Az Invinetwork Kft. 2025. évre vonatkozé, 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti halézati szolgaltatasminéségi kovetelményei
(Az elérhetb és teljesitendd le- és feltdltési sebességre vonatkoz6 haldzati szolgaltatdsminbségi kdvetelmények célértékei kildon dokumentumban)
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Halozati szolgaltatasmindségi kovetelményei
Célérték Célérték Célérték Célérték Célérték

Uj hozzaférés létesitési idd (nap) 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap 20 nap
Min&ségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 60 6ra 60 ora 60 ora 60 ora 60 6ra
Dijreklamacidk kivizsgalasanak és elintézésének hatarideje (nap) 29 nap 29 nap 29 nap 29 nap 29 nap
A szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 97% 97% 97% 97% 97%
A szolgéltaté Ugyfélszolgalati Ugyintézéjének 60 masodpercen
beliili bejelentkezéseének aranya (%) 60% 60% 60% 60% 60%
Sikeres hivasok aranya (%) 97,30%
Hivasfelépitési idd (mp) 12 mp
Valamennyi csatorna vivészintje (dBuV) >60dBuV
A szomszédos TV csatornak kdzotti legnagyobb jelszintkilénbség
(dB) <3dB
Vivé/zaj viszony (dB) >44dB
Modulaciés hibaarany (dB) >24dB
Média-tovabbitési index (MDI) DF MAX (percenkénti maximumok <70ms

oras atlag) (ms)

Média-tovabbitasi index (MDI) MLR (6ras atlag) (pkt/sec)

<0,004 pkt/sec




