Az Invinetwork Kft 2024. évre vonatkozo, 13/2011. Helyhez kétott telefon Helyhez kotott internet hozzaférés FTTH-IPTV xDSL-IPTV Analég misorelosztas Digitalis mlsorterjesztés
(X11.27.) NMHH rendelet szerinti halézati
szolgaltatasminGségi kovetelményei Célértek Mért értek Célértek Meért érték Célértek Meért értek Célértek Meért érték Célértek Meért érték Célérték Mért érték
Uj hozzaférés létesitési idé (nap) 20 (nap) 8 (nap) 20 (nap) 8 (nap) 20 (nap) 8 (nap) 20 (nap) 8 (nap) 20 (nap) 8 (nap) 20 (nap) 8 (nap)
Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 60 (6ra) 27,74 (6ra) 60 (6ra) 27,74 (6ra) 60 (6ra) 27,74 (6ra) 60 (6ra) 27,74 (6ra) 60 (6ra) 27,74 (6ra) 60 (dra) 27,74 (6ra)
Dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének 29 (nap) 21 (nap) 29 (nap) 21 (nap) 29 (nap) 21 (nap) 29 (nap) 21 (nap) 29 (nap) 21 (nap) 29 (nap) 21 (nap)
hatarideje (nap)
A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 96% 98,55% 96% 98,83% 96% 98,43% 96% 98,43% 96% 98,64% 96% 98,64%
A szolgaltatoé ligyfélszolgalati tigyintéz&jének 60 60% 91,18% 60% 91,18% 60% 91,18% 60% 91,18% 60% 91,18% 60% 91,18%
masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (%)
Sikeres hivasok aranya (%) 97,30% 99,96%
Hivasfelépitési idé (mp) 12 (mp) 1,19 (mp)
Valamennyi csatorna vivészintje (dBuV) 60dBpvV 66,2dBuV
A szomszédos TV csatornak kdzétti legnagyobb 3dB 2,76dB
jelszintkilénbség (dB)
Vivé/zaj viszony (dB) 44dB 44,4dB
Modulaciés hibaarany (dB) 24dB 37,0dB
Média-tovabbitasi index (MDI) DF MAX (percenkénti 70ms 12ms 70ms 28ms
maximumok 6ras atlag) (ms)
Média-tovabbitasi index (MDI) MLR (6ras atlag) 0,004pkt/sec 0,001pkt/sec 0,004pkt/sec 0,001pkt/sec




