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Bevezetés

A miisorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozo definiciok (KTV, IPTV)

A jelen pontban meghatarozott definiciok egyarant vonatkoznak a KTV és IPTV halozaton nyujtott miisorterjesztési
és médiaszolgaltatasokra.

(1) Eldfizetd: olyan nagykoru és cselekvOképes természetes személy, aki a Szolgaltatoval miisorterjesztési
szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.

(2) Atviteli rendszer: a televizio vagy radié miisorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgald
miszaki eljarasok, elektronikus hirkodzlési és mas eszk6zok rendszere, amely a miisorterjesztés alkalmazott atviteli
kozegéhez - igy kiilondsen a levegbhoz és radidfrekvenciahoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpara vezetékhez,
iivegszalas vezetékhez - kapcsolodik.

(3) Médiaszolgaltato: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely szerkesztoi feleldsséggel rendelkezik a médiaszolgaltats tartalmdnak megvalasztisaért, és
meghatarozza annak 0sszeallitasat.

(4) Médiaszolgaltatas: az Eurdpai Unio miikodésérol szolo szerzodés 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nallo,
iizletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalds mellett - végzett gazdasagi
szolgaltatds, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztdi feleldsséget visel, amelynek elsdleges célja
misorszamoknak tajékoztatas, szorakoztatds vagy oktatds céljabol a nyilvanossaghoz valé eljuttatisa valamely
elektronikus hirk6z16 haloézaton keresztiil.

(5) Tarsszolgaltato: olyan hirkozlési szolgaltatod, amely a Szolgaltaté altal nyujtott misorterjesztési szolgaltatashoz
sziikséges Atviteli rendszert biztositja.

(6) Lekérheté médiaszolgaltatas (on-demand): olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltato altal
Osszeallitott miisorkinalat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idopontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg a miisorszamokat.

(7) Kiegészitd médiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglald6 mindazon szolgaltatas, amelyet
misorterjeszté rendszeren tovabbitanak, és amely nem mindsiill sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasnak. Kiegészité médiaszolgaltatas példaul az elektronikus miisorkalauz.

(8) Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal eldallitott analodg vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizeto,
vagy felhaszndlo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol.
Misorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszorés, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid {ivegszalas-
koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével
torténd tovabbitdsa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatds jellege, illetve feltételei megegyeznek a
misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas moédon megvaldsitott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil
az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az elofizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

(9) Musorterjeszté: a misorterjesztési szolgaltatast nyujto, ideértve a digitalis miisorszord haldzat lizemeltetdjét is,
ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halézatot nem a misorterjeszté lizemelteti, az
elofizetonek, vagy felhasznalonak nyujtott szolgaltatas feltételeit meghatarozo, illetve az elofizetdvel szerzodést kotd
szolgaltatd mindsiil miisorterjesztonek.
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A. A kabeltelevizios halézaton nyujtott miisorterjesztési és médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)
1. KTV miisorterjesztési szolgaltatasok leirasa
(1) A KTV miisorterjesztési szolgaltatas: a jelen melléklet Bevezetésének (8) bekezdésében definialt miisorterjesztési
szolgaltatas, amely kabeles halozaton valdsul meg.
(2) A misorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az El6fizetd az eldfizetési dij ellenében, a szolgaltatasmindségi
kovetelmények és célértékek (mutatok) altal meghatarozott mindségben igénybe vehetd, programcsomagokban
elérheté miisorprogramokat kapjon.
(3) amennyiben az El6fizetd nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a nyilvanos térben nem vetithetd tévészolgaltatast,
annak mindenkovetkezménye az el6fizet6t terheli, és az abbol eredd igényekért — ideértve az esetleges
jogdijigényeket is — koteles helyt allni
1.1. Analég miisorterjesztési szolgaltatas
(1) A szolgaltatas megvalositasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analdg televizio- és radio
miisorelosztd szolgaltatas nyujtasa csak az erre a célra kiépitett halézaton torténik.
F6 épit6elemei: fejallomas a vevéantennakkal

optikai és koaxialis kabelhalozatok.
(2) A szolgaltatas tartalmazza a helyi miisorszolgaltato(k), a kozszolgalati TV és radiocsatornikat, valamint a
miisorszolgaltatokkal tortént megallapodas alapjan azok miisorait.
(3) Az Elofizeté programcsomagok koziil valaszthat, és kiilon eléfizethet kiilon dij ellenében igénybe vehetd
csatornakra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolgaltatd a program/szolgaltatascsomagokban elosztott programokat az
Elofizeto eldzetes értesitése mellett — az altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozd szabalyok szerint —
megvaltoztathatja, illetve 0j programcsomagokat alakithat ki. A televizio- és radié misorelosztd szolgaltatashoz
felhasznalt tavkozlési halozatok részletes meghatarozasa a vonatkozé tervekben és engedélyekben talalhato.
1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas
(1) A szolgaltatas megvaldsitasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam t6bb TV csatorna 6sszegzett kép és hang,
valamint kiegészit6 digitalis szolgaltatasok (Pl.: EPG) informacioit tartalmazza.

- Azegyes TV csatorna 6sszetevokon titkositasi eljaras alkalmazasara keriil sor.

- Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a
Me¢édiatanacs vonatkozo ajanlasanak kozzétételét kovetden az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast
kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgaltatas jelenlegi miikodése szerint az Eloéfizetdnek lehet6sége van PIN kod hasznalataval
Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kod hasznalataval képes az Elofizeto altal kivalasztott
csatornak kiskoru altali elérhetdségét korlatozni (Gyerekzar). A Gyerekzar védelem megfeleld hasznalatanak
felelossége az Elofizetore szall at. Azon csatornak esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi 24 o6raban V. vagy
VI. kategoriaba sorolt miisorokat sugaroz, a Szolgaltato kozpontilag allit be PIN kodos védelmet, mely kddot
az Elofizet6 rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set top boxon vagy CA
modulon (azaz CAM) nincs lehetéség a PIN kodos védelem kikapcsolasara, csak a kod megvaltoztatasara.
A smart kartyahoz rendelt PIN kod alapértékrdl valdo megvaltoztatasa és kezelése az Eléfizeté feladata, a
védelem megfeleld hasznalatanak felelossége az Elofizetére szall at. A smart kartya PIN hasznalatanak
részletes leirasat az set top boxok felhasznaléi kézikdnyve tartalmazza.

- A linearis médiaszolgaltatast nyjté médiaszolgaltatd valamennyi altala kdzzétenni kivant miisorszadmot az
Mttv. altal meghatarozott kategoriak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatdo nem vallal felel0sséget,
ha egy, az Mttv. vonatkoz6 rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen k6zzé nem tehetd miisorszam
a linearis médiaszolgaltatast ny(ijto médiaszolgaltatdo mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt
gyermekek és kiskortiak szamara is hozzaférhetové valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kiilonb6z6 frekvenciaju vivokoket
modulalunk, a DVB-C eléirdsoknak megfeleld Transport Stream-ek (TS) kialakitasara keriil sor. A
modulécio tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kiilonboz6 vivbkre lltetett” QAMO64, vagy QAM256 digitalis vivék (TS-ek) a frekvencia multiplex
jelatvitel elvei szerint Osszegzésre keriilnek és a miisorjel-elosztd halézaton az egyéb szolgaltatasok
spektralis dsszetevoivel egylitt jutnak el az an. set top boxok (STB) bemenetére, vagy CA modul hasznalata
esetén a TV késziilékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az el6fizetdk lakashalozataiban keriilnek elhelyezésre.

- A CA modul(ok) az eléfizetéi TV késziilék(ek)hez keriilnek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és CI+ fogadonyildssal rendelkez6 tévékésziilékkel lehetséges. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékésziilék) szolgaltatasara, és nem vallal
felelosséget a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgaltatés
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CA modullal torténd igénybe vétele esetén egyes televizio késziilékekkel kompatibilitasi probléma léphet
fel. Ilyen esetekben sajnos el6fordulhat, hogy nem minden csatorna foghat6 zavarmentesen, igy kép és/vagy
hang probléma Iéphet fel, melyet a Szolgaltatd — annak jellegébdl adédodan - elharitani nem képes. A jelenség
eléfordulasa esetén Szolgaltaté vevbegység (set top box) haszndlatat javasolja, ami minden csatorna
kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes miisorrogzitésre, valamint nem elérhet6k el a digitalis kabeltelevizio interaktiv
funkcioi. Amennyiben az Eléfizetd tévékésziiléke alkalmas miisorrogzitésre, tigy annak ezen funkcidjat
hasznalhatja felvételre.

- A set top boxok kimenetein, a titkositds feloldasa ¢és digitalis jelfeldolgozas utan az eldfizet6i
végberendezések (TV késziilék) szdmara feldolgozhato, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb kiegészitd
szolgaltatasoknak megfelel6 video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video és audio jelek a TV késziilékhez jutnak el. A digitalis
jelfeldolgozast az eldfizetdi végberendezés (TV késziilék) végzi, mig titkositds feloldasat és jogosultsag
kezelést az el6fizetdi végberendezés Cl illeszt6 feliiletéhez csatlakoztatott, szolgaltatoi tulajdontt CA modul
veégzi

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvaldsitasanal figyelembe vesszilk az analdg miisorjel-elosztasra
vonatkoz6 nemzetk6zi ajanlasokat.
(3) A Szolgaltatd (volt Fibernet és Invitel) halozatainak jelentds tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti
frekvenciasavban biztositja a vezetékes miisorjel-closztast. A digitalis QAM vivok frekvencia helyei, a TV és radio
csatornak, az internet és telefon szolgaltatast biztositd downstreamek, és az esetleges kiils6 zavarok, tiltott csatorndk
elhelyezkedésének figyelembevételével keriiltek kijelolésre.
A tovabbitott QAM vivok savszélessége 8§ MHz.
(4) A végberendezések szama és tipusa szerint a set top boxok tobbféle modon Gsszekothetok az eldfizetdi
végberendezésekkel. A CA modul mindig CI interfészen (PCMCIA kartyafogado hely) kapcsolodik az eldfizetdi
végberendezéshez (TV késziilék). A tartalomszolgaltatok altal eldallitott miisorokat a vezetékes misorjel-elosztas
minden esetben szerz6dés szerint, valtozatlanul juttatja el az el6fizetokhoz.
(5) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az El6fizeto altal beallitott tévécsatornak sorrendje modosulhat
a vevlOegység, televiziokésziilék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitasokra torténd visszaallitasa utan,
illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kinalatban valtozas kovetkezik be. Az Eldfizetd altal beallitott
csatorna sorrendért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.
2. A KTV-szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasmindségi mutatok, célértékek
2.1. Analég szolgaltatas
a.) Valamennyi csatorna vivoszintje
1) Célérték: > 56dBuVv
i) Szolgaltatasmindségi mutatd meghatarozasa:
Az el6fizetéi hozzaférési pontonmért valamennyi csatorna vivoszintjének teljesitett értéke.
1i1) Mérési modszer:
A mutatd az eléfizetdi hozzaférési ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.
b.) Vivd/zaj viszony
1) Célérték: > 40 dB
i1) Mindségi mutatdé meghatarozasa:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivo /zaj viszony.
iii) Mérési modszer:
A mutato az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.
2.2. Digitalis szolgaltatas
a.) Modulacios hibaarany
1) Célértek: > 22 dB
i1) Mindségi mutatdé meghatarozasa:
Az eldfizetdi hozzaférési ponton mért értek.
iii) Mérési modszer:
A mutatd az eldfizet6i hozzaférési ponton mért modulacios hibaarany mérési eredményei alapjan
keriil meghatarozasra.
2.3. Az eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
(1) Az eldfizet6i végberendezést az Elofizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu vételre alkalmas
késziiléktipusokbol szerezheti be.
7
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(2) A televizi6- és radio misorelosztd szolgaltatés kizardlag széles sava vételre alkalmas TV és radio vevokésziilék
segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik megfeleloségi jeloléssel. Az Elofizetd tulajdonaban 1évo
vevokésziilék, illetdleg a elofizetdi hozzaférési pont és a vevokésziilék kdzotti eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabol,
technikai adottsagaibdl vagy nem megfelelé mindségébdl adddo vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot feleldsség
nem terheli, tovabba az ebbdl adodo karokért az Elofizetot kartéritési kotelezettség terheli. Az Elofizetd kizarolag az
elofizetdi szerz6désben meghatarozott helyen és darabszdmban engedélyezett eldfizetéi hozzaférési pontokon
jogosult a szolgéltatas igénybevételére.

(3) Az Elofizeto koteles a kabeltelevizios halozatot szerzodés- €s rendeltetésszeriien hasznalni.

(4) A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box vagy CA
modul) a Szolgaltato biztositja El6fizetd részére. Az eléfizetd a berendezést az ASZF 2. szamii melléklete szerinti
havi bérleti dijon veheti igénybe.

(5) A Szolgaltaté feleléssége az ASZF Torzsszoveg 3.5. pontjaban ismertetett eléfizetdi hozzaférési pontokig terjed.
(6) Az El6fizet6 el6zetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének helyszinét, és
biztositja a sziikséges tapellatast, ami a berendezés miikddtetéséhez sziikséges.

(7) El6fizet6 egy eléfizetdi szerzédés keretében tobb set top box-t vagy CA modult is bérelhet, de el6fizetésenként
legfeljebb harom eszko6z (Set top box és/vagy CA modul) igénybevételére van lehetdség.

2.4. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése, illetve megsziintetése a Médiatanacs felhivasa alapjan
(1) A Szolgaltatd, mint misorterjesztdé a médiaszolgaltatdsokrdl és a tdmegkommunikaciordl szold 2010. évi
CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitasanak felfiiggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltatd a
miisorszolgaltaté miisoranak tartalmaért nem felelds.

(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjesztd kdteles — a hatarozat jogerére emelkedését kdvetden a
Meédiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé meédiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.

(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d) pontjaiban
meghatarozott valamely jogkovetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltato a
jogerds és végrehajthato, jogkovetkezményt tartalmazo hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitasara nem
teljesiti, a Szolgaltatdo koteles - a hatarozat jogerore emelkedését és a teljesitési hatarido leteltét kovetden a
Meédiatandcs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban
meghatarozottak szerint felfliggeszteni.

(4) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Fliggelék) szereplé médiaszolgaltatas a Médiatanacs
felhivésa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil, ez nem mindsiil sem a Szolgéltato hibas
teljesitésnek, sem az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Elofizetdi szerzddés
Szolgaltaté altal jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megsziintetésére kotelezo
felhivas esetén a Szolgaltato a felhivasban megjel6lt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban
megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian modositja, tovabba egyidejilleg az érintett szolgaltatascsomagok
vonatkozasaban a programcsomag Osszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan sajat hataskorben jogosult
modositani. ElSfizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Torzsszoveg 9.2.1. (8) (felmondas a Szolgaltatd
egyoldali szerzddésmodositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacid), 7.5. (kotbér, dijcsokkentés) pontban foglalt
jogaival, tovabba erre a koriilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.
(5) Az Elofizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén is koteles
az esedékes eldfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatds tovabbitasanak Médiatanacs
felhivasara torténo felfiiggesztése a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idobe nem szémit bele.

3. Kiegészitdo médiaszolgaltatasok leirasa

3.1. Elektronikus miisorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus miisorkalauz tobbek kozott segitséget nyljt a médiaszolgaltatasok ¢és Kiegészitd
médiaszolgaltatasok kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az Eléfizetd, hogy milyen médiaszolgaltatasok
elérhetéek szamara, valamint elére és visszamendlegesen egyarant 7 napra megtekintheti azokon beliil az egyes
miusorszamokat, azok kezdd és befejezd idépontjat.

Az EPG szolgaltatds a médiaszolgaltatok altal megadott informaciokon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcstiszasa, vagy kimaradasa okozta
kellemetlenségekért.

A Szolgaltaté nem koteles minden csatorndhoz EPG informaciot nytjtani, illetve az informacidkat idegen nyelvii
adasok esetében idegen nyelven is nytjthatja
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4. Lekérhet6 médiaszolgaltatasok leirasa

4.1. HBO GO szolgaltatas

4.1.1. Az HBO GO szolgaltatas leirasa

(1) Az HBO GO szolgaltatas az HBO Ceska Republika, spol. s.r.o. (a tovabbiakban: ,,Médiaszolgéltat6™) lekérhetd
prémium médiaszolgaltatasa, melyet a Szolgaltatdé a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a
jogositott felhasznalonak mindsiilé Eléfizetdk részére. Az HBO GO szolgéltatason keresztiil elérheté DRM
védelemmel ellatott védett tartalmat (a tovabbiakban: ,,HBO GO Tartalom”) a Médiaszolgaltatd allitja Gssze, a
tartalommal kapcsolatban a Szolgaltatd minden feleldsséget kizar. Az Elofizetok ideiglenes jelleggel akkor is igénybe
vehetik az HBO GO szolgaltatast, amikor az Eurdpai Uni6 tagallamaiba és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamba utaznak, 6sszhangban az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2017/1128 szamu, az
online tartalomszolgaltatasoknak a bels6 piacon valo, hatarokon atnyuld hordozhat6sagarol szolo rendeletével. Az
HBO GO Tartalom a Médiaszolgaltatd altal meghatarozott id6szakban hozzaférhetd a jogositott felhasznalonak
mindsiilé Elofizetok részére azzal, hogy az adott HBO GO Tartalomra vonatkoz6 iddablakban a Jogositott
Felhasznal¢ korlatlan szamban nézheti meg az adott HBO GO Tartalmat.

(2) Az HBO GO szolgaltatashoz valo hozzaférés azon 18. életévét betdltott Elofizeto (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznald) részére biztositott, aki rendelkezik a Szolgaltatonal (i) az HBO GO szolgéltatashoz vald hozzaférést is
biztosit6 HBO MaxPak vagy HBO MaxPak HD csomag igénybevételére vonatkozé el6fizetdi szerzodéssel tovabba
(i) rendelkezik az HBO GO szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges legalabb 1 Mbps savszélességli Internet
elofizetéssel, illetve mobil és tablagépek esetében 700kbs savszélességii Internet elfizetéssel, tovabba (iii) aki az
elofizetoi szerzodésben tett nyilatkozata szerint az HBO GO szolgaltatast nem kereskedelmi vagy egyéb, iizleti
tevékenységgel Osszefliggd célbol kivanja igénybe venni valamint (iv) elézetesen felhasznaloként regisztralt a
www.hbogo.hu honlapon. Az HBO GO szolgaltatashoz vald hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek
esetében az HBO GO Interfész (alkalmazas) letoltése az Android marketbdl vagy az Appstore rendszerbdl és (ii) az
eszkdz regisztracio. Az HBO GO szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehet: (i) szamitogép, (ii) mobil
telefon (iii) tablet és a jovOben (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznalok regisztracioja €s a hozzaférési
jogosultsaganak ellenérzése a www.hbogo.hu oldalon t6rténik. Kizarélag olyan eszkdzok alkalmasak az HBO GO
Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.hbogo.hu oldalon talalhato technikai
kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkdzok nem tamogatjak a mobil haldézaton valdo misorterjesztést. A
korlatozasokra vonatkoz6 informaciok szintén megtalalhatdak a www.hbogo.hu honlapon. Ezen oldal ellenérzése
minden 1j eszkoz vasarlasa, illetve regisztracioja elott elengedhetetleniil sziikséges.

(3) Az HBO MaxPak csomag el6fizetési dija magaban foglalja az HBO GO szolgaltatas igénybevételének dijat.
4.1.2. HBO GO Interfész letoltése

Az HBO GO Interfész az HBO tulajdondban 1év6 és az HBO altal rendelkezésre bocsatott player vagy felhasznaloi
interfész alkalmazas, amely lehetdvé teszi az HBO GO Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznalo altal hasznalt
eszkdzon. Mobil telefon és tablet esetében a Jogositott Felhasznald koteles az HBO GO Interfész alkalmazast az
Android marketbdl vagy az Appstore rendszerbdl letdlteni. Szamitogép esetében az HBO GO Interfész alkalmazas
az Interneten keresztiil barmely Jogositott Felhasznalé szamara elérhetd. A connected TV esetében az HBO GO
Interfész (i) az eszkdzon, annak megvasarlasa elétt telepitésre keriil, vagy (ii) az Interneten keresztiil barmely
Felhasznal6 szamara elérhetd.

4.1.3. Felhasznaléi regisztracié

Ha a Jogositott Felhasznalo az HBO GO Tartalmat elsé alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell az HBO GO Interfészen (a tovabbiakban: "Felhasznaldi Regisztracio"). A
Felhasznaloi Regisztracio csak akkor valosulhat meg, ha a Médiaszolgaltato és a Szolgaltatd autentikacios eljaras
keretében a Jogositott Felhasznalo jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznalo
rendelkezik-e érvényes és hatalyos el6fizetéi szerzodéssel a Szolgaltatoval. A Felhasznal6éi Regisztracio elsé
1épéseként az Eléfizeté a www.hbogo.hu oldalon a regisztracio meniiben koteles kivalasztani a Szolgaltatot mint
Szolgaltatot és a kért azonositot megadni. Ezt kvetden a Felhaszndloi Regisztracio soran a Jogositott Felhasznalonak
egyedi felhasznaloi feliiletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaloi Feliilet") 1étrehoznia a felhasznaldi név, jelszo, e-
mail cim (a tovabbiakban egyiitt: "Felhasznaldi Kodok"), nem, sziiletési év €s iranyitészam megadasaval az HBO
GO Interfészen. Az e-mail cim a Jogositott Felhasznalo elsddleges azonosito adata.

4.1.4. Eszkoz regisztracié

A sikeres Felhasznaldi Regisztraciot kdvetden a Jogositott Felhasznalod koteles minden egyes Gjonnan hasznalni
kivant eszkozt regisztralni a Felhasznaloi Feliileten (a tovabbiakban: "Eszkoz Regisztracio"). A regisztralt eszkz az
Eszkdz Regisztraciot kovetden Regisztralt Eszkoznek mindsiil. A Jogositott Felhasznald négy (4) Eszkozt
regisztralhat mindenféle platform megkotés nélkiil, de egyszerre egy idében legfeljebb két (2) eszk6zon lehet igénybe
venni az HBO GO szolgaltatast (2 konkurens stream engedélyezett). Barmely naptari honapban legfeljebb 6t (5)
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alkalommal lehetséges az eszkzok statuszan modositani. Eszkdz statusz modositasnak mindsiil (i) barmely 0 eszkoz
regisztralasa (i1) barmely regisztralt eszkoz cseréje uj eszkozre.
4.1.5. Deregisztracio
Ha a Jogositott Felhasznalé nem kivan tébbé HBO GO Tartalmakat igénybe venni, a Jogositott Felhasznalo koteles
deregisztralni a Felhasznaloi Feliileten (a tovabbiakban: "Deregisztracio™). A Jogositott Felhasznal6 HBO GO Védett
Tartalmak lekérésére a Deregisztraciot kovetden nem jogosult.
4.1.6. Az autentikacié megtagadasa
A Médiaszolgaltatdo megtagadja az Autentikaciot és igy az HBO GO Védett Tartalmakhoz val6 jogosultsagot
meghalado mértékii hozzaférést, ha azt észleli, hogy a Jogositott Felhasznalo
(i) tobb mint négy (4) Eszkozt kivan regisztralni és azokon HBO GO Védett Tartalmakat lekérni tekintet
nélkiil barmifajta Platform megkotésre, vagy
(i) egyidejlleg kettonél tobb Regisztralt Eszkdzre kivan HBO GO Védett Tartalmakat lekérni, vagy
(ili)  barmelyik naptari honapban tobb mint 6t (5) alkalommal kivan az Eszk6zok statusan modositani vagy
ugyanazon Eszko6zt huszonnégy (24) 6ran beliil kétszer kivan regisztralni. Jelen pont szempontjabol
Eszkoz status modositasnak mindsiil (i) barmely 0j Eszkoz regisztralasa vagy (ii) barmely regisztralt
Eszkoz cseréje 0j Eszkozre.
(iv)  barmilyen moédon megprobalja az HBO GO Védett Tartalom lekérésének korlatozasat kijatszani, vagy

Fenti jogosulatlan hozzaférési kisérletekrol illetve jogosulatlan hozzaférésrol a Médiaszolgaltatd értesiti a
Szolgaltatét akkor a Szolgaltatd a Jogositott Felhasznalot eltiltja az HBO GO Tartalomhoz valé tovabbi
hozzaféréstol.

4.1.7. HBO GO Tartalom lekérése

(1) Az HBO GO szolgéltatas keretében az HBO GO Tartalmat a Szolgaltaté on demand Streaming keretében SD és
HD forméban terjeszti a halozatan keresztiil a Jogositott Felhasznalok részére, oly modon, hogy az HBO GO
Tartalmat kizarélag Jogositott Felhasznalok altal hasznalt eldzetesen regisztralt eszkdzon futo HBO GO Interfészen
teszi elérhet6vé. Az HBO GO Tartalom a Jogositott Felhasznalo altal hasznalt eszkdz fajlrendszerében nem kertil
tarolasra €s nem elérhetd, az HBO GO Tartalom csak a Streaming alatt tekinthetd meg.

(2) A kivalasztott HBO GO Tartalom lekérése kizardlag a Felhasznaldi Feliiletr6l lehetséges a Felhasznaldi
Regisztraciot és Eszkoz Regisztraciot kovetden. A Jogositott Felhasznaldo a Felhasznaloéi Kodok megadéasaval
jogosult a Felhaszndloi Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor keriilhet sor, ha a
Tartalomhoz vald hozzaférés a Jogositott Felhasznald szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt
eszkoz IP cimének vizsgalata alapjan megallapithato, hogy az HBO GO Tartalmat az Eurdpai Uni6 tagallamainak és
az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes mas allamnak a teriiletén 1évé eszkozrdl kivanja
elérni.

(3) AZ HBO GO szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltatd
jogosult az HBO GO Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a hiba elharitasaig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.
4.1.8. Gyerekzar

Az HBO GO Tartalmakhoz kapcsolddé Gyerekzar megoldast a Médiaszolgaltato biztositja. A Jogositott Felhasznald
koteles a Médiaszolgaltato altal az engedélyezett Felhaszndloi Feliileten kinalt Gyerekzar-beallitasokat kivalasztani
a Felhasznaloi Regisztracio soran. Miutan a Jogositott Felhasznalo kivalasztotta a Gyerekzar-bedllitasokat, az HBO
GO Tartalmak az érintett Jogositott Felhasznald részére a bedllitasnak megfelelden keriilnek tovabbitasra. A
Jogositott Felhaszndlo csak akkor tudja a Gyerekzar alkalmazasat aktivalni, ha validacios e-mail kiildhetd szamara a
Felhasznal6i Regisztracio soran megadott e-mail cimre.

4.1.9. Kalézkodas elleni intézkedések

(1) HBO GO Tartalomhoz val6 jogosulatlan hozzaférés észlelése esetén a Szolgaltatd irasban postai uton felszoélitja
a Jogositott Felhasznalot a jogsértés megsziintetésére. A Szolgaltato legfeljebb még két alkalommal ismételt irasbeli
felszolitast kiild, amennyiben a korabbi felszolitasok eredménytelenek voltak. Ha a Szolgaltatd barmely tizenkét (12)
hénapos idészakban mar a harmadik felszolitast kiildte egy Jogositott Felhasznalonak, ugy ezt kovetden a Szolgaltatod
jogosult az érintett Jogositott Felhasznalo HBO GO szolgaltatashoz vald hozzaférését a tovabbiakban megsziintetni,
(2) A kalozkodassal okozott esetleges karokat mind a Médiaszolgaltatd, mind a Szolgéltatd részére az érintett
Jogositott Felhasznalo kdteles megtériteni.

4.1.10. HBO GO szolgaltatas megsziintetése

A Szolgaltato és a Médiaszolgaltato kozotti megallapodas barmely okbol valéo megsziinése maga utan vonja az HBO
GO szolgaltatashoz vald hozzaférés megsziinését. Ilyen esetben a Szolgaltatd az Elofizetdk 60 nappal elozetes
irasbeli tajékoztatasa mellett jogosult az HBO GO szolgaltatashoz vald tovabbi hozzaférést megsziintetni. ,Az HBO
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GO szolgaltatas igénybevételi lehetoségének megsziinése nem érinti a Szolgaltatd €s az Eléfizeté kdzott az HBO
Maxpak csomag €s az internet szolgaltatas igénybevételére kotott elofizetdi szerzodések hatalyat.

4.1.11. Ugyfélszolgalat

Az HBO GO szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznalok a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalatanal nytjthatnak be.

4.2 Filmbox Live szolgaltatas
4.2.1. A Filmbox Live szolgaltatas leirasa
(1) A Filmbox Live szolgaltatas az SPI International (a tovabbiakban: ,Médiaszolgaltat6”) lekérhetd prémium
médiaszolgaltatdsa, melyet a Szolgaltaté a Médiaszolgaltatoval kotott megallapodas alapjan terjeszt a jogositott
felhasznalonak mindsiil6 Elofizetok részére. A Filmbox Live szolgaltatason keresztiil elérheté védelemmel ellatott
védett tartalmat (a tovabbiakban: ,Filmbox Live Tartalom”) a Médiaszolgaltatd allitja Gssze, a tartalommal
kapcsolatban Szolgaltatd., mint Szolgaltatd minden felelésséget kizar. A Filmbox Live szolgaltatas kizarolag
Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A Filmbox Live Tartalom a Médiaszolgaltatdé altal meghatarozott
idészakban hozzaférhetd a jogositott felhasznalonak mindsiild El6fizetok részére azzal, hogy az adott Filmbox Live
Tartalomra vonatkozé idGablakban a Jogositott Felhaszndl6 korlatlan szamban nézheti meg az adott Filmbox Live
Tartalmat.
(2) A Filmbox Live szolgaltatashoz valo hozzaférés a 18. életévét betoltott Elofizetd (a tovabbiakban: Jogositott
Felhasznald) részére biztositott az alabbiak szerint:
(i) A Filmbox prémium csomagban nyujtott Filmbox Live szolgaltatast azon Eldfizetok vehetik igénybe, akik
rendelkeznek a Szolgaltatonal IPTV vagy digitalis kabeltelevizios technologiaval lefedett szolgaltatasi teriileten a
Filmbox Live szolgaltatashoz valdé hozzaférést is biztositdo Filmbox prémium csomag igénybevételére vonatkozo
el6fizetdi szerzodéssel.
(i) Az ,,6nall6” Filmbox Live szolgaltatast azon Eldfizetok vehetik igénybe, akik rendelkeznek a Szolgaltatonal
rezes, VDSL, optikai, kabelszolgaltatassal lefedett, legalabb 2 Mbps savszélességii Internet szolgaltatasra vonatkozo
El6fizetdi szerzddéssel (fiiggetleniil attol, hogy a televizio szolgaltatast Szolgaltatotdl veszik-e igénybe), vagy IPTV,
analog-, digitalis kabeltévé szolgaltatasra vonatkozo El6fizetdi szerzodéssel (fiiggetlen attol, hogy az Internet
szolgaltatast Szolgaltatool veszik-e igénybe), valamint rendelkeznek Filmbox Live 6nalllé szolgaltatasra vonatkozo
elofizetéssel.
(iii)) A Filmbox Live szolgaltatas kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel Osszefiiggd célbol nem vehetd
igénybe, azaz csak végfelhasznaloként vehetd igénybe.
(iv) A Filmbox Live szolgaltatdas igénybevételéhez eldzetesen felhasznaloként regisztralni kell a
www.filmboxlive.com honlapon.
A Filmbox Live szolgaltatashoz vald hozzaférés tovabbi feltétele (i) mobil és tablagépek esetében a Filmbox Live
alkalmazas letoltése a Play aruhazbol (Android rendszer(i késziilék esetén), vagy az App Store rendszerbdl (Apple
i0S rendszerti késziilék esetén). A Filmbox Live szolgaltatas igénybevételére alkalmas eszkoz lehetnek a
www.filmboxlive.com/hu/keszulekek oldalon felsorolt eszkozok, igy — tobbek kozott - (i) szamitogép, (ii) mobil
telefon (iii) tablet és (iv) connected TV. A Jogositott Felhasznaldk regisztracidja és a hozzaférési jogosultsaganak
ellenérzése a www.filmboxlive.com oldalon torténik. Kizardlag olyan eszk6zOk alkalmasak a Filmbox Live
Tartalmak lejatszasara, amelyek megfelelnek a mindenkori http://www.filmboxlive.com oldalon talalhaté technikai
kovetelményeknek. Tovabba bizonyos eszkdzok nem tamogatjak a mobil halozaton valé miisorterjesztést. Ezen oldal
ellendrzése minden 0j eszkoz vasarlasa, illetve regisztracioja elott elengedhetetlentil sziikséges.
(3) A Filmbox prémium csomag eldfizetési dija magaban foglalja a Filmbox Live szolgaltatas igénybevételének dijat.
4.2.2. Filmbox Live Interfész letoltése
A Filmbox Live Interfész az SPI International tulajdonaban 1évé és az SPI altal rendelkezésre bocsatott player vagy
felhasznal6i interfész alkalmazas, amely lehetévé teszi a Filmbox Live Tartalmak elérését a Jogositott Felhasznalo
altal hasznalt eszk6zon. Mobil telefon €s tablet esetében a Jogositott Felhasznalo koteles a Filmbox Live alkalmazast
a Google Play Aruhazbol vagy az Apple App Store rendszerbdl letolteni. Szamitogép esetében a Filmbox Live
alkalmazas az Interneten keresztiil, a www.filmboxlive.com weboldalon barmely Jogositott Felhasznal6 szamara
elérhetd. A connected TV esetében a Filmbox Live alkalmazas (i) az eszk6zon, annak megvasarlasa elott telepitésre
kertil, vagy (ii) az Interneten keresztiil barmely Felhasznal6 szamara elérheto.
4.2.3. Felhasznaloi regisztraciok
Ha a Jogositott Felhasznalé a Filmbox Live Tartalmat els6 alkalommal kivanja igénybe venni, a Jogositott
Felhasznalonak regisztralnia kell a Filmbox Live feliilleten (a tovabbiakban: "Felhasznaldi Regisztracio"). A
Felhasznaldi Regisztracio csak akkor valosulhat meg, ha a Médiaszolgaltatd és a Szolgaltatd autentikacios eljaras
keretében a Jogositott Felhasznald jogosultsagat ellendrizték, azaz, ellendrizték, hogy a Jogositott Felhasznalo
rendelkezik-e érvényes és hatalyos elofizeti szerzddéssel a Szolgaltatoval. A Felhasznaloéi Regisztracio elsd
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lépéseként az Elofizetd a www.filmboxlive.hu oldalon a regisztracié meniiben koteles kivalasztani az Szolgaltatot
mint Szolgaltatot és a kért azonositot megadni. Ezt kdvetden a Felhaszndloi Regisztraciéo soran a Jogositott
Felhasznalonak egyedi felhasznaléi feliiletet kell (a tovabbiakban: "Felhasznaloi Feliilet") 1étrehoznia a név, jelszo,
e-mail cim (a tovabbiakban egylitt: "Felhaszndloi Kodok"), megadédséaval a Filmbox Live feliileten.

4.2.4. Az autentikacié megtagadasa

A Médiaszolgaltaté megtagadja az Autentikaciot és igy a Filmbox Live Tartalmakhoz val6 hozzaférést, ha azt észleli,
hogy a Jogositott Felhasznalé barmilyen mdédon megprébalja a Filmbox Live Védett Tartalom lekérésének
korlatozasat kijatszani.

Fenti jogosulatlan hozzaférésr6l a Médiaszolgaltatd értesiti a Szolgaltatot akkor a Szolgaltatd a Jogositott
Felhasznalot eltiltja a Filmbox Live Tartalomhoz val6 tovabbi hozzaféréstol.

4.2.5. Filmbox Live Tartalom lekérése

(1) A Filmbox Live szolgaltatas keretében a Filmbox Live Tartalmat a Szolgaltatd on demand Streaming keretében
SD és HD formaban terjeszti a halozatan keresztiil a Jogositott Felhasznalok részére, oly mdédon, hogy a Filmbox
Live Tartalmat kizardlag Jogositott Felhasznalok altal hasznalt eszk6zon futd Filmbox Live feliileten teszi elérhet6ve.
(2) A kivalasztott Filmbox Live Tartalom lekérése kizarolag a Felhasznaldi Feliiletrdl lehetséges a Felhasznaloi
Regisztraciot kovetden. A Jogositott Felhasznalé a Felhasznaléi Kodok megadasdval jogosult a Felhasznaloi
Feliiletre belépni (a tovabbiakban: "Belépés"). Belépésre csak akkor keriilhet sor, ha a Médiaszolgaltatd és a
hozzaférés a Jogositott Felhasznalo szamara is csak akkor engedélyezett, ha az altala hasznalt eszkéz IP cimének
vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a Filmbox Live Tartalmat Magyarorszag teriiletén 1év6 eszkdzrdl kivanja
elérni.

(3) A Filmbox Live szolgaltatas biztonsagi rendszerének meghibasodasa és/vagy megsértése esetén a Szolgaltatd
jogosult a Filmbox Live Tartalom terjesztését felfiiggeszteni, a hiba elharitasaig illetve a szabalytalansag orvoslasaig.
4.2.6. Filmbox Live szolgaltatds megsziintetése

A Szolgaltatd és a Médiaszolgaltatd kozotti megallapodas barmely okbol valé megsziinése maga utan vonja a
Filmbox Live szolgaltatashoz vald hozzaférés megsziinését. Ilyen esetben a Szolgaltatdo 60 napos felmondasi idével
irasban sziinteti meg az erre vonatkoz6 szerzOdést, és a megsziinéssel egy idoben megsziinteti a Filmbox Live
szolgaltatashoz vald tovabbi hozzaférést.A Filmbox Live szolgaltatds megsziinése nem érinti a Szolgaltato és az
El6fizet6 kozott a Filmbox prémium csomag és az egyéb hirkozlési szolgaltatasok igénybevételére kotott eldfizetdi
szerzOdések hatalyat.

4.2.7. Ugyfélszolgalat

A Filmbox Live szolgaltatassal kapcsolatos barmely bejelentést, panaszt a Jogositott Felhasznalok a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanal nyujthatnak be.
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B. Az Internet Protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési és médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

1. Az IPTV miisorterjesztési szolgaltatas, valamint a Lekérheto és Kiegészité6 médiaszolgaltatas leirasa

(1) Az internet protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas segitségével a médiaszolgaltatod altal

eldallitott musorjelek tovabbitasa a Szolgaltatd szélessavu adatatvitelre alkalmas halozatan internet protokollon

keresztiil torténik az arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznalo set top box berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV

vevOegység), amely meghatarozott foldrajzi helyen (El6fizetéi szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a

Szolgaltatd halézatahoz (IPTV szolgaltatds). Az IPTV Szolgaltatashoz kapcsolodoan a Szolgiltatd kiegészitd

szolgaltatasokat, illetdleg kiegészitd médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészité médiaszolgaltatasok),

tovabba lekérhet6é médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. § 35. pont) (Lekérheté médiaszolgaltatas) is biztosithat.

(2) Amennyiben az IPTV szolgaltatds Eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi

teriiletén beliili rézhalézatdban ADSL alapt Atviteli rendszeren valositja meg, az ADSL hozzaférés kiépitésének és

ezen keresztiil az IPTV szolgaltatds barmely programcsomagban torténd igénybevételének feltétele egy miikodo,

leszerelés vagy korlatozas alatt nem allo telefonszolgaltatds, vagy vonal-lizembentartasi szolgaltatas.

(3) A vonal-iizembentartasi szolgaltatas leirasat a Szolgaltato ASZF-ének 1. szamu mellékletének C.2.4. pontja, az

tizemeltetdi szolgaltatasok dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain feliil kell az El6fizetonek megfizetnie —a 2.

szamu mellékletének C.6. pontja tartalmazza.

(4) A Szolgéltatd egy zart halozati szegmensen MPEG4 formdtumban IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV

szolgaltatas miisorjelét haldozataban, amely jelfolyam bizonyos miisorszolgaltatasok esetében még kodolasra is keriil

a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

(5) A Szolgaltaté a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezeld) rendszert hasznalja az Eldfizetoket

megilleté digitalis felhasznalasi jogok (pl. masolatkészités) beallitasara és kontrollalasara.

(6) Az Elofizetonél elhelyezett IPTV vevoegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkezé MPEG4 (ITU-T

H.264 AVC) kddolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: miisorfolyam) a hagyomanyos televizid késziilékek altal

is feldolgozhaté PAL rendszerti hagyomanyos SD (Standard Definition, standard felbontasu, 720*576 raszterméretii

50 Hz interlaced) SCART csatlakozon megjelend kompozit vagy RGB szinjelek formajaban analég miisorjellé,

Az alkalmazott IPTV veviegységek lehetdséget biztositanak a miisorjelek digitalis formaban torténd tovabbitasara

HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozon keresztiil, azonban az HDMI csatlakozasi feliileten

torténo tovabbitas nem jelenti azt, hogy a miisorjelek HD (High Definition, nagyfelbontast) formatumban keriilnének

elosztasra.

(7) Az IPTV vevoegységen keresztiil hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltat6 az Elofizeto altal

igénybe vehetd szolgaltatasok korét. Az Elofizetd, amennyiben tobb televizid késziiléken kivanja igénybe venni az

IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, ugy ahhoz tovabbi IPTV vevoegységeket igényelhet.

Az egy idOben nézhetd TV miisorfolyamok (kiilonallo IP adatfolyamok) maximalis szamat az Eldfizeténél az IPTV

szolgaltatds rendelkezésére allo adatatviteli sebesség, ill. az Eldfizetdi Szerzédésben rogzitett szolgaltatas jellemzok

hatarozzak meg.

Az 6nallo IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevOegységet tartalmaz, amelyen egyidejlileg egy miisorfolyam nézhetd.

Az egy idoben nézhetd TV miisorfolyamok szdma o6nallé IPTV szolgaltatds esetén maximum 4 db. Internet

szolgaltatassal egyiitt igénybe vett IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s névleges sebességli Internet

szolgaltatassal egylitt maximum 1 db.

A korlatozott IPTV vevbegység lehetové teszi, hogy az IPTV veviegység athelyezése nélkiill egy masik

televiziokésziiléken is igénybe lehessen venni az IPTV szolgaltatast, de az egyidejlileg nézheté miisorfolyamok

szamat nem noveli.

(8) A Kiegészitd ¢és Lekérheté médiaszolgaltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltatd IPTV célu zart halozati

szegmenséhez olyan kozponti eszkozok is kapcsolodhatnak, amelyek célja a Tegnap TV-je (Catch-up Television

funkcio hasznalatahoz valo tarhely biztositasa.

(9) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technolégian alapul, az El6fizeténél elhelyezésre keriil egy home media

sziikséges modemet, valamint rendelkezik router funkcidval is. A digitalis eloszto beallitasat a Szolgaltatd végzi el,

az El6fizetd azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV vevlegységek a digitalis elosztohoz csatlakoznak belsd

kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesitd eszkozok segitségével.

(10) Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technologian alapul, és az optikai elérés az Eléfizeté lakasaig keriil

kiépitésre (FTTH), az El6fizetonél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valdsitja meg a digitalis elosztd szerepét

is. Az IPTV vevéegységek az ONT-hez csatlakoznak belsé kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesité eszk6zok

segitségével.

(11) Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltatd biztositia (FTTx technologian), és az Eléfizetd lakasaig

Ethernet halozat keriil kiépitésre (FTTB), az IPTV vevOegységek az Ethernet halozathoz csatlakoznak bels6

kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesito eszkozok segitségével. Amennyiben tobb vevoegység hasznalatara van
13
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sziikség, a haldzatban egy router funkciot megvaldsitd végberendezés elhelyezésére van sziikség. A végberendezés
biztositasa az Eldfizeto, vagy az Ethernet halozatot lizemeltet6jének feleldssége.
(12) Szolgaltato nem vallal felelésséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak vagy teljes miisorfolyamanak a
Szolgaltaton kiviil 4116 okokbol bekovetkezd idébeni késedelme, elcsuszasa vagy kimaradasa, valamint az ASZF
szerinti felfiiggesztése esetén.
(13) Az IPTV szolgaltatas és az Elofizetd altal kotott elofizetdi szerzodés alapjan mas jogosult szolgaltatd internet
szolgaltatdsdnak egyiittes igénybevételére technikailag nincs mod. A Szolgaltatd nagykereskedelmi kotelezettségénél
fogva a jogosult szolgaltatotol érkezd megrendelés teljesitésekor az IPTV szolgaltatas egyidejlileg megsziintetésre
keriil. A megsziintetésbol eredo jogkdvetkezmények az Eléfizetot terhelik
(14) A Kozszolgalati dijcsomagra vonatkozo rendelkezések:
A Szolgaltaté az Mttv. 74.§. —ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva eldfizetdi részére 6nallo eldfizetdi
szolgaltatasi csomag (,,Kozszolgalati csomag™) keretében is elérhetové teszi a kozszolgalati médiaszolgaltatok
Osszesen hat linearis audiovizualis (TV) médiaszolgaltatasat és harom linearis radidos médiaszolgaltatasat. A
Kozszolgalati csomag - az Eht. 135.§ (1) bekezdésében foglaltakra valdé tekintettel - a
szolgaltatas sajatossagaibol eredden az El6fizetd kérésére nem sziineteltethetd.
(15) A Kozosségi kiegészitd dijcsomagra vonatkozd rendelkezések:
A Szolgaltaté az Mttv. 75.§.—ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva ,,K6zosségi kiegészitd dijcsomagot” hoz
létre, melyben az el6fizetok részére valaszthato eléfizetdi szolgaltatasi csomag keretében - azon médiaszolgaltatok
Meédiatanacs altal korzeti vagy helyi, audiovizudlis kozosségi médiaszolgaltatasnak mindsitett csatorndinak
elérhet6ségét biztositja, akikkel a csatorna terjesztésére a Szolgaltatd megallapodast kotott. A Szolgaltatd a csomag
kereskedelmi értékesitését jelen ASZF kozzétételének idépontjaban még nem kezdte meg, a csomag még nem
fizetheto el6 arra a médiaszolgaltatokkal kdtendd szerzodések megkotésének fiiggvényében és idézitése szerint keriil
sor. Az eldfizethet6ség megkezdésérol a Szolgaltatd honlapjan ad tdjékoztatast az eléfizetok részére az aktualis
csatornakiosztassal egyiitt.
(16) A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaival
egyiitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan elérhetd kedvezményes szolgaltatascsomagok
részletes leirdsat, tartalmat, valamint azok eldfizetési dijait a 2. sz. melléklet (Dijszabas) E. pontja tartalmazza, illetve
a Szolgaltat6 ligyfélszolgalatain, illetdleg honlapjan folyamatosan kozzéteszi.
2. Az IPTV szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei, a felek jogai és kotelezettségei
(1) Az IPTV szolgiltatis esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltato 4ltal biztositott IP alapu
csomagkapcsolt technoldgian alapuld hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet szolgéltatassal). Az
IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek melletti igénybevételének ezért technikai feltétele,
hogy az Eldfizetonél a Szolgaltatd altal biztositott halozat (ide értve a vonal-lizembentartéasi szolgaltatast is) és azon
tovabbitja - miiszakilag telepithetd legyen.
Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges telefonvonal egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkiil, a Szolgaltatd
ASZF-jének 1. szami Mellékletének C.2.4. pontjdban meghatirozott Vonal-iizembentartasi szolgaltatas
igénybevétele utjan is igényelhet. A Vonal-iizembentartasi szolgaltatas dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain
feliil kell az El6fizetonek megfizetnie - a Szolgaltatd internet, adathalozati és bérelt vonali szolgaltatasra vonatkozd
ASZF-jének 2. szamu Mellékletének C.6. pontja tartalmazza.
(2) Az IPTV szolgaltatasnak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast igényel
(minden Kapcsolodo Eszkoz), amelynek biztositdsa az Elofizeté kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az IPTV
szolgaltatas sem elérhetd.
(3) A Szolgaltato altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhet6sége (szolgaltatasi teriilete) a Szolgaltato altal
végrehajtott IP halozat-fejlesztésektdl, valamint a tarsszolgaltatokkal kotdtt haldzati szerzédésektol (pl. helyi hurok
atengedése) fiiggden folyamatosan valtozhat.
(4) Arrdl, hogy az Igényld altal megjelolt helyen lehetéség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére, arrol a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatai, illet6leg a www.invinetwork.hu internet-oldalon elhelyezett tajékoztatd szolgalnak
részletes felvilagositassal.
(5) Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltat6 altal nyujtott szélessavii adatatvitelre alkalmas halézat, mint Atviteli rendszer
miiszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatds mindségi célértékeit, a
tovabbitott tartalom miiszaki védelmét a Szolgaltatd ennek megfeleléen alakitotta ki és tudja garantalni. A Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6i igénybejelentést kovetden — kétség esetén - miiszaki felméréssel is ellendrizni, hogy az IPTV
szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges szélessavlil adatatvitelre alkalmas hozzaférés az Elofizeté altal megjelolt
hozzaférési ponton miszakilag biztosithatd-e, azaz az IPTV szolgaltatas miisorjeleinek tovabbitasara alkalmas
Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltatd ADSL szolgaltatasa mellé ezért az IPTV szolgaltatas
nem megrendelhetd.
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(6) A Szolgaltato altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatds, amely kizarolag egy el6fizetoi
hozzaférési ponton veheto igénybe.
(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevoegységet (set top boxot), illetéleg az egyéb
un. kapcsolodo eszkdzoket (pl. a digitalis elosztét (Home Media Gateway)) a Szolgaltatdo bocsatja az Elofizetd
rendelkezésére (Kapcsolodd Eszkdzok). A Kapcesolodd Eszkozok atadasardl a felek atadas-atvételi jegyzOkonyvet
vesznek fel. A Kapcsolddd Eszkozok atadasaval a karveszély atszall az Eléfizetére. A Kapcsolodd Eszkozoket a
Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerli hasznalatukat a helyszinen ellendrizheti. Az Eléfizetd
kdteles ezt lehetévé tenni.
(8) A Kapcsolodo Eszkozoket az Elofizeto kizarolag az eldfizetdi szerzodésben megjelolt elofizetéi hozzaférési
ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem engedheti at.
(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodo Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak megfizetéséért,
valamint a karokért az Elofizeto a felelds abban az esetben is, ha a Kapcsolodd Eszk6zok, vagy az IPTV szolgaltatas
hasznélatat masnak atengedi, vagy azt mas haszndlja.
(10) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal szamdara rendelkezésre bocsatott Kapcsolodod Eszkozoket
koteles az elofizetdi szerzodés megsziinését kovetden azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
koteles a szolgaltatot ért kar megtéritésére.
(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitogépen €és nyilvanos interneten keresztiil az Eléfizeté nem jogosult
igénybe venni.
(12) Az Elofizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatd halozatahoz, amely magaba
foglalja a Kapcsolodo Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatas a hagyomanyos analog televiziokésziilékkel
is igénybe vehetd. Az el6fizetéi végberendezés (televizidkésziilék) szabvany SCART interfésszel (csatlakozdval)
kapcsolodik a Szolgaltatd halozatahoz. Az eldfizetdi berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és
rendeltetésszerli hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizetd koteles ezt lehetdvé tenni.
(13) Az El6fizetd nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizid- és radidomiisoroknak harmadik
személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen torténd tovabbitasara.
(14) Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felndtteknek szant misor-tartalmak) és meghatarozott
Kiegészité szolgaltatasok az Elofizetd szamara kizarolag a Szolgaltatod altal biztositott egyedi azonositd (jelszo, vagy
PIN kod) megadasat koveten érhetoek el. Az Eléfizetd az ilyen egyedi azonositdéinak harmadik személyek részére
torténd atengedésére nem jogosult, illetleg felelosséggel tartozik az egyedi azonositok haszndlatdhoz kotott
szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.
(15) A Szolgaltato az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozod eléfizetéi szerzodést 18. életéviiket betoltott
cselekvoképes természetes személyekkel kot. A kiskoruak szdmara nem ajanlott tartalmakhoz vald hozzaférés
korlatozasara a Szolgaltatd altal iizemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfelelden az
Elofizet6 koteles gondoskodni a kiskortak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérol.
(16) Az Eléfizetd az IPTV szolgaltatas tizleti célu felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas nyilvanossag részére
valé hozzaférhetdvé tételére, illetdleg a vételezett misorjelek harmadik személyek szamara torténd tovabbitasara
semmilyen modon és formaban nem jogosult. Amennyiben az Eldfizeté nyilvanosan hozzaférhet6vé teszi a nyilvanos
térben nem vetithetd tévészolgaltatast, annak mindenkovetkezménye az elofizetot terheli, és az abbol eredd
igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is — kdteles helyt allni
Uzleti célu felhasznalasnak, illetleg nyilvanossag szamdra torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil kiilonosen, de
nem kizar6lagosan:
a.) kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel 6sszefiiggo célbol igénybe vett szolgaltatas, ahol az eldfizetdi
végpont hivatali helyiségben, illetve kozosségi talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy kiilonosen: kereskedelmi
vendéglatohelyekre, klubokba, iizletekbe, {izletkozpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe,
elécsarnokokba és épiiletek kozos hasznalatu teriileteire); fiiggetleniil attol, hogy e teriiletek a nagykdzonség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasag vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott
rendelkezésre.
b.) kereskedelmi vagy egyéb, lizleti tevékenységgel dsszefiiggd célbol igénybe vett szolgaltatas, ahol az el6fizetoi
veégpont szalloda, korhdz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujtd intézményben
keriil kihelyezésre (igy kiilondsen korhazak, bentlakdsos otthonok, kollégiumok, biintetés-végrehajtasi
intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetésii épiiletekben talalhato irodak és egyéb helyiségek)
3. IPTYV szolgaltatas - programcsomagok
(1) Az IPTV programcsomagok Onalléan vagy szolgaltatascsomagban, vagy a Szolgaltatdé altal nyujtott mas
elektronikus hirkozlési szolgaltatassal egyiittesen is megrendelhetdk. A Szolgaltatd csatornakiosztasaban szerepld
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linearis médiaszolgaltatasok (miisorok) a médiaszolgaltatoval kotott miisorterjesztési szerzodés(ek) alapjan keriilnek
tovabbitasra.

(2) A programcsomagok mellé kiegészitdé dijcsomagok, ill. Kiegészitd vagy Lekérheté médiaszolgaltatas is
valaszthatok a programcsomagok leirasaban foglaltak szerint.

3.1. IPTV dijesomagok

Az IPTV dijcsomagok a Szolgéltaté xDSL, FTTH technologiaval lefedett szolgaltatasi teriiletén beliil az IPTV képes
el6fizetéi hozzaférési pontokon érheté el. A csomagok leirasat és a csatornakiosztast az ASZF 1. szami melléklet
figgeléke tartalmazza.

4. Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa
4.1. Elektronikus Miisorkalauz (EPG - Electronic Program Guide)
Az Elektronikus miisorkalauz szolgaltatas leirasa megegyezik a jelen melléklet A.3.1. pontjdban foglaltakkal.

4.2. IPTYV tarhely

Az IPTV térhely szolgaltatads magéban foglalja a Tegnap TV-je és a Halozati video felvevo szolgaltatasokat.

Az IPTV csomagok részeként a szolgaltatd 5 oras IPTV tarhelyet biztosit az Elofizetok részére kiilon dij fizetése
nélkiil. Ezen feliil az El6fizetd valaszthat 10 vagy 20 6ra felvevo tarhelyet tartalmazo szolgaltatasok koziil, melyek
dijat az ASZF 2. szamu melléklete (Dijszabas) tartalmazza.

4.2.1 Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészité médiaszolgaltatas lehetové teszi, hogy az El6fizetd valamely televiziés miisorszamot,
amely a Szolgaltato kozponti tarhelyén rogzitésre keriilt, a miisorszam adésba kertilését kovetden, a szamara alkalmas
idépontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je igénybe vehet6ségérodl az Elektronikus Musorkalauz ad felvilagositast,
amely lehet teljes vagy részleges (az adott miisorszamtol fliggden), a visszanézhetdség id6tartama pedig 24 oratol 72
oraig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolgaltatas elérhet6 az adott médiaszolgaltatds illetve miisorszam
vonatkozasaban, ugy ezt a televizios csatorna neve illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a meniiben. A Tegnap
TV-je funkcio elérhetéségét, az elérhetd médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhetdség idétartamat a miisorjog-
tulajdonosa, a televizios médiaszolgaltatd hatarozza meg, ezért a Tegnap TV-je szolgaltatds a Médiaszolgaltatok
felhatalmazasanak megfelelden csak egyes miisorok és tartalmak esetében biztositott.

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Misorkalauzban kozzétett idopont adatok képezik. Ennek
megfeleléen a Szolgaltaté nem vallal felelosséget a mlisorszolgaltatok egyes muisorszdémainak id6beni késedelme,
elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybe vétele esetén érhetd el.

4.2.2 Halozati video felvevé (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az Elofizet6 altal az elektronikus Musortjsagban eldre kivalasztott és idozitett vagy egy adott csatornan azonnali
rogzitésre keriilt — maximum 7 ora hosszusagu - felvételeket a Szolgaltatdé 3 honapig 6rzi meg, a Szolgaltatd a
felvételeket a 3 honapos id6tartam elteltét kovetden torolheti a tarhelyrél. A 15 masodpercnél révidebb - jellemzden
- azonnali felvételeket a Szolgaltato tordlheti. Az nPVR szolgaltatas kizarolag az Elofizetonek a Szolgaltato altal
biztositott egyedi azonositdjaval érheto el.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett idokeret) elfogyott, ezt az Gijabb
felvétel elott egy felugrd tajékoztatas kozli az Eldfizetovel, akinek ezt kovetéen lehetdsége van az 0j felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett miisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

A Szolgaltato, a tartalom felett rendelkezé médiaszolgaltatd egyedi dontése, illetve utasitisa alapjan barmikor
tordlheti a rogzitett felvételeket a Haldzati vided eszk6zon. Amennyiben egy adott csatorna Szolgaltato kinalatabol
kikeriil, akkor az adott csatornarol felvett azonnali és id6zitett felvételek torlédnek.

Az nPVR szolgéltatds a Médiaszolgaltatok felhatalmazdsdnak megfelelden csak egyes csatorndk és misorok
tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgéltatas elérhetd, az elektronikus Misorkalauzban,
valamint a Programinformacids savon a televizios csatorna neve mellett illetve az adott televiziés miisornal az
elérhetdséget egy ikon jelzi.

Az Eléfizetd altal korabban rdgzitett mlisorszamok az IPTV szolgaltatas ,,Felvételeim” meniijében felsoroldsra
keriilnek, ahonnan azok lejatszhatok vagy torolhetok. Automatikusan beallitott rogzitési idopont esetén az nPVR
szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kozzétett idopont adatok képezik. Ennek megfeleléen a
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Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idébeni késedelme, elcstszasa, vagy
kimaradasa okozta hibakért.
A Halozati vide6 felvevé szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas részeként érhet6 el.

4.2.3 Megallithato adas

Amennyiben az El6fizetd IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Halozati video felvevo megoldas esetében
bizonyos csatorndkon bizonyos misorszamok, mig Helyi, kiilsé merevlemezes vide6 felvevé megoldas esetén
tetsz6leges csatornan testszéleges miisorok - maximum 2 6ra id6tartamra - megallithatok és a megallitas id6pontjatol
folytathatok. A 2 6ra idotartamot meghaladd megallitast kdvetden a miisor az (Gjra) elinditas idopontjaban az adott
csatorna miisorfolyamdban aktudlisan elérheté miisorral folytatédik. A megallithaté addsok (miisorok) — mindkét
megoldas esetén - az elektronikus Miisorujsagban, illetve a Programinformacios savon jelolve vannak (Play/Pause
jelzési ikon).

5. Lekérhet6 médiaszolgaltatasok leirasa

5.2. HBO GO szolgaltatas

Az HBO GO szolgaltatas leirdsa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.1 pontjaban foglaltakkal.

5.4 Filmbox Live szolgaltatas

A Filmbox live szolgaltatas leirasa és a szolgaltatas igénybe vételének feltételei megegyeznek a jelen melléklet A.
rész 4.2 pontjaban foglaltakkal.

6. Gyerekzar védelem
(1) A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatas, valamint a lekérheté médiaszolgaltatas esetében — figyelemmel az
Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a Médiatanacs vonatkozo ajanlasanak kozzétételét kovetden az ajanlasban foglalt
hatékony miiszaki megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.
(2) Az Eldfizetének lehetdsége van az Elofizet6i szerzodés megkotésekor a Szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott
hozzaférési PIN kod hasznalataval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kod hasznalataval az El6fizetd
a kivalasztott miisorszamok illetve csatornak kiskort altali elérhetdségét korlatozhatja (Gyerekzar). A hozzaférési
PIN kod atadéasaval a Gyerekzar PIN kod kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfelel6 hasznalatanak felel0ssége
az Elofizetore szall at. A Gyerekzar hasznalatanak részletes leirasat az IPTV felhasznaloi kézikonyv, valamint az
IPTV szolgaltatas felhasznaloi feliiletének ,,Segitség” meniipontjai tartalmazzak.
(3) A lineéris médiaszolgaltatast nyujtdo médiaszolgaltatd valamennyi altala kdzzétenni kivant mlisorszamot az Mttv.
altal meghatarozott kategoriak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, ha egy, az
Mttv. vonatkozé rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen kozzé nem teheté miisorszam a linearis
médiaszolgaltatast nyujtdo médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt gyermekek és
kiskoruak szamara is hozzaférhetdvé valik.
7. Az IPTV szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek
7.1. Egyedi szolgaltatasmindségi mutato
(1) a.) Célérték:
(i) MDI DF percenkénti maximumok 6ras atlaga: <75 ms
(i1)) MDI MLR 6rés atlaga: < 0,005
b.) Mindségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az eldfizetéi eszkdzok stream bufferének hipotetikus méretére, (ora
szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt ingadozasabol (MDI DF SEC) indul ki.
Ezek percenként szamitott maximum értéke az MDI DF MAX. A mindségi célértékben a perces
MDI DF MAX értékek oras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H AVGQG).
(i1)) Az MDI MLR értéke a MPEG2 elementary csomagok vesztési aranya, amely tetszOleges
idészakra szamithatd (elveszett/megérkezett csomagok szdma). A mérdérendszer a veszteség
aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész ordkra végzett atlagolasaval jo kozelitésben
meghatarozhato az 6ras atlag is (MDI MLR H_AVG).
(ii1) A jelhianyos id6szakok (amikor az eszkdz nem volt bekapcsolva, vagy egy teljes percen at
nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti 6ras atlagok szdmitasabol kimaradnak.
Azokra az orakra, amikor egyetlen értékes perces adat sem érkezett, nem szamolddnak a fenti
H_AVG paraméterek.
c.) Mérési modszer:
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(i) A fenti modszerek szerinti atlagolasokat és 0sszesitéseket Szolgaltatd rendszere végzi, amely
napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az egész szolgaltatasra vetitett orankénti célérték-
teljesiilési eredményekrdl , ill. azok maximum, atlag, minimum értékérdl. Emellett lehet6ség van
a szolgaltatas egyes részteriileteirdl (topoldgiai vagy technoldgiai részhalmazok), ill. egyedi
szolgaltatasokrol is hasonld elvek szerinti riportot késziteni.
(ii) Az Invinetwork az IPTV szolgaltatas minéségmérését az iTVSense monitorozo rendszerrel
biztositja, amely az 0sszes el6fizetdi set top boxon parhuzamosan és folyamatosan méri az [IPTV
jel mindségét. Ezen mérési adatok kozott jelenleg is megtalalhato az RFC 4445 szerinti MDI DF
¢s MDI MLR értékek szamitésa.
(2) AzIPTV rendszerekre vonatkozé Media Delivery Index egy kiilonb6z6 mérésekbdl all6 paramétersor 6sszegzése,
amely altal figyelemmel kisérheté mind a biztositott vide6 és audio adatfolyam, mind annak a hal6zatnak a mindsége,
amelyen a jel a szolgéltatas biztositdsa soran athalad. Osszesitve tartalmazza az egyes halézati elemek késleltetési,
1d6zitési és csomagveszteségbdl adodo hibainak hatisat a képtartalomra. Az MDI érték szamszertisitett és objektiv
értéket ad az eldfizetdi végponton tapasztalhatd kép- és hangmindségre.
(3) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentdsebb behatasokat a vételezett miisorszolgaltatasi
jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolydsolhatjdk az Eloéfizetok szolgaltatdssal
kapcsolatos mindség-érzetét.
(4) Ezért a Szolgaltatdo olyan technologiat alkalmaz, amely az IP halézaton beliil az IPTV szolgaltatas
misorszolgaltatasi jeleit szallito adatcsomagok célba juttatasat elényben részesiti a legtokéletesebb hang- és
képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgéltatds mindsége nagymértékben fiigg az alapul fekvd
szélessavll hozzaféréstol.
(5) Réz érpar alapi hozzaférés esetén amennyiben az Eléfizeté az IPTV szolgaltatdis mellé ADSL internet
szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatotol, amely azonos haldzati szegmenst és atviteli technoldgiat hasznal, az
ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatds melletti egyidejii igénybevétele az ADSL internet szolgaltatas
mindségét ronthatja és viszont.
8. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
(1) Az IPTYV szolgaltatas eldfeltétele a szélessavi adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasdhoz sziikséges haldzat
(Atviteli rendszer) eléfizetdi hozzaférési ponton vald megléte illetdleg kiépitése, illetve, hogy az El6fizeté
rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Kapcsolddd Eszkozokkel (pl. digitalis elosztdo (Home Media
Gateway), digitalis vevOegység (set top box).
(2) Az IPTV szolgéltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd az Igénylot —
kérésére - elézetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrol.
9. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése, illetve megsziintetése a Médiatanacs felhivasa alapjan
(1) A Szolgaltatd, mint miisorterjeszt az Mttv 188-189. §-ban foglalt kdtelezettségénél fogva a Médiatanacs altal
kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitasanak felfiiggesztésére, illetve megsziintetésére
kotelezhetd. Szolgaltatd a miisorszolgaltatd miisoranak tartalmaért nem felelOs.
(2) Amennyiben a Médiatanacs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetden a
Meédiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.
(3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d) pontjaiban
meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és a médiaszolgaltatd a
jogerés és végrehajthat6, jogkovetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal felszolitdsara nem
teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerOre emelkedését és a teljesitési hatarido leteltét kovetéen a
Meédiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezé médiaszolgaltatas terjesztését a felhivasban
meghatarozottak szerint felfliggeszteni.
(4) Amennyiben az IPTV szolgaltatds csatornakiosztasdban (ASZF Fiiggelék C. rész) szereplé médiaszolgaltatas a
Meédiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil, ez nem mindsiil sem a
Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali megszegésének, sem pedig az Elofizetdi
szerzOdés Szolgaltatd 4ltal jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatds tovabbitasanak
megsziintetésére kotelezo felhivas esetén a Szolgaltatdo a felhivasban megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt iddpontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian médositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatdscsomagok vonatkozasdban a programcsomag Osszedllitast, csatorna kiosztast egyoldaltan sajat
hataskorben jogosult modositani. E16fizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Torzsszoveg 9.2.1 (8) (felmondas
a Szolgaltatd egyoldali szerz6désmoddositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7. (kotbér, dijcsokkentés) pontban
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foglalt jogaival, tovabba erre a koriilményre hivatkozéssal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben.

(5) Az El6fizet6 a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfliggesztése esetén is koteles
az esedékes elbfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak Médiatanécs
felhivasara torténo felfiiggesztése a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idobe nem szamit bele.
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C. Az internet és adathalozati szolgaltatasok leirasa
1. A szolgaltatisokkal kapcsolatos definiciok
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendok:

Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport
Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,
¢s annak meglétét feltételezi.

Szélessavu helyhez kotott Idetartoznak az el6fizetdi, mobilitast €és nomad hasznalatot nem nyu;to

internet elérési szolgaltatas | szélessavu (>0,12 Mbit/s) internet hozzaférés tipust szolgaltatasok
2. Internet és adatatviteli el6fizet6i szolgaltatasok
2.1. Helyhez kotott internet elérési szolgaltatasok
2.1.1. A Szolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa
(1) A Szolgaltatas keretén beliil az El6fizetok az el6fizeti hozzaférési pontrol bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus
digitalis el6fizet6i vonal), FTTH optikai, illetve kabeltelevizios halozati technologia igénybevételével, érhetik el a
Szolgaltato haldzatanak adatkozpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet.
(2) A Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegii, az internet kapcsolaton keresztiilhalado
adatok menedzselés nélkiil, az internet héalozat elemei altal meghatarozott ttvonalon €s sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatd mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VolP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkiilonboztetést nem alkalmaz. Az ASZF Térzsszoveg 5.2.4. pont (4) bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.2.4.
pontjaban leirtak szerinti titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.4. pontjaban
foglalt feltételek szerint a Szolgaltat6 korlatozza.
(3) A Szolgaltato Szolgaltatasanak mas adathalozatokkal vagy az Internet halozattal valé kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerzodések biztositjak.
(4) A Szolgaltatas igénybe vehetd minden olyan eldfizetdi hozzaférési pontrol, ahonnan megfeleld adatkapcsolat
1étesithetd a Szolgaltatd halozatahoz.
(5) A Szolgaltatas igénybevétele idében nem korlatozott.
(6) A Szolgaltatdo a Szolgaltatasdhoz tartozo felhasznaldi azonositot kezdeti jelszoval védi, amelyet az Eldfizetd
jogosult sajat jelszavara megvaltoztatni. Amennyiben az El6fizetd a jelszot nem valtoztatja meg, annak minden
kovetkezménye az Elofizetot terheli.
(7) A végberendezésekkel szemben tamasztott kovetelmények:
Az Elofizeto altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetkézi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek
segitségével érhetik el az Elofizetdk a Szolgaltato altal biztositott Elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.
(8) A Szolgaltatas feliigyeleti rendszer:
A Szolgaltatds atfogo6 felligyeletére kiépitett halozat menedzsment rendszer az események, riasztasok folyamatos
naplozasat végzi. A riasztasok megmutatjak a halozatban, végberendezésben bekovetkezett allapotvaltozast,
tartalmazzak a hiba leirasat, stilyossaganak fokat, a hiba idejét.
(9) A szolgaltatas megosztasa:
Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen kiviili tizleti vagy magancéli megosztasa nem engedélyezett.
(10) Kinalt savszélesség:
Az elbfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizetdi szerzodésben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatds nyujtasa soran az adott elofizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsé elméleti hatara [Mbit/s].
Az el6fizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltoltési sebesség a kinalt sebességtol
technologiai okokbol elmaradhat, az el6fizet6i halozat miiszaki jellemzdi, pl. a szolgaltatotol vald tavolsag miatt.
(11) Garantalt sebesség:

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el6fizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az
adott eldfizetdi hozzaférési ponton le- és feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].
Amennyiben az El6fizetd esetében a Szolgaltatd halozatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség igazolhatéan nem
teljesiil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt id6tartamara. Az igazolhato mérési eljaras
leirasa jelen melléklet C.3. pontjaban talalhato.
A Magyar Telekom Nyrt mint tarsszolgaltatd halozataban Iétesitett ADSL/VDSL szolgaltatasok esetében az
Elofizetoi szolgaltatas-hozzaférési pont tényleges sebessége tesztszerveren ellendrizhetd. A mérés leirasaa C.2.1.3.3
pontban talalhato.
(12) Le- és feltoltés:
Feltoltés: az El6fizet6tol a Szolgaltato felé iranyuld adatatvitel.
Letoltés: a Szolgaltatotol az Eldfizetd felé iranyulo adatatvitel.
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(13) Elektronikus hirk6zl6 végberendezés:
A tavkozlo végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halézatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az El6fizetéi haldzati végponton keresztill a tavkozld
halozattal valo egyiittmiikddés céljabol.
(14) Az Eldfizeto felel az eldfizet6i hozzaférési pont és az igénybevétel helye kozotti, nem a Szolgaltato altal
iizemeltetett hdlozati szakasz (pl. El6fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1év6 belsé kabelezés, WiFi halozat,
kabelezést helyettesit eszkoz stb.), illetve eldfizetdi végberendezés (szamitdgép, router stb.) Internet szolgaltatas
igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett halozatrész, vagy eszkdzok valamely
jellemzdje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, nem nytjthaté vagy nem vehetd igénybe, nem jelenti az
elofizetdi szerz8dés a Szolgaltatd altali hibas teljesitését.
(15) A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez kotott internet elérési szolgéltatasok nyujtasanak
sziikségszerti feltétele harmadik személyek, kiilondsen az aramszolgaltatok és mas kozmiivek altal nyujtott
szolgaltatdsok Szolgaltato altali igénybe vétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltato befolyasi korén kiviil esnek, ezért
a Szolgéltatdo nem garantalja az internet elérési szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kdvetkezden a
jelen ASZF-ben rogzitett internet elérési szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére,
amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsidgi vagy biztonsagi-feliigyeleti
tevékenységekre.
2.1.2. ADSL alapu adathaldzati (internet) szolgaltatasok
2.1.2.1. Alapszolgaltatas
(1) Az ADSL alapt (nagysebességii) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetoséget
nyujtanak az Eléfizetoknek a Szolgaltatas igénybevételére.
(2) A Szolgaltatas a Szolgaltato ADSL halozatara, és a Szolgaltatdé azon Tarsszolgaltatéinak eldfizetdi halozatara
épill, amelyen a Tarsszolgaltatok az Elofizetdiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkiili ADSL
hozzaférést, vagy Vonal-lizembentartasi Szolgaltatast nytjtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgaltatokkal a
Szolgaltaté nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati szerzodést kotott. Az ADSL hozzaférés
elnevezés a tovabbiakban 0sszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technologiakat. Ahol a Szolgaltatd vagy
a Tarsszolgaltato teriilet specifikus szolgaltatast nyujt, kiilon jel6lésre kertil.
(3) A Szolgaltatas azokon az Elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehetd igénybe, ahol a miiszaki feltételek
(fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas mellett igénybe
vett egy¢éb Szolgaltatas esetén az El16fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton €16 telefonszolgaltatas nem all korlatozas
vagy szlineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kozott fiigg a Szolgaltato altal beallitott
maximalis savszélességtol, ill. a Szolgaltatd adatkozpontjatol mért fizikai tdvolsagtol, annak forgalmi és miiszaki
jellemzoitol, az El6fizeto altal latogatott honlap kapacitasatol és annak valaszidejét6l valamint a hasznalt atviteli
protokolltol. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapu szolgaltatas
maximalis hatotavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan 1étesitheté. A VDSL alapt
kapcsolat kb. 500 m-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok alapjan 1étesithetd.
(4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a meglévo, hirk6z16
El6fizet6i halozat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal hasznalt beszédsav felett
masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (let6ltés iranyban a Szolgaltatotol az Elbfizetd felé
magasabb, mig feltoltés iranyban az El6fizet6t6l a Szolgaltato felé alacsonyabb) adatatviteli lehetdséget biztosit.
(5) A hagyoméanyos alapsavi analog (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa nélkiil
vehetd igénybe a Szolgaltatd ADSL alapti nagysebességli Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL
atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az Eléfizetéi oldalon, mind pedig halozati
oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszté sziirot alkalmaz.
(6) Amennyiben az azonos Eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton Eldfizeto a tobb szolgaltatast is igénybe vesz,
a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.
Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) az Eldfizet6i szerzédésben rogzitett
felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés
haztartason vagy telephelyen beliil t6bb eszkdz kozotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router)
alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a halozati cimforditas (NAT) funkcid
kezelésére.
(7) Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponton az Eléfizetd az ADSL internet szolgaltatés
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési (IPTV) szolgaltatasra vonatkozo
Altalanos Szerz3dési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas
egyidejii hasznalata esetén — a szolgaltatds miiszaki sajatossagaibol eredéen — el6fordulhat, hogy az egyes
szolgaltatasok mindsége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a mindségromlds a garantalt
sebesség-értékeket nem érinti.
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(8) Az Internethez vald kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizeté nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzodéssel, a Szolgaltatd publikus, vagy CGN IP cim tartomanyabol
véletlenszerlien kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl. az El6fizetd
szamitogépéhez. (CGN: szolgaltato-szintli halozati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a
Szolgaltato eloéfizetdi egyetlen publikus IP-cimen latszodnak, nem teszi lehetové az elofizetdi eszkdzok portjaihoz
val¢ kiils6é hozzaférést.)

2.1.2.2. Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalosito tavkozlé végberendezés a vonatkozo nemzetkozi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A Tarsszolgaltato
halozataban 1étesitett Elofizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont a levalaszto sziird ADSL modem oldali kimenete (RJ-
11 csatlakozén megjelend moduldcios jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)
USB 1.1, USB 2.0

RJ-11 (levalaszto sziird)
A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszto szlir6- a Szolgaltatd sajat
halozataban létesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat
képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal
megegyez6 Osszegli ovadékot kérhet. Az dvadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar Osszegét levonni,- ideértve a megrongdlodas esetén felmeriild javitasi koltséget is-
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgald el6fizetéi szerz6dés megsziint,
és az Elofizetd a Szolgaltatod altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jaro
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az El6fizetd részérdl, az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
altal ingyenesen vagy kiilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerz6dés megsziintét kovetden
az Elofizetd koteles hidnytalanul és rendeltetésszerti hasznélatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a
leszerelését lehet6vé tenni. Amennyiben az Elofizetd ezen kdtelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget, gy
koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetéen, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

srer

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatdo nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
2.1.2.3. ADSL-csomagok

Lakossigi ADSL |
ADSL 2M ADSL 5M ADSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/0,50 15,00/0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltoltési sebesség 0,30/0,06 1,00/0,19 1,00/0,19
[Mbit/s]

* Az eldfizetdi hozzaféréseken rendes koriilmenyek kozétt altalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd
sebességértékeket a hozzaféres tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai, valamint a kézponttol valo tdavolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjan az adott eldfizetoi
hozzaférési ponton a dijcsomag kinadlt sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetok el, ugy Szolgaltato a
ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem anndl magasabb sebességii szolgaltatdst is
elérhetove tehet.

Lakoss4gi xDSL |
xDSL 15M | xDSL Max* |
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Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 15,00/0,90 30,00/ 6,00
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltoltési sebesség 5,00/0,51 5,00/0,51
[Mbit/s]

A Lakossagi xDSL 15M és xDSL Max Szolgaltatas kizarolag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltatd
az ADSL lefedettségi teriiletén belill képes a VDSL technologia nyujtasara. A Lakossagi xDSL 15M és Max
athelyezésére csak akkor van lehetdség, ha az 4j végponton a miiszaki feltételek adottak.

* Az eldfizetoi hozzaféréseken rendes koriilmények kozott altalaban elérheto, illetve aktudlisan elérheto
sebességeértékeket a hozzdaféreés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathalozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai, valamint a kdzponttol valo tivolsag hatarozzak meg. Amennyiben ezek alapjan az adott eldfizetdi
hozzaférési ponton a dijcsomag kinalt sebesség értekeinél magasabb sebesség értekek érhetok el, ugy Szolgaltato a
ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem anndl magasabb sebességii szolgaltatdst is
elérhetove tehet.

2.1.3. FTTH adathalézati (internet) szolgaltatiasok

2.1.3.1. Alapszolgaltatas

(1) Az FTTH alapu (nagysebességil) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetdséget
nyujtanak az Elofizetknek a Szolgaltatas igénybevételére. Az Elofizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont a legujabb
optikai technologia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval és az Elofizetonél elhelyezett
végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztod berendezéstol CATS, CATSe vagy CAT6 UTP kabelezéssel és az
El6fizetonél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) keriil kiépitésre. Az El6fizetd
(felhasznald) FTTH tipusu 0sszekdttetésen keresztiil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznalva
létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatdo IP gerinchalozatan keresztil. Amennyiben az azonos El6fizetdi
szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy
sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

(2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott felhasznalonevet
és jelszot kell hasznalni, legfeljebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés haztartason vagy
telephelyen beliil tobb eszkdz kozotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa
sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara €s a halozati cimforditas (NAT) funkcid kezelésére.

(3) Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo el6fizet6i szerzddéssel, a Szolgaltato publikus, vagy CGN IP c¢im tartomanyabol
véletlenszertien kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhdz, pl. az Eldfizetd
szamitogépéhez. (CGN: szolgaltato-szintii halozati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a
Szolgaltato eléfizetdi egyetlen publikus IP-cimen latszddnak, nem teszi lehetévé az el6fizetdi eszkdzok portjaihoz
val¢ kiilsé hozzaférést.)

2.1.3.2. El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

(1) Az El6fizeto6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalosito tavkozld végberendezés a vonatkozé nemzetkdzi (ITU-
T) ajanlasok szerinti Eldfizet6i interfésze, amely egyben a Szolgdltatd szolgéltatdsi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

Ethernet 1000Base-T
(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az FEldfizetének kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltato a Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyezo Gsszegli
ovadékot kérhet. Az dvadékbol a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni, - ideértve a megrongalodas esetén felmeriil javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar osszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetdi szerzédés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato
altal atadott eszkozoket sértetleniill — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaro értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.
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(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az Elofizetd részérdl, az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket a szerz6dés megsziintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eléfizetd
azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az
Elofizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtdsdhoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az Elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges muszaki feltételek fennalldsa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az thelyezésre az ASZF 9.3.1. pontjanak rendelkezései iranyadok.
(6) Az Elofizetd felel az eldfizetéi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1év6 haldzatrész
(példaul, a teljesség igénye nélkiil: CATS5, CATS5e, vagy CAT6 UTP kabelezés, kabelezést helyettesité eszkoz stb.),
illetve haldzati eszkoz (példaul: szamitogép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valdé miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat, vagy eszkdz miiszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd,
illetve nem nytjthato, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

2.1.3.3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltato az FTTH internet szolgaltatast lakossagi el6fizet6knek nyujtja. A Szolgaltatdo az FTTH szolgaltatas
csomagjait az Elofizetoi szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi kinalt savszélességeken és garantalt adatatviteli
sebességeken nyujtja:

FTTH
15M Max*
Kinalt savszélesség 15,00/ 500,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 5,00 100,00
Garantalt sebesség 7,50/ 80,00/
(le- / feltoltés; Mbit/s) 2,50 40,00

* A Max csomag esetében az Elbfizetének rendelkeznie kell egy internet bongészo futtatasara alkalmas, PPPoE
kompatibilis eszkozzel, amely rendelkezik szabad és miikodé 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45)
csatlakozoval vagy WIFI képes végberendezés (pl. router) esetén opciondlisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu vezeték
nélkiili csatoloval. A csomag igénybevételének tovabbi miiszaki feltétele, hogy az el6fizetdi végberendezés ,,Gigabit
Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozoval rendelkezzen, valamint az El6éfizetd internet elérést biztositd eszkozok
Osszessége képes legyen az ultra-nagy sebességli internet kapcsolat, tartos kezelésére (beleértve kiillondsen, de nem
kizarolagosan az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakoztatott router, belsé halozati szakasz (LAN) és a szamitogép
vagy mas végberendezés képességeit is). Internetszerver, tartalomszolgaltatas lizemeltetésére ebben a csomagban
nincs lehetdség, Elofizetdi szerzodésszegésnek mindsiil. Amennyiben az adott eléfizetdi hozzaférési ponton a
dijecsomag kinalt sebesség értékeinél magasabb sebesség értekek érhetdk el, ugy Szolgaltatd a ténylegesen nyujtott
sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem annal magasabb sebességii szolgaltatast is elérhetové tehet.
Amennyiben a kinalt letoltési sebesség ennek koszonhetéen 1000 Mbit/s, ugy ez a kinalt letoltési sebesség az
Elofizet6i hozzaférési ponton létesitett eszkdz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portjara csatlakoztatott a fenti
kovetelményeknek megfeleld eszkozokkel érhetd el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port hasznalata esetén a kinalati
sebesség csak megkdzelitoleg érhetd el.

2.1.4. Kabeltelevizios halézati internet-szolgaltatas

2.1.4.1. Alapszolgaltatas

(1) Az kébeltelevizios haldzat alapu Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési lehetéséget
nyUjtanak az El6fizet6knek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az elofizetdi hozzaférési pont az Eldfizeténél elhelyezett
veégberendezéssel (kdbelmodem) keriil kiépitésre. A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatds a
kabelhaldzaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az eldfizetd felé ,lefelé” iranyuld (un. ,,downstream’)
frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a Szolgaltato felé ,,felfelé” iranyuld
(n. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzden az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétirany kommunikacié biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe vett kétiranyt
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kommunikacié aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhalozatot, mivel ,felfelé” a kérések, ,,lefelé” a nagyobb
savszélességet igénylo letoltések torténnek.

(2) Az El6fizet6 (felhasznalo) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva 1étesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatd 1P
gerinchdlozatan keresztiil. Az Internethez vald kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem
rendelkezik Fix IP kiegészito szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzddéssel, a Szolgaltato publikus, vagy CGN IP
cim tartomanyabol véletlenszertien kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl.
az Eldfizetd szamitdogépéhez. Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eldfizetd tobb
szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet. (CGN: szolgaltato-szintii halozati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a Szolgaltatd
elofizetdi egyetlen publikus IP-cimen latszodnak, nem teszi lehet6vé az eléfizetdi eszkdzok portjaihoz valo kiilsd
hozzaférést.)

2.1.4.2. El6fizet6i hozzaférési pont

(1) Az Eléfizeto6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalosito tavkozld végberendezés a vonatkozoé nemzetkdzi (ITU-
T) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T (X)

(2) A végberendezést vagy az elosztdo eszkOzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Elofizetének kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltato a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyezo Gsszegii
ovadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo eléfizetdi szerz6dés megsziint, és az Elofizet6 a Szolgaltato
altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszeri hasznalattal jard értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az Eldfizetd részérdl, az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szdmara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket a szerzodés megsziintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Elofizetd
azonnal, hidnytalanul és rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az
El6fizeto ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltatd altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

srer

kéarokért, a Szolgaltatdsban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatdo nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas helyreallitdsaért
Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetdség.

(6) Az Elofizeto felel az elofizetdi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1év6 halozatrész
(CAT5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve halozati eszk6z (szamitdgép, router, WiFi stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat, vagy eszkdz miiszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezo kiesésért Szolgaltatd nem
vallal felelGsséget.

(7) Szolgaltatasi teriilet: Tiszajvaros

2.1.4.3. Szolgaltatascsomagok

(DOCSIS 3.0):
Kinalt savszélesség (le- és feltdltési | Garantalt le- és feltdltési sebesség
sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]
Max 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

DOCSIS 3.0 internet-szolgaltatas
A Szolgaltatd a szolgaltatast a DOCSIS 3.0 technologidval rendelkez6 kabeltelevizios halozatokban Tiszatjvaros,
telepiilésen nyujtja.
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2.2. Egyéb elofizetoi adatatviteli szolgaltatas

2.2.1. Adathalozati szolgaltatasok

2.2.1.1. Az adathalézati szolgaltatidsok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

Az Adathalézati szolgaltatas keretén beliil az El6fizetok végberendezései a Szolgaltato altal megvaldsitott eléfizetoi
hozzaférési pontra kapcsolodnak. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkdzi adathalézatok és az Eléfizetok kozott a
Szolgaltaté adatkapcsold kozpontjai, illetve azoknak az adathalozatokkal vagy a kézcéli Internet halozattal valo
kapcsolata valdsitja meg. A Szolgaltatd adatkapcsold kdzpontjainak az adathaldzatokkal valo egylittmiikodésére a
Szolgaltat6 halozati szerzodéseket kot a Tarsszolgaltatokkal. Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltato
El6fizetoi részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nyujtja.

2.2.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont

A Szolgaltato altal telepitett, az El6fizetd altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti
Elofizetdi interfésze jelenti az El6fizetd szamdra az eléfizetéi hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a halozat
végzbdtetd berendezés (modem) megfeleld adat interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a
router elofizetdi halozat felé értelmezett portja értendo.

2.2.1.3. A feliigyeleti rendszer

Az adatatviteli halozat feliigyeleti rendszerének részét képezo hibajegy-kezel6 rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplozasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a haldzatban, végberendezésben bekovetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét, a hibaelharitas modjat és idGtartamat.
2.2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, iddbeli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eloéfizetd rendelkezzék a Szolgéltatoval vagy mas hirkozlési
szolgaltato altal elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzodés alapjan 1étesitett
elofizetoi hozzaférési ponttal, illetve a sziikséges végberendezésekkel. A eléfizetdi hozzaférési pontrol a Szolgaltatd
hirk6z16 haldzatanak elérését lehetdévé tevd szakaszt Szolgaltatdo valositja meg. A szakasz megvaldsitasaban
esetenként a Szolgaltatoval szerzodésben 1évé Tarsszolgaltatok is részt vehetnek. A Szolgaltatd altal biztositott
elofizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az El6fizetd altal biztositott folyamatos
220/230V-o0s taparamellatast igényelnek, amelyb6l adodoan az aramszolgaltatisban bekdvetkezett barmilyen
kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathalozati szolgéltatdsok nem elérhetok.

2.2.1.5. Az Adathalo6zati szolgaltatas elérhetésége mas halézatokbdl

A Szolgéltatd Adathalozati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzdési Feltételek szerint csak a Szolgaltaté teriiletén és
a vele az adott szolgaltatasra vonatkozo halozati szerz6déssel rendelkezé Tarsszolgaltatok teriiletére esé Elofizet6i
végpontokrol vehetok igénybe. Ha a Szolgaltatd szerzddéseket kot tarsszolgaltatoval, az 0j hozzaféréseket
koézleményben hozza nyilvanossagra.

2.2.3. E-mail szolgaltatas

(1) Az Interneten keresztiili iizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltato a vele Internet szolgaltatas igénybevételére
szerzodést kotd Elofizetok szdmara levelezd-szerver lizemeltetésével tesz elérhetévé. Az Elofizetd email cimére
érkez0 lizenetek a postafiokban tarolodnak. A sajat szamitogépen talalhatd levelezOprogram POP3 protokollt
hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltatdo honlapjan az
Ugyfélszolgalat meniipont alatt taldlhato Webmail elérésen keresztiil is elérhetok.

(2) Az ASZF Torzsszoveg 5.2.4. pontjaban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a Szolgaltato
internet szolgaltatasat igénybe vevo Elofizeték a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) kizardlag a
Szolgaltatd SMTP szerverén keresztiil kiildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).

(3) A Szolgaltatdo SMTP szervere a halozat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet meghalado
(csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) email lizeneteket.

(4) Az email szolgaltatas az El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti egyéb megallapodas hianyaban az alabbi feltételekkel
veheto igénybe:

a.) a Szolgaltatd a postafiok tartalmat nem modositja (nem modosithatja), kivéve a kiildott vagy beérkezd levelek
tovabbitasat.

b.) Az El6fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt mas szamara nem teheti
hozzaférhetdvé. A Szolgaltaté nem felel a megfeleld bejelentkezés utan a postafiok tartalman a felhasznalo altat
elvégzett modositasokért, torlésekért.

c.) A postafiokbol torolt levelek visszaallitasara nincs mod.

d.) A Szolgaltat6 csak a szerverére megérkezo levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevo egyéb
halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrdl informaciéval nem rendelkezik. Az esetleges email
hibakeresés/elharitas folyamatban a feladd és annak szolgaltatéja adhat felvilagositast a levél elkiildésével
kapcsolatban.

e.) A Szolgaltat6 sajat halozata és ligyfelei védelmében mind a bejovo (érkezd), mind a kimend (kiildott) leveleket
sziirheti/blokkolhatja bizonyos kozponti, tigyfél szinten nem befolyasolhatdé szempontok szerint, amelyek konkrét
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pontos technikai paraméterei allandoan, akar napi szinten valtozhatnak. A sziirés a normal email kiildést, fogadast
nem €rinti.

f.) A ki nem sziirt leveleket a Szolgaltaté megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem
sikerességben sem tovabbitasi idében nem adhato, az email miik6désébdl fakado okok miatt. Sikertelen kézbesitésrol
az Elofizetod értesitést kaphat a mail szervertdl fliggden, de ez nem garantalhato.

(5) A felhasznalonév és jelsz6 megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalonév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhasznalonév az angol ABC kisbetliib6l és arab szamokbol allhat tovabba tartalmazhat kotéjelet és pontot,
azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem lehet elsé vagy utolso karakter. Egyéb
specialis karakterek hasznalata (ékezetes betli, szokoz, egyéb karakter, illetve nagybetil) nem megengedett.

c.) a jelszod minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszonak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet

e.) a jelszo a fentieken kiviil tartalmazhat specialis karaktereket: vessz6 (,), pont (.), alahuzas (), kotéjel (-), per (/),
szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettdspont (:), pontosvesszo (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betli, szokoz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelszd nem tartalmazhatja a felhasznaldnevet illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet a jelszo.

(6) A Szolgaltatd internet-hozzaférési szolgéltatisi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az ASZF-ben
feltiintetett, vagy az Elfizetdi szerzodésben rogzitett szami e-mail postafiokot biztosit az El6fizet részére. Az
El6fizet6 tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatotol dijfizetés ellenében.

(7) A Szolgaltatd jogosult azon dijmentes postafiok szolgaltatasokat torolni, amelynek hasznalatat az e-mail
postafiokba vald bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb tizenkét honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A
Szolgaltato a torlést megeldzden a torlésre keriilé postafiokra kiildott e-mailben vagy levélben torténd értesitéssel
tajékoztatja az érintett E16fizetot a torlésrol. Az e-mailes értesitést a torlést legalabb 30 nappal megel6zden kiildi meg
a Szolgaltatd. Amennyiben az El6fizetd a haszndlaton kiviili e-mail postafiok torlését kovetd 30 napon beliil jelzi a
postafiok hasznalatara iranyuld szandékat a Szolgaltatdé ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatdé tovabbra is biztositja
El6fizeto részére annak hasznalatat. A 30 nap elteltével a postafiokban tarolt levelek visszaallithatatlanul torlésre
keriilnek. A 30 napon tal érkezo el6fizetdi igények esetén a Szolgaltatd tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafiok
hasznalatot az El6fizetd részére, azonban a korabbi felhasznalonév foglaltsaga esetén azt nem biztositja El6fizetd
részére. A Szolgaltaté nem felel az Eléfizetének a tizenkét honapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafiokok és azok tartalmanak torlésébol okozott karokért.

2.2.4. Csoportos e-mail szolgaltatas

Az ugyfél altal meghatarozott domain cimre beérkezd leveleket a Szolgaltatdé tovabbitja az ligyfél levelezd
rendszerébe. A leveleket a Szolgéltaté nem térolja.

2.2.5. Mail Relay szolgaltatas

A szolgaltatast igénybe vevo Elofizeto rendelkezik sajat levelezo (pl.:SMTP) szerverrel. és az barmely okbol képtelen
a beérkez6 leveleket fogadni, akkor az Invinetwork altal iizemeltett Mail Relay kiszolgalo fogadja és ideiglenesen
tarolja Oket. A probléma megsziinése utan a tarolt lizeneteket automatikusan eljuttatja az iigyfél levelezo szerverére.
Amennyiben a Szolgaltatd szervere 4 napon belill nem tudja az tgyfél leveleit az ligyfél levelezd szerverének
tovabbitani, a leveleket a Szolgaltato a feladoknak visszakiildi.

2.2.6. Web tarteriilet bérlet szolgaltatas

A Szolgaltatast igénybe vevo Eldfizetd a Szolgaltato altal biztositott szerveren kiilonféle dokumentumokat helyezhet
el, amelyeket az Internetre kapcsolt szamitogépek HTTP (HyperText Transfer Protocol) protokollon keresztiil
érhetnek el* a http://invinetwork.hu/felhasznalonév vagy a C. 2.2.2. pontban szereplé sajat domain név alatt. A
Szolgéltatd a dokumentumok tarolasdhoz sziikséges tarhelyet, a dokumentumok HTTP protokollon vald
elérhetdségét, valamint a dokumentumok Eléfizetd altali elhelyezéséhez sziikséges FTP (File Transfer Protocol)
elérést biztositja. A szerveren aktiv tartalmak (PHP, Perl, MySQL stb.) elhelyezése nem lehetséges, ill. az FTP
hozzaférés atengedése vagy mas célbol valdo megosztasa nem engedélyezett. A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a
tarhelyen elhelyezett dokumentumok tartalmaért, de az Internet szolgaltatok tanacsa weblapjan (www.iszt.hu)
elérhetd Internet hasznalati iranyelveknek meg nem felelé dokumentumokat sziikség esetén eltavolithatja.

3. Az internet-szolgaltatasra vonatkozo szolgaltataisminéségi mutatok, célértékek

3.1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok)

3.1.1. Helyhez kotott internet szolgaltatas esetén

Kinalt savszélesség és az ehhez tartozo garantalt le- és feltoltési sebesség

(1) Célérték: Ertékeit a jelenmelléklet az egyes szolgaltatasok leirdsanal tartalmazza (Mbit/s).
(2) Szolgaltatasminéségi kovetelmény meghatarozasa:
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Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltato az eldfizetdi szamara s szolgaltatas igénybevétele
soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom
egyszerli TCP (FTP) forgalombdl allhat, nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok (http, mail, stb.) pontos
lemasoléasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell a
savszélességet mérni.

(3) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsd
modemekkel végezziik. A program jegyzOkonyvet készit a mérésrol.

4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
(1) A Szolgéltato valasztasi lehetdséget biztosit el6fizetdi szamara, hogy:
a.) a halozathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a késziiléket a Dijszabasdban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.
c.) mobil internet-szolgaltatas esetén mobileszk6z bérletre nincsen lehetdség. A mobileszkoz az el6fizetdi
szerzodésben foglaltak szerint lehet az El6fizetd vagy a Szolgaltatd tulajdona, ez utdbbi esetben a
Szolgaltaté mobileszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja a Szolgaltatas igénybevétele érdekében.
(2) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezd késziiléket az Eldfizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalodas miatti csere dijtalan.
(3) Az El6fizet6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni,
¢és a haldzathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. Elofizetdi tulajdonban 1év6 berendezés
fenntartasarol az Eldfizeté gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazojanak kell gondoskodnia arrél,
hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezo vallalkozd, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds igénybevételéhez haszndlt haldzatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozéan nem
fogadja el, a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodést felmondhatja.
(5) A Szolgaltaté halozataval 6ssze nem fiiggd berendezést a Szolgaltatd berendezésével dsszekapesolni, vagy ahhoz
csatlakoztatni csak a Szolgaltato el6zetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) THM rendelet
eldirasai szerint.
5. Virusvédelmi szolgaltatas
Kaspersky Internet Security — Multi Device

A Szolgéltatd virusvédelmi szolgaltatds név alatt a Kaspersky Lab szoftverfejlesztd cég komplex biztonsagi
szoftvercsomagjat, a ,,Kaspersky Internet Security — Multi Device”-t (Tovabbiakban: KIS MD) kinalja — annak
megrendelése esetén — az Eldfizetok szamitdgépeinek, mobil eszkdzeinek az internet hasznalatabol eredd internetes
fenyegetésekkel szembeni védelme érdekében.

A KIS MD virusvédelmi szolgaltatds igénybe vehetd Windows, Mac OS operacidos rendszereket futtatd
szamitogépeken €s Android alapu mobil eszk6zokon.

A KIS barmely, a Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott Internet szolgaltatasdhoz igényelhetd. A naprakészség
érdekében a virus adatbazis folyamatosan frissiil. Dijak az ASZF 2. szdmu melléklete szerint.

Az alabbi fobb védelmi funkcidkat kinalja a védelmi csomag:

Kaspersky Internet Security for Windows:

*  Védett bongész6 mod a pénziigyi miiveletek védelme, az online bankolas és vasarlas esetére

*  Illetéktelen képernydmentések elleni védelem

*  Védelem a vagolapon 1évo adatok elfogésa, ellopasa ellen

*  Valos idejii, felhdtechnologidval tamogatott védelem

*  Hibrid védelem proaktiv és felh6 alapt technoldgiaval

*  Kémprogramok (SpyWare) elleni védelem

*  Reklamprogramok (AdWare) elleni védelem

*  Adathalasz (Phishing) oldalak és e-mailek elleni védelem

*  Trojai programok elleni védelem
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* Internetes férgek elleni védelem

»  Titkosito kartevok elleni védelem

*  Bongészés kozbeni védelem

+  Sziild6i feliigyelet bongészeés, kozosségi oldalak latogatasa és online jaték kozben

+  Tzfal

*  Behatoldsmegel6zési rendszer

* A telepitett programok sériilékenységeinek felderitése és a biztonsagi rések kihasznalasa
elleni védelem

*  Szoftverfrissité modul az alkalmazasok naprakészen tartasahoz

*  Levelezésvédelem spamsziiréssel

*  Webkamerahoz valo illetéktelen hozzaférés blokkolasa

*  Wi-fi sebezhet6ségi értesitések

*  Windows 10, Windows 8, Windows 7 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Mac

*  Biztonsagos Pénziigyek - pénziigyi miiveletek védelme online bankolasnal és vasarlasnal
+  Kartevok elleni védelem - virusok, férgek, kémprogramok, rootkitek és egyéb kartevok ellen
*  Valos idejli, felhotechnologidval tdmogatott védelem

*  Bongészés kozbeni védelem, URL szlirés, adathalaszat elleni védelem

«  Szil6i feliigyelet bongészés, kozosségi oldalak latogatasa és online jaték kozben

*  Virtualis billentytlizet

*  Behatolasmegel6zési rendszer

*  Webkamerahoz valo illetéktelen hozzaférés blokkolasa

* A, My Kaspersky” portalon keresztiili tavoli adminisztracio lehetdsége

*  Mac stilusu felhasznalai feliilet

*  Retina kijelzok tamogatasa

«  MacOS 10.11 - 10.14 tamogatas

Kaspersky Internet Security for Android

*  Valos idejl, felhotechnologiaval tdmogatott kartevok elleni védelem
* Iddzitett vagy manualis viruskeresés

*  Biztonsagos webes bongészés

. URL ellendrzés a telefonos lizenetekben, adathalaszat elleni védelem
*  Alkalmazaszar

*  Lopas elleni védelem

*  Hivasszlirés

*  Személyes adatok és kommunikécio elrejtése

* Intel Atom x86 vagy ARM?7 és Gjabb architectraji mobil eszkdzok tamogatasa
«  Android 4.2 — 9 tamogatas

*  Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbontasu késziilékeken

Egy darab aktivalasi kod egyidében legfeljebb a licenc altal meghatarozott szamu eszk6zon hasznalhatd. A KIS
biztonsagi szoftver hasznalata jelentds mértékben hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizetok eszkdzeinek virusokkal vagy
egyéb kartékony programokkal és a kéretlen elektronikus levelekkel szembeni védelmét megnovelje, azonban a
Szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal azért, hogy a KIS programcsomag az El6fizetok szdmitogépe szamara
teljes korl védettséget biztosit, ennél fogva a kartékony szoftverek, robot programok okozta virusfert6zésekért,
adatvesztésekért, meghibasodasokért és/vagy karokért a felelésséget a Szolgaltatdo kizarja. A virusvédelmi
szolgaltatast az El16fizet0 a sajat felelGsségére veszi igénybe. A virusvédelmi szolgaltatas nem sziineteltethetd. Licenc
tipusvaltasra, csak a targyhot kdvetd honap elso napjan van lehetség a lejaro havi licencperiodust kovetden.

A virusvédelmi szolgaltatas korlatozasa esetén, annak visszakapcsolasakor az El6fizetd az ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott visszakapcsolasi dijat koteles megfizetni.
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6. Wifi router
Vezeték nélkiili kommunikaciot (WLAN) megvaldsito, halozati eszkdz.
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D. A telefonszolgaltatasok leirasa
1. A telefonszolgaltatasokkal kapcsolatos definiciok
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értendok:

Onalléan igénybe vehetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas
csoport

Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,
¢s annak meglétét feltételezi.

Alapszolgaltatas

Kiegészit6 szolgaltatas

2. Hangatviteli szolgaltatasok

2.1. Telefonszolgaltatas

Olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belf6ldi vagy nemzetkdzi
szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetlenill vagy kozvetve lehetové teszi
belfoldi vagy belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

A szolgaltatd jogosult szabadon megvalasztani, illetve modositani a hangszolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges
technologiat. Amennyiben az el6fizetési hozzaférési ponton elhelyezett eszk6z normal haldzati tapellatast igényel
(230V), annak biztositasa az Eléfizeté feladata. Amennyiben az el6fizetd altal biztositott tapellatasban zavar
keletkezik, ugy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nem vehetdk igénybe, ugyanakkor ez nem jelenti a
szolgaltato hibas teljesitését.

2.1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem mindsiil
nyilvanosan elérheté mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

2.1.1.2. FTTH alapu hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optikai eldfizetéi aramkéoron megvalositott IP alapu hang (VolP) szolgdltatas

(1) Meghatarozas:

Az Elo6fizetdi szolgaltatasi-hozzaférési pont a legijabb optikai technologia alkalmazéasaval és az Eldfizetonél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti eloszté berendezéstdl CATS UTP kabelezéssel és az
El6fizetonél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) keriil kiépitésre. Az FTTH technologiaval
megvalositott el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetdvé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technologian alapulo
helyhez kotott hang- és internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgéltatds igénybevétele a Szolgaltatd altal
biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipusu 4P2C bekotésti telefoncsatlakozo) csatlakoztatott
telefonkésziilékek hasznalataval — minéség szempontjabol védett médon — torténik. A védett mod azt jelenti, hogy a
Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési szakaszon a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjain
igénybevett hangszolgaltatds VoIP hangcsomagjai forgalmanak elsObbséget biztosit a parhuzamosan igénybevett
internet kapcsolat vagy televizioé adatcsomagokkal szemben.

Az Elo6fizeto internet hasznalata soran az El6fizet6 altal azon alkalmazott VolP alkalmazéasok a szolgaltatdi portokon
alkalmazott priorizalast nem hasznalhatjak. A szolgaltatasi hangportokon torténé priorizalasi megoldas az Internet
halézaton keresztiil — mindségi szempontbdl védetlen mddon — folytatott VoIP megoldasoknal jobb beszédmindséget
biztosit.

Az Elofizetd részére a Szolgaltatd az IP halozatanak csomopontjaiban elhelyezett VoIP szerver és atjaroja (Gateway)
segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halozathoz. A VolIP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltaté IP alapu
adathalozatan és atjarojan keresztiil tovabbitja barmely elérhet6 tavkozlési haldzat felhasznalojahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VoIP hdlozat berendezése (az ONT végberendezés analog portja) feldl
torténik, és a helyhez kotott telefonhalozaton (PSTN) vagy mobil halozatban (PLMN) végzédik. Az PSTN vagy
PLMN halézat eléfizetéi fel6l érkezo hivasok jeleit a Szolgaltatd atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja at a
szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos El6fizetbi szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz a
szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal haldzati
tapellatast igényel (230V), amelyet az Eldfizetonek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a
Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyez6 Osszegli dvadékot kérhet. Az dvadékbol a
szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az o0vadék visszajar,
ha az alapul szolgald el6éfizetdi szerzodés megsziint, és az El6fizet6 a Szolgaltatd altal atadott eszkdzoket sértetleniil
—ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az El6fizetd részérdl, az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a
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szerz6dés megsziintét kovetden a Szolgaltatdé jogosult visszavételezni, amely esetben az El6fizetd azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizeto
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
A Szolgaltaté Aaltal végzett létesitést kovetden, a Szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszdmolni.
A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modi analdg telefonkésziilék vagy berendezés
hasznalata sziikséges.
(3) Egy¢b feltételek
Az Elofizeto felel az eldfizetéi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé halozatrész
telefonszolgaltatas igénybevételére vald miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat miiszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezé kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.
(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikddéséért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.
(5) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
2.1.1.3. Kabelteleviziés halézaton megvalosulé hang (VolP) szolgaltatas
Kabeltelevizios eldfizetdi aramkoron megvalositott IP alapu hang (VolP) szolgaltatas
(1) Meghatarozas:
Az eldfizetdi hozzaférési pont a kabeltelevizid halozaton az Elofizetonél elhelyezett végberendezéssel (kdbelmodem)
kertil kiépitésre. Az el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetdvé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technologian
alapul6 helyhez kotott hang- €s internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato altal
biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipust 4P2C bekotést telefoncsatlakozd) csatlakoztatott
telefonkésziilékek hasznalataval torténik.
Az Elofizeto részére a Szolgaltato az IP haldzatanak csomopontjaiban elhelyezett VoIP szerver és atjaroja (Gateway)
segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halozathoz. A VolIP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltaté IP alapu
adathal6zatan és atjarojan keresztiil tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési haldzat felhasznélojahoz.
A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP halozat berendezése (kabelmodem analog portja) feldl torténik,
¢és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzddik. Az PSTN vagy PLMN
halozat elofizetoi feldl érkezo hivasok jeleit a Szolgaltato atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja 4t a szabvanyos
Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.
Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcesolat technikai sajatossagaibol adododan, valamint az
Elo6fizetd a hangatvitellel azonos idében megvaldsuld altalanos céli Internet-hasznalatanak fliggvényében — a
beszédatvitelben eldfordulhat atmeneti mindségromlas.
(2) Az igénybevétel feltételei:
Amennyiben az azonos eléfizetdi hozzaférési ponton az Eléfizet6 tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok
korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.
A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal haldzati
tapellatast igényel (230V), amelyet az El6fizetonek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a
Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyezd Osszegii 6vadékot kérhet. Az 6vadékbol a
szolgaltato jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért kar 0sszegét levonni,- ideértve a
megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar Gsszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,
ha az alapul szolgal6 elofizet6i szerz0dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil
— ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.
Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az El6fizetd részérdl, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a
szerz6dés megsziintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Elofizetd azonnal,
hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizeto
ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.
A Szolgaltatdé altal végzett létesitést kovetéen, a Szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.
A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analog telefonkésziilék vagy berendezés
hasznalata sziikséges.
(3) Egyéb feltételek
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Az Elofizeto felel az el6fizetdi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdondban 1évé halozatrész
telefonszolgaltatas igénybevételére valdo miszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat miiszaki alkalmatlansaga
miatt a Szolgaltatds nem Iétesithetd, illetve nem nyujthato, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

(4) Az elbfizetbi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (9/2004. (IV.22.) IHM rendelet)
eldirasainak megfeleld végberendezés (G3-as faxkésziilék)

(5) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan elérheté telefon alapszolgaltatasok

A Szolgaltato lehetové teszi elofizetdi szamara, a belfoldi és a nemzetkdzi hivasok kezdeményezését, tovabbitasat
és, a segélykérd hivasok, tovabba a kezeldi szolgaltatasok, a tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

2.1.1.5. A telefonszolgaltatasok igénybevételének feltételei és médszerei

(1) Az alapszolgaltatasok el6fizetdi szerzédés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint veheték igénybe. Az el6fizetési
dij megfizetésén tal az el6fizetdnek a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a hivasdij utdlagos megfizetését.

(2) A Szolgaltato szolgaltatasi teriiletén valamennyi tavbeszélé kozpont automatakapcsoldsu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi szamanak tarcsazasaval torténik.

(3) A nyilvanos tavbesz¢l6 allomasok szolgaltatasait el6fizet6i szerzodés nélkiil, meghatarozott dij ellenében barki
igénybe veheti.

(4) Nemzetko6zi automata hivas csak a mas orszagok nemzetk6zi tavhivo szolgaltatasba kapcsolt tavbeszéld allomasai
felé kezdeményezhetd.

(5 A hivast a nemzetk6zi el6téttel (00) és a nemzetkOzi szammal (orszag, korzet, eléfizetéi szam) kell
kezdeményezni.

2.1.1.6. Telefonhivasok tipusai

Belfoldi hivas: Belfoldi hivasnak mindsiil minden olyan hivas, amelyet belfoldon kezdeményeznek és belfoldon
végzodik.

Helyi hivas: Helyi az egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott
forgalom.

Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas: A Szolgaltatd kabeltelevizios hdlozatdhoz tartozod két azonos foldrajzi
szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon el6fizet6i hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgaltato eldfizetéi kozott johet 1étre.

Nem Invinetwork halézaton beliil végziodtetett helyi vezetékes hivas:

Egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizet6i hozzaférési pontok kozott 1étrejott hivas, amikor a hivott
fél nem a Szolgaltato haldzataban tizemeld el6fizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott elofizetd vagy szolgaltatas
elérése¢hez 6, Budapesten 7 jegyli el6fizet6i hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi eldtétet (06) és a kdrzetszamot nem
kell tarcsazni.

Szolgaltato halézatan beliili belfoldi hivasszolgaltatas: A Szolgaltato kabeltelevizios haldzatahoz tartozo két eltérd
foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon eléfizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax
forgalom. Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgaltato eldfizetdi kozott johet 1étre.

Helykozi 1. dijzénaba tartozo6 hivas

Helykozi (I. szamt dijzonaba tartozd) azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd kiilonb6zo telepiilések
elofizetoi hozzaférési pontjai kozott 1étrejott forgalom.

Ha a helykdzi tavbeszél6 hivast az elofizetok kezeld (szolgaltatd személyzet) igénybevételével folytatjak, a dijakat
potdijjal egyiitt kell megfizetni.

Helykozi 1. dijzénaba tartozé hivas

Helykozi 1I. dijzénaba (agglomeracios korzet) tartozd hivas a budapesti hozzaférési pont és Budapest
vonzaskorzetébe tartozo telepiilések elofizetdi hozzaférési pontja kdzotti forgalom.

Belfoldi tavolsagi hivas

Belfoldi tavolsagi tavbeszeld hivas a kiillonbozo foldrajzi szdmozasi teriileteken telefonszolgaltatas igénybevevd
elofizetok részére 1étesitett hozzaférési pontok kozott 1étrejott telefon forgalom, kivéve azokat a hivasokat, melyek
az el6z6 pont szerint 1. dijzonaba tartoznak. A belfoldi tavolsagi hivas dijazasa a II1. dijzona szerint torténik.
Nemzetkozi hivas

(1) Magyarorszag hatarain kiviili eléfizet6i hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben a
hivott eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkdzi el6tétet (00) kell tarcsazni.

(2) A nemzetkozi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartoz6 koltségek alapjan meghatarozott
dijzona-besorolés szerint keriilnek szamlazasra. A célorszagok és azon beliil a hivasiranyok besorolasat az ASZF 2.
szamu melléklet (Dijszabas) tartalmazza.
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(3) A zbénabesorolasban ugyanazon célorszag kiilonboz6 iranyai tobb eltérd zonaba is tartozhatnak. Ahol az érintett
(hivott fél hozzaférését biztosito, és a tranzit) szolgaltatok megkiilonboztetik, a végzddtetett nemzetkdzi hivasiranyok
lehetnek: vezetékes, mobil, specialis és prémium. Segélykéro hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivd

a mentoket (104)
a tlizoltokat (105)

a renddrséget (107)

az eurdpai egységes segélyhivot (112) hivja.

Specialis hivasok (nemfoéldrajzi szamok)

(1) A Szolgéltatdo — mas Tarsszolgaltatokkal létrejott egylittmiikodés keretében - lehetdséget biztosit ligyfeleinek,
hogy szolgaltatasi teriiletén létesitett el6fizetdi hozzaférési pontokrol elérhetdek legyenek az alabbi szolgaltatas-
vagy haloézatkijelold szammal (SHS) jeldlt hivasiranyok, amely nem f6ldrajzi alapon elkiiloniilten kezelt
szolgaltatdshoz vagy haldzathoz tartozd szamozasi tartomanyt hataroznak meg.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas

(i) olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése és fogadasa céljabol a szolgaltatast
nyujté halozatok tetszbleges eldfizetéi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatashoz valo
hozzaférés nincs egy adott eléfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas
igénybevétele kozben az el6fizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.

(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi eldtétet (06), 21-es szolgaltataskijel6ld és azt
kovetden a 6 jegytli hivoszamot kell az el6fizetonek tarcsaznia.

(iii)) A hivas dijat a Szolgaltat6 a telefonhivas hossza alapjan szamldzza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

b.) SHS=51 - Internet hozzaférési szolgaltatas

(i) olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely lehetévé teszi internetszolgaltatok
telefonhalozaton keresztiil torténd elérését.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi eldtétet (06), S1-es szolgaltataskijelold és azt
kdvetden a 6 jegyll, az adott tarifa jellegét, a gerinchalozatot és szolgaltatot kijelo16 szammal lehet
kezdeményezni.

(iii)) A hivas analdg telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciotdl fiiggden adathivasként épiil fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet
szolgéaltato behivo szervere.

(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltatd a behivoszam felé 1étesitett telefonhivas hossza alapjan
szamlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

¢.) SHS=38 - Uzleti halozatok

(1) Az elofizetok egy meghatarozott csoportjat - jellemzden egy céget, vagy egyéb szervezetet -
kiszolgalo halozat, amely az {izleti halozat (Corporate Network) tagjainak elérését biztositja a
telefonhalozatbol. Az tizleti halozat Gsszekapcsolja az adott szervezet maganhaldzati és/vagy
virtudlis maganhaldzati elemeit, ezen kiviil lehetoséget biztosit az elektronikus hirk6zlé halozat
elérésére. Egy lizleti halozat egyarant tartalmazhat elektronikus hirk6zlési szolgaltatoi és sajat
halozati elemeket.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 38-as szolgaltataskijelold és azt
kovetden a 8 jegyll hivoszammal lehet kezdeményezni.

(ii1) A hivas dijat a Szolgaltato a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

d.) SHS=71 - Gépek kozotti (M2M) kommunikacid

(1) az elektronikus hirk6z16 halozaton olyan kommunikaciot tesz lehetévé a végberendezések vagy
alkalmazasok kozott, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozéssal tovabbitjak.
(i) A szolgaltatas igénybevételehez a belfoldi eldtétet (06), 71-es szolgaltataskijelold és azt
kdvetden a 10 jegyli hivoszammal lehet kezdeményezni.

(ii1) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatosag a kijel6lési
engedélyben hatarozza meg. A szamokon adat- vagy hangkommunikécio, illetve iizenetkiildés
kizarolag a hatésag szammezO kijeldlési hatarozataiban megadott jelleggel illetve modon, az
alkalmazashoz tartozé végberendezések és alkalmazasok kozott 1étesitheto.
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(iv) A hivas dijat a Szolgaltat6 a hivas hossza alapjan szdmlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott feltételekkel.
(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasrol nem hivhato.

e.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatas (z6ld szam hivas és egyetemes nemzetkézi dijmentes
szolgaltatas)
(i) Olyan szolgaltatds, amely a szdmhasznaldnak vagy az 4ltala informdciot, tartalmat nyt;td
szolgaltatdsnak az elérését a hivo fél szdmara dijmentesen teszi lehet6ve.
(il)) A belfoldi zold szam szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 80-as
szolgaltataskijeldlo €s azt kovetden a 6 jegyli hivoszamot kell az eléfizetonek tarcsaznia.
(if) Az egyetemes nemzetkozi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kiilfoldi el6tétet (00),
800-as orszagkodot és az azt kovetd hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.

f.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(1) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6zl6 halozatbdl informaciot, tartalmat
nyujto szolgaltatasok elérését teszi lehetdvé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott tartalomra
- nem jelent a kiskoruak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magaban foglalja az informdciot, tartalmat nyu;jt6 szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgéltatds igénybevételéhez a belfoldi eldtétet (06), a 90-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetden a 6 jegyli hivoszamot kell az el6fizetonek tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasrol nem hivhato.

g.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(i) Olyan szolgaltatds, amely a beszédcéll elektronikus hirk6zl6 héalézatbol informéaciot, felndtt
tartalmat ny0jté szolgaltatasok elérését teszi lehetové. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informaciot, tartalmat ny(jté szolgaltatas dijat is.
(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), a 90-es szolgaltataskijelold és azt
kovetden a 6 jegyli hivoszamot kell az el6fizetonek tarcsaznia.
(i) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltatd altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg.
(iv) A szolgéltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5.pont tartalmazza. A szolgaltatds nyilvanos
telefon allomasrol nem hivhato.
(v) Felnott tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésének kedvezotlen befolyasolasara, kiilonosen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erdszak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa.

h.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(1) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirkozl6 haldzatbol olyan informéacios
vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetdvé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott
tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto
szolgéaltatas dijat is.
(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi eldtétet (06), a 91-es szolgaltataskijel6ld és azt
kdvetden a 6 jegyll hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.
(iii)) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg. A hivé fél altal
fizetend6 legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatosag altal — évente januar 31-ig — a hatosag
hivatalos lapjaban és internetes honlapjan kozzétett dijat.
(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasr6l nem hivhato.

2.1.1.7. Rovid szamok

(1) A rovid szdm legalabb harom-, legfeljebb hatjegyii nem-foldrajzi szam, amelynek hivasaval egy szolgaltatas

érhetd el. A rovid szam nemzetkodzi haldzatbol valo hivhatosagara az Eht. 148. §-ban foglaltak irdnyadoak.

(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:

a.) Harmonizalt kozérdeki szolgaltatasok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Unio altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszammal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekii szolgaltatasok hivoszamai, amelyek valamely
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konkrét kozérdekli — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat
szolgald, vagy a bajba jutott allampolgarokon segit6 — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehetévé tenni.
(i1) A szolgéaltatas igénybevételéhez a 116def formaju 6 jegyu hivoszamot kell az el6fizetonek
tarcsaznia.
(iii)) A Harmonizalt kézérdek szolgéltatasok hivasa dijmentes.

b.) Telefontudakozé szamok
(i) Az el6fizetok meghatarozott adatairol — az eldfizetd hozzajarulasatol fiiggden — felvilagositast
nyujto tudakozo szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetove.
(i1) A szolgéaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyli hivoszamot kell az eléfizetdnek
tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas tartalmazza.
(ii1) A Szolgaltat6 tudakozo szolgaltatas leirasa a 2.1.2.1 (2) pontban talalhatok.

c.) Elektronikus hirk6zlési szolgaltatok tigyfélszolgalati szamai
(1) A hatosag altal elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nytjtasara nyilvantartasba vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok ligyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetdveé.
(i1) A szolgéltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyt hivoszamot kell az el6fizetonek
tarcsaznia.
(ii1) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az eldfizetének megfizetni.

d.) Lelki segit6 és tamogatd szolgaltatas szamok
(i) Az NMHH (hatosag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesiilési jogrol, a kozhaszna
jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasardl szol6 torvény altal
l1étrehozott Civil Informacios Portalon kozzétett, miikodo statuszu lelki segitd és tamogato
szolgaltatast nyujtd szervezetek nytjtanak telefonos tdmogatast, biztositva a hivok névtelenségét.
(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyl hivoszamot kell az eléfizetonek
tarcsaznia.
(iii) A Szolgaltato haldzatabol elérhetd hivoszamok listaja a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
talalhato, a hivas az el6fizetok szamara dijmentes.

e.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos elérése
(1) Rovid szamok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos
elérését teszik lehetdve.
(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyl hivoszamot kell az
el6fizetonek tarcsaznia, amelynek értéke:

Négyjegyt szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
(")tjegyﬁ szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de

(ii1) A Szolgaltato haldzatabol elérhetd hivoszamok listdja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.

f.) Elektronikus hirk6zlési szolgaltatd hal6zatahoz rendelt szamok
(1) Rovid szamok, amelyek a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok haldézaton beliili elérését
teszik lehetové, mas halozatokbol nem hivhato.
(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyli hivoszdmot kell az
eléfizetdnek tarcsaznia.

0.) Kozérdeku tajékoztatd és tAmogato szolgaltatasok szamai
(i) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kozdsség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgalo tamogatd vagy tajékoztato jellegii szolgaltatasok érhetdk el.
(i1) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyli hivoszamot kell az
el6fizetonek tarcsaznia.
(i) Az NMHH (hat6sag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan ko6zzéteszi a
kijelolheté szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatasokat. A szolgaltatasok bevezetése nem
kotelezd, de alkalmazdsuk esetén a kozzétett szdmok csak a megadott szolgaltatashoz
hasznalhatok.

2.1.1.8. Hivasidoszakok

Nappali idészak (csucsidészak): hétfotol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 ora kozott.
Kedvezményes idészak (cstcsidon kiviil): hétfotél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 ora kozott, valamint
szombaton, vasarnap €s munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kdzott.
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2.1.1.9. A kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa
(1) Az el6fizetdi hozzaférési pontok azonositojat (az El6fizetd hivoszamat) a Szolgaltatd (szamhasznald) a szamara
kijelolt azonositokbol hatarozza meg. A kijeldlt szamtartoméanyba tartozd szamra vonatkozdan az eldfizetd
tulajdonjogot nem szerez.
(2) Az eldfizetdi hivoszdmot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az El6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatosag

igazolta;

C) ha a médositast jogszabaly kotelez6vé teszi.
(2) A Szolgaltat6 az eldfizetd kérésére koteles az eldfizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltoztatasanak
miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot a Szolgaltato valasztja
ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.
(3) Ha a Szolgaltato a (2) bekezdés szerint kért elofizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hidnyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
(4) A Szolgaltato koteles az El6fizetot az (5) és (6) bekezdésekben foglaltakrol tajékoztatni és a (2) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben az eléfizetét az elofizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal eldre
értesitent.
(5) Az eldfizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az Eldfizetd igényelheti, hogy a Szolgaltatdo a hivdszamot ne
rendelje mas El6fizetohdz, a korabbi eléfizetdi hivoszamon az 1) el6fizet6i hivoszamrol a Szolgaltatd - a Szolgaltato
altal meghatarozott szovegkészletbdl az Elofizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
(6) Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatas, amennyiben a valtozasra a (2) bekezdés b)-c) pontjaban
meghatarozott esetekben kertiil sor, az Eléfizeté kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3 honapig dijmentes.
(7) A Szolgaltato az elofizet6i hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan koteles
mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas El6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivoszam
megvaltozasatol szamitott egy évig.
(8) A Szolgaltato a szamvaltozasrol a tudakozot 15 napon beliil értesiti, €s a szamvaltozast a telefonkdnyv kovetkezo
kiadasaban atvezeti. A Szolgaltatd a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 (harom) honapon beliil nem rendeli mas
El6fizet6hoz.

2.1.2. Egyéb iizemeltet6i szolgaltatasok

Hivasrészletezo

Meghatarozas:
A Szolgaltato az el6fizetd erre iranyulé megrendelése alapjan, az eldfizetd részére kiallitott szamlaban az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld, a kotelezden feltiintetendd adatoknal részletesebb hivasrészletezot is koteles kiadni.
A hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhetd legkisebb idoegység egy honap.
A hivasrészletezonek szolgaltatasonként €s szolgaltatonként a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a.) hivott szama,

b.) a hivas kezd6 id6pontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
A Szolgaltat6 a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja 4t az eléfizetonek.
A hivasrészletez6t a Szolgaltato az eldfizeté megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki.
Az elektronikus hivasrészletez6t az el6fizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a szolgaltato. Ebben az esetben az
Internetes SMTP transzfer megkezdésétol (levél elkiildésétél) szamitva nem vallal feleldsséget a szolgaltatd az
elofizetdnek a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletez6 elkészitésének id6tartama legfeljebb a megrendeléstdl szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletez6t, pedig a Szolgaltato a tavbeszéld szamlaval egyiitt kiildi meg az el6fizetd részére.
- Az igénybevétel feltételei
Digitalis kdzpont: AXE, EWSD.
- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

Hivaskorlatozas — tartés

Meghatérozas:

Az elofizetd kérésére a Szolgaltatdo a szolgaltatds igénybevételének idOtartama a tdvbeszéld allomasrol kimend
hivasokat korlatozza. A korlatozas hivastipusonként az el6fizet6 altal megjelolt modon €s célbol torténik. Az aktualis
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korlatozas tipusokrol az Ertékesitési és Ugyfélkapcsolati pontokon, valamint az ingyenesen hivhaté 06 80 101 513
szamon adnak tajékoztatast! A hivaskorlatozas szolgaltatds az egyetemes szolgaltatasra iranyulo dijcsomag el6fizetoi
szdmara dijmentes.

A vélaszthato korlatozés tipusok:

Kod | Leiras

01 | Nemzetkozi hivasok letiltasa

02 | Nemzetkozi és emelt dijas hivasok letiltasa

03 Nemzetkozi, emelt dijas, adomanyvonalak, belfoldi tavhivas és mobilhivasok letiltasa
(Hivhato: 0621, 0680)

04 | Csak a segélykérd és egyéb ingyenes telefonszamok hivhatok

05 | Nemzetkozi, emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

06 | Emelt dijas hivasok letiltasa

07 | Emelt dijas és mobilhivasok letiltasa

08 | Emelt dijas és adomanyvonal hivasanak letiltasa

09 | Emelt dijas, mobil és adoméanyvonal hivasanak letiltasa

10 | Nemzetkdzi, emelt dijas, mobil és adomanyvonal hivasanak letiltasa

11 | Nemzetkdzi, emelt dijas és mobilhivasok letiltdsa

- Az igénybevétel feltételei:

Digitalis kozpont: AXE, EWSD, VolIP.

A segélykéro és a tdvbeszeélo-hibabejelentésre irdnyuld hivas nem korlatozhato.

- Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.2. Tarsszolgaltatéval elofizet6i hurok teljes atengedésére kotott szerzédés alapjan nyujtott helyhez kotott
telefonszolgaltatas
2.2.1. A szolgaltatas leirasa
(1) A jelen pont szabalyai szerint nyUtjtott szolgaltatas a kotelezett tarsszolgaltatod (a tovabbiakban: tarsszolgaltato)
altal a Szolgaltatd részére atengedett eléfizetSi hurkon, a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben és az Egyedi eldfizet6i
szerz6désben meghatarozott feltételekkel nytjtott helyhez kotott telefonszolgaltatas. A szolgaltatassal kapcsolatosan
felmeriil6 havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi el6fizet6i szerz6dés dijazasi melléklete tartalmazza.
(2) Szolgaltatd jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgéltatdsok keretében az Elofizetok részére adathalozati
(Internet) és telefonszolgaltatasokat 6sszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait az ASZF és a 2. sz.
melléklet tartalmazza.
(3) A Szolgaltato a telefonszolgaltatés keretében vegyes, részben hagyomanyos technologian, részben IP alapti hang
(tn. VoIP) technologia segitségével tovabbitja a hivast. A két technoldgian elérhetd szolgaltatasok kore és mindségi
paraméterei eltérnek.
2.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei
(1) A Szolgaltato a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatoéi hozzaférési pontokon nyujtja, melyekre
vonatkozodan a tarsszolgaltatoval az Eht-ban ¢€s kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi hurok atengedési
szerzOdést kotott, és a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges miiszaki feltételek adottak. Az el6fizet6éi hozzaférési pont
Elofizeto altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal ellathato teriiletekre
lehetséges.
(2) A Szolgaltatot a szolgaltatas vonatkozasaban szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
(3) A szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal az
elofizetd részére nyujtott szolgaltatas elofizetdi (végfelhasznaldi) szolgaltatas, az tovabb nem értékesithetd.
2.2.3. Az elofizetdi szerzodés hatalyba lépésének feltétele
(1) Az Egyedi el6fizet6i szerzodés hatalyba 1épésének az alabbi egylittes feltételei vannak:

a.) a Szolgaltato és a korabbi el6fizet6i hozzaférést nyjtéd tarsszolgaltatd kozotti hurokatengedési szerzédés

hatalyba 1épése,
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b.) Szolgaltato az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az eldfizet6i hozzaférési pontra
a szolgaltatas kiépitését biztositani tudja,
c.) az el6fizet6i szerzodésben hivatkozott, mas szolgaltatéval fennallo6 ADSL internet el6fizet6i szerzodést
az Elofizeto felmondta,
d.) szamhordozas esetén az el6fizet6i hurok teljes atengedésével megvalosuld szamhordozas megvaldsult,
vagy szamhordozas nélkiil megvaldsul6 szolgaltatas esetén az eléfizetdi hurok teljes atengedése megvalosult.
(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljesiilése esetén az Egyedi el6fizetdi szerz0dés nem 1ép hatdlyba, a Felek az eredeti
- szerzOdéskotés elotti - allapotot visszaallitjak, egymassal szemben az eléfizetd szerzodésbol eredden tovabbi
kotelezettségekkel nem tartoznak, €s jogosultsagok sem illetik meg 6ket. Az Egyedi el6fizetdi szerzodésben foglalt
feltétel nem teljesiilése esetén az eredeti allapot visszaallitasanak minden koltsége El6fizetot terheli.
(3) Az Egyedi elofizetdi szerzodés hatalybalépését kovetoen az esetlegesen mas szolgaltato altal Elofizeto részére
nyujtott kozvetitdvalasztasi szolgaltatds igénybevételi lehetésége a tovabbiakban megsziinik, és amennyiben a
kozvetitdvalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott idejii kotelezettségvallalassal szerzodott, ugy az ezzel
kapcsolatos jogkdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.
(4) Az Egyedi el6fizet6i szerzodés a fenti feltételek egyiittes beallta esetén azon a napon jon létre, amikor az Egyedi
elofizetdi szerz6désben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés megvaldsult.
(5) Az elofizet6éi hozzaférési pont létesitésére vonatkozo célértékek a Szolgaltatd alabbi weboldalan érhetdk el:
http://www.invinetwork.hu/invinetwork/ugyfelszolgalat/tajekoztatok
2.3. Adatatviteli szolgaltatasok
2.3.1. Internet elérési szolgaltatas
2.3.1.1. Internet szolgaltatas telefonhalézaton keresztiil torténé elérése
Meghatarozas:
Az Internet felhasznald a telefonhalozat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a telefonhaldzaton at
csatlakozhat az Internethez abbdl a célbol, hogy az Internet szolgaltatotol adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe.
Az igénybevétel feltételei:
Az Internet szolgaltatas elérése csak el6fizet6i tavbeszéld allomasrol kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéld
allomasrol nem.
Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelend és az eldfizeto altal
esetlegesen aktivalt szamitogépes virusok, un. ,.betarcsazos programok™ altal az el6fizetdé eszkdzeiben okozott
karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett nemzetkodzi hivasok
utan a tavbeszeld szolgaltato altal felszamitott dijak megfizetéséért az eldfizetd feleldsséggel tartozik.
Amennyiben a Szolgaltato elofizetdje olyan hozzaférési pontrol kezdeményez atalanydijas Internet szamra iranyulo
hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgaltatd nem igényelt a Szolgaltatotol ilyen jellegli szolgaltatas
beallitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltatd jogosult az El6fizetonek a
mindenkori dijszabasban kozzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.
A Szolgaltatd szerzodésszerl teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és akkor is
kiszamlazasra keriil, ha az tigyfél felelosségi korébe tartozo hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfeleléen telepitett
szamitogép) az Internet kapcsolat nem jon 1étre.
Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
2.3.2. Egyéb adatatviteli szolgaltatas (helyhez kotott)
2.3.2.1. Hirk6zlé halézat masodlagos hasznalata
(1) Meghatarozas:
Jelen ASZF alapjan megkotott eldfizetSi szerzOdés csak normél beszédsavi kapesolt atvitelre vonatkozik. Az
elofizeto irasban torténd megrendelése alapjan a Szolgaltatd biztositja, hogy a tavbeszéld szolgaltatas igénybevételén
talmenden az eldfizetd a tavkozld halozatot masodlagos célra is (pl. riasztd, liftjelzd) hasznalhassa. A beszédsav
feletti frekvenciatartomanyt felhasznalé berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi eszkdzok) az eldfizetd tavbeszéld
vonalara torténd kapcsolasahoz a Szolgaltato csak abban az esetben jarul hozza, ha az az alapszolgaltatas biztositasat,
annak tizemelését, vizsgalatat, hibaelharitasat nem akadalyozza.
(2) Az igénybevétel feltételei:
A tavkozl6 halozat masodlagos célu hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett masodlagos
szolgaltatasra mas — nem nyilvanossag szamara hozzaférhetd szolgaltatast biztosito — vallalkozohoz valoé kapcsolodas
érdekében van sziikség, a megrendelést megteheti a szolgaltato is, de ebben az esetben is sziikség van a tavbeszeld
allomas eldfizet6jének irdsos beleegyezd nyilatkozatara. A megrendelésben jelezni kell, hogy a megrendel6 milyen
eszkozt kivan a haldzatra csatlakoztatni és milyen miiszaki paraméterek teljesiilése sziikséges annak mitkodtetéséhez.
A Szolgaltatd a megadott paraméterek ismeretében megvizsgalja, hogy a tavkozlé halozat masodlagos hasznalata
biztosithato-e, és az nem fogja-e zavarni a tdvbeszeld alapszolgaltatast. Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a
kérelem teljesitését a Szolgaltatdé megtagadhatja. Szolgaltatdé nem koteles a meglévo halozati topologiat modositani,
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ha az alapszolgaltatast a mindségi eldirasokban megadott szinten biztositja, viszont a masodlagos kihasznalasra
vonatkoz6 igények nem teljesithetk az adott halozati struktaraban.

A Szolgaltaté a vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabol bekovetkezd esetleges
karokért nem vallal felel0sséget.

A tavkozI6 haldzat masodlagos hasznalata analog bérelt vonali szolgaltatasnak mindsiil, igénybevételének feltételeit
és dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) A Szolgaltato biztositja Elofizetoinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre
halozati szerz6dést kotott. Ha az Elofizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil - masik helyhez
kotott telefon szolgaltatdt valaszt, akkor a Szolgéltatondl hasznalt foldrajzi vagy nem f6ldrajzi telefonszamat atviheti
az Uj szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

(2) Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt, amennyiben
az El6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzdési feltételeiben foglaltaknak.

(3) Az eldfizetd az atado szolgaltatoval fenndllo eldfizetdi szerzodésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany részlegesen is
hordozasra keriilhet. A tobbféle szolgaltatast tartalmazd (multi-play) szolgéltatds csomagok egyidejli ataddséval az
elofizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld szdmhordozés a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghalado szamot magaban foglalé tizleti elofizetés szamainak hordozésa,
valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozéasa esetében a szdmhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében - az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevd szolgaltatdo koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni. Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd
szammez6 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitdsat az atadd szolgaltatd koteles a szamhordozas
illetve a szdmtartomany atadas szdmatadasi idéablakaban elvégezni.

(4) Az eldfizetdnek - az uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejileg - az atvevo
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az el6fizetdéi szerz6dés megkotésének
feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja az el6fizetot és uj elofizetdi szerzodést kot,

b) az atvevé szolgaltatd és az eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd szamtartomany részleges
hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamdatadasi idOablakrol, amely alatt a szdmhordozas
megtorténik,

c) az elofizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

(5) A szamhordozast kérd elofizetot az atvevo szolgaltatd az altaldnos szerzodési feltételeiben meghatarozott modon
az elofizetdi szdm (telefonszdm) és az atadd szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan
azonositja, amelyet a kovetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizetot eléfizetdi szerz6dés hianyaban a
kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:
a) természetes személy esetében:
aa) magyar allampolgar: személyazonositdé igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdozkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgaltato Ot az eredeti eléfizetdi szerzodés megkdtésekor azonositotta;
b) gazdalkodo szervezet esetében:
ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,
bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzoi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,
be) az eljard képvisel személyazonosito igazolvanya és
bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
c) kdltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:
ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birdsag vagy hatosag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesité okirat(ok),
amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet
modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
cb) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.
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(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevo szolgaltatd az atadod szolgaltatotol eléfizetdi hurok atengedésével
egylitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az elofizetéi hurok atengedésével egyiitt megvalosuld szamhordozas esetén az
elofizeti hurok atengedésének és a szam atadasanak idOpontjat az El6fizeté érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni.
(7) Az atadé szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha
a) a szdmhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatd a (5) bekezdésnek megfelelden kozolt adatok alapjan, vagy
b) az el6fizetdnek az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az 4tado
szolgaltato az el6fizetdt az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette vagy
¢) az atado szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.
(8) Az eldfizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevd szolgaltatd ugy
nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezését
kovetden az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.
(9) Az atvevo szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszdmlazni vagy
annak kiegyenlitésérol, rendezésérol az eléfizetével egyéb modon megallapodni.
(10) A szolgaltatd a hatarozott idotartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgiltatd erre vonatkozd nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetden a késziilék halozati zarat, a halozati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében kdteles az eléfizetd kérésére haladéktalanul feloldani.
(11) Az atvevd szolgaltato koteles
a) a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atadod szolgaltatot adott munkanap 20
ora 00 percig értesiteni,
b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésébb a szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig a KRA)-nak bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet.
Az e pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként €s
mulasztasonként bruttd 5000 forint ktbért koteles fizetni az el6fizetonek.
(12) Amennyiben
a) az el6fizet nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazésat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy eléfizeti hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak, az atvevd
szolgaltato koteles legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12
ora 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként
bruttd 5000 forint kotbért kdteles fizetni az eldfizetonek.
(13) Az atado szolgaltato
a) a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasrdl és annak indokarol, legkésobb az atvevd szolgaltatd altali
értesitést kdvetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcidzarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast (14) A
szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Uijra azonositja az (5) bekezdés szerint. A
hataridok az azonositast kdvetden, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizetd
altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kovetden ujrakezdédnek.
(15) A szamhordozas kizardlag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithatdo el. Amennyiben az atado
szolgaltato a szamhordozasi igényt
a) indoklas nélkiil, vagy
b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy
c) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart €s értesitett tartozas miatt, vagy
d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy
d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetonek.
(16) Amennyiben az atadd szolgaltatdo a szdmhordozast a (7) bekezdés c¢) pontja alapjan utasitotta el, az atado és
atvevo szolgaltato koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni.
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(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltato
hib4jabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltatd nem utasithatja
el.

(18) Az elofizetd a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonil a szamatadasi iddablakot megel6zd 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevo szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot
20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,,el6fizetd visszalépett” indoklassal torli.

(19) Az El6fizet6 és az atvevod szolgaltatd kozotti elofizetdi szerzodés a szamhordozas miiszaki megvalosulasaval
1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetének a Szolgaltatoval fennalld szerzodése megsziinik, vagy modosul. A
fennalld el6fizet6i szerzédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a szamhordozast, az
atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eléfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére
a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerzodés megsziintetését az elofizeté az atadod szolgaltatonal
kezdeményezheti. Az El6fizetdé tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerzodése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatds nyajtasaért, és
a felszamitott dijakért és a sajat halozatdban felmeriilt hibdkért az atvevd szolgaltatod tartozik feleldsséggel. A
Szolgaltatot nem terheli feleldsség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az Eléfizetd altal valasztott atvevod
szolgaltato a szerzddés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatot, igy a szolgaltatas az Elofizetd
altal kért idéponttdl nem volt elérhetd. Az atvevd szolgaltatd koteles az Eldfizetd hozzajarulasanak megfelelden a
hordozott el6fizetéi szamnak az eléfizetéi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérdl
gondoskodni.

(20) Az Elofizeté jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozo el6fizetéi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizet6i szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam
nem rendelhet6 0j El6fizet6hoz. A szabadda valo eldfizetdi szam 3 honapig nem rendelhetd U Eléfizetohdz. A 3
honap elteltét kovetden a megsziint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazo
szammez06 kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra El6fizet6hoz rendelhet6vé valik.

(22) A Szolgaltato sajat halozataban dijmentesen hivhat6 ligyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szamara
annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd
halézataban végzodik és annak mennyi a tarifaja.

4, A telefonszolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasminéségi mutatok, célértékek
4.1. Beszédmindség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatdsmindségi mutatdé meghatarozasa:
Az eléfizetdi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti
2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri.
c.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgald miiszerrel 100 db mérést végziink.

5. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas és az ezen keresztiil nytjtott szolgaltatisok minéségi
célértékei és mérési modszere

PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
Hozzaférés 1étesitési ideje A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyijti
A szolgéltatashoz létesitett 01 a targyidészakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
hozzaféréseknek, az esetek 1étesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi névekvo
80 %-aban teljesitett szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozo
hatéarideje 1étesitési idot.
1 | [megkezdett naptari nap] 14 nap
Kizart esetek:

- Visszavont megrendelések

- Szamhordozas

- A létesités az elofizetonek felrohatd akadaly miatt

elhuzodik.
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Meghibasodasi arany
hozzaférési vonalanként
A meghibasodott
hozzaférések aranya az

A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébol havonta kigyijti
a targyidoszakban meghibasodott hozzaférési vonalak
darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt id6szak
atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.

adatgytijtési idészak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz képest. [%] - Elofizet6i tulajdonu végberendezés hibaja
- Elofizetonek felrohato akadalyok esetei (elofizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi ido A Szolgaltato nyilvantartasi rendszeréb6l havonta kigytijti
A mindségi panaszok alapjan a targyidoszakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A
inditott hibaelharitasnak az hibék idejét kiszamolja, majd rendezi novekvd
esetek 80 %-aban teljesitett szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozo
hatéarideje . hibajavitasi id6t.
. 60 ora
[megkezdett dra]
Kizart esetek:
- Elo6fizetdi tulajdonu végberendezés hibgja
- Elofizetonek felrohato akadalyok esetei (elofizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési id6 A mutat6 eldallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
A hivas felépitési ideje azon felhasznalasaval kerdil sor. A miiszer méri a hivasfelépitési
id6tartam, amely alatt az 12mp id6t. A mérést litemezett mérésterv szerint végezi a
Osszekottetés felépiil. Szolgaltato.
[megkezdett masodperc]
Tudakoz6 valaszideje havi A mutato eldallitasara a kontakt center felligyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval keriil sor, amely a tudakozo
A Tudakozé valaszideje havi atlagos valaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
atlagban azon iddtartam, Szolgaltato és havi atlagban keriil meghatarozasra.
amely az 0sszekottetés 8 mp
felépiilésétol a kezeld vagy
azzal egyenértéki rendszer
altali hivas fogadasaig tart.
[masodperc]
Miikddoképes érmés és A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyijti
kartyas nyilvanos a targyidészakban meghibasodott nyilvanos
telefonallomasok aranya telefonallomasok adatait. A hibak Gsszidejét kiszamolja,
A mitkddoképes nyilvanos majd elosztja a teljes elvi szolgaltatsi idovel.
telefonallomasok [90] %
id6tartamanak aranya az
adatgytjtési idészak (1 év)
teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
Szamlahelyességi panaszok A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyijti
A bejelentett szamlapanaszok a targyidészakban az elintézett szdmlapanaszok eseteit. A
kivizsgalasanak és panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi
elintézésének az esetek 80 %- névekvd szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra
aban teljesitett hatarideje 29 nap vonatkozopanasz elintézési idot.
[megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- Minden olyan eset, amely nem a szdmla
Osszegével, vagy annak felszamitasaval
kapcsolatos
Sikertelen hivasok aranya Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a
A sikertelen hivasok aranya a 2 7% rendelkezésre allo szolgaltatast igénybe vevo hivo fél egy

megadott idétartamban

érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden a hivott fél
allapotéarél sem foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem
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megkisérelt 0sszes hivasok
szamahoz képest. [%]

masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatas
formajaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt

kapcsolat a hivo és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkiil megszakad.

A mutato eldallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
felhasznalasaval kertil sor. A miiszer méri a sikertelen
hivasok aranyat. A mérést iitemezett mérésterv szerint
végezi a Szolgaltato.

A Szolgaltato az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz616 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas mindségi feltételeit az alabbi szabvanyok
szerint koteles mérni. Az aktualis mérési eredményeket a Szolgaltaté a honlapjan teszi kozzéE.

PARAMETER

MEGHATAROZAS

MERESI MODSZER

Hozzaférés 1étesitési ideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hibajavitasi ido

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Hivasfelépitési ido

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Tudakozo valaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Mikodoképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok
ardnya

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

Sikertelen hivasok aranya

6. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
(1) A Szolgaltato valasztasi lehetdséget biztosit elofizetdi szamara, hogy:
a.) a haldézathoz sajat tulajdonu késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a tdvbeszeld késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljek.
(2) Ha a Szolgéltat6 a sajat tulajdonat képezd késziiléket az Elofizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalodas miatti csere dijtalan.
(3) Az Elofizet6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni
¢és a haldzathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. Elofizetdi tulajdonban 1€vo berendezés
fenntartasar6l az eldfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az eléfizetonek kell gondoskodnia arrél, hogy a
berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkezé vallalkozd, vallalkozas javitsa.
(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételehez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltato tulajdonu késziilék bérletére vonatkozdan nem
fogadja el, a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést felmondhatja.
(5) A Szolgaltatd tavbeszéld-halozataval Gssze nem filiggd berendezést a Szolgaltatd tavbeszeéld-berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd eldzetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos
5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eldirasai szerint.
(6) A Szolgaltatd vezetékes tavbeszéld haldzatahoz radio add-vevé berendezés (a vezeték nélkiili telefon kivételével)
csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatdsag altal kiadott radidengedélyt mellékelni kell.
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