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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltaté neve, cime

A Szolgaltato neve: Invinetwork Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
A Szolgaltatd székhelye: 1012 Budapest, Marvény utca 17.

A Szolgaltato roviditett neve: Invinetwork Kft.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-342536

A tovabbiakban az ASZF-ben roviden: Invinetwork.

1.2. A Szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi
id6) és annak a helynek, elérhetéségnek megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetéségei naprakészen
megismerhetok

(1) A kdzponti ligyfélszolgalat cime: 5600 Békéscsaba, Mednyanszky utca 2.
Nyitvatartasa munkanapokon:

H-Sz-P: 8:00-16:00

K-Cs: 10:00-18:00

(2) Elofizetdi szerzodés megkotése, modositasa, megsziintetése targyaban, illetve a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos
észrevételek, panaszok elintézése iigyében az eldfizetok (a tovabbiakban: Eldfizeto vagy Elofizetok) az Ugyfélszolgalati
Irodakat nyitvatartasi idon beliil kereshetik fel.

(3) Telefonos iigyfélszolgalat
Telefonszam: 06 80 101 513
Elérhetdség: minden nap 08:00 — 18:00

(4) A 06 80 101 513 hivoszam belfoldi vezetékes és mobiltelefonrdl dijmentesen hivhato.
(5) Online/e-mail elérhetdség: ugyfelszolgalat@invinetwork.hu.

(6) Az ligyfélszolgalat levelezési cime: H-1012 Budapest, Marvany utca 17.

(7) A Szolgaltato telefax szama: Nincs.

(8) Az egyéb iigyfélszolgalatok elérhetdségei a kozponti tigyfélszolgalati irodaban, valamint a www.invinetwork.hu
honlapon megtalalhatéak.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség, nyitvatartasi
ido)
Az Elo6fizetd, vagy az érdekkorében eljar6 mas személy az észlelt miik6dési rendellenességet vagy a
mikddésképtelenséget

a.) a Szolgaltatd 1.2 pont szerinti iigyfélszolgalatan az ott megadott nyitvatartasi iddkben,

b.) a Szolgaltaté technikai ligyeletén - amely a 06 80 101 513 szamon, a hét minden napjan 24 6raban elérhetd,

vezetékes telefonrol és mobil halozatrol dijmentesen hivhato,

c.) levélben, vagy

d.) az egyedi el6fizetdi szerz6désben (a tovabbiakban: egyedi el6fizetdi szerzodés) megjeldlt egyéb mddon
jelezheti.

1.4. A Szolgaltatd internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato internetes honlapjanak elérhetdsége: www.invinetwork.hu

1.5. Az altalanos szerzoédési feltételek elérhetdsége
1.5.1. Az ASZF elérhetosége

(1) Az ASZF-et a Szolgaltato internetes honlapjan (www.invinetwork.hu) a nyitéoldalon, tarolhaté, megjelenithetd és
nyomtathaté modon ingyenesen kdzzéteszi, valamint az tigyfélszolgalati irodaiban is elérhetd, megtekintheto.

(2) Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes szerkezetbe foglalt szovege a modositas
hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megel6z6 idoponttél kezdddéen megtalalhato a Szolgaltatdé honlapjan
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(www.invinetwork.hu), és onnan letsltheté. Ezen kiviil a honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi modositasa

huszonnégy hénapra visszamendéleg.
(3) Elofizetdi igény esetén az ASZF tartalmarol a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

(4) Amennyiben az ASZF elbirasai alapjan a Szolgaltat6 az Eléfizetd szamara az ASZF-et atadni kételes, ugy azt tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az El6fizetd kérésére nyomtatott formaban a 2. szamu

mellékletben meghatarozott dij fejében teszi meg.

1.5.2. A feliigyeleti szervek elérhetosége

(1) A Szolgaltaté tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatésag (NMHH), valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg Médiatanacsa gyakorolja, e hatosag szervezetei

és elérhetdségiik az alabbi a.) pontban talalhatok, honlapjanak cime: www.nmhh.hu

a.) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei

Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100
Telefax: (06 1) 356 5520
E-mail cim: info@nmhh.hu
Médiatanacs

Cim: 1088 Budapest; Reviczky utca 5.
Tel .: +36 1 429 8600, +36 1 267 2590
Fax : +36 1 267 2612

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag iigyfélszolgalati iroddinak cimei, telefonszamai
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300

b.) Megyei (Fovarosi) Kormanyhivatalok

Baranya megye:

Baranya Megyei Korményhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi
Osztalya

székhely/levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom
utca 2.

tel: (06 72) 795 398

e-mail cim: fogyasztovedelem(@baranya.gov.hu

Bacs-Kiskun megye:

Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal
Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 6000 Kecskemét Szent
Istvan korat 19/A.,

tel: (06 76) 795 710

e-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Békés megye:

Békés Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Borsod-Abatj-Zemplén megye:
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Hatosagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
tel: (06 66) 546 150

e-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

székhely/levelezési cim: 3525 Miskolc, Varoshaz
tér 1.,

tel: (06 46) 512 971

e-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Budapest

Budapest Févaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely/levelezési cim: 1052 Budapest, Sas utca 19.
III. em.

tel: (06 1) 450 2598

e-mail cim: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Csongrad-Csanad megye:

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Muszaki Hatdsagi Fosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 6728 Szeged, Rakdczi tér 1.

tel: (06 62) 680 530

e-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér megye:

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

sz€khely: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936

tel: (06 22) 501 751

e-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gyoér-Moson-Sopron megye:
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztdévédelmi és
Foglalkoztatasi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 7.

tel: (06 96) 795 950

e-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar megye:

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

tel: (06 52) 533 924

e-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves megye:

Heves Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 26.
levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (06 36) 515 469

e-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megye:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

tel: (06 56) 795 165

e-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom megye:
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztévédelmi
Osztaly

székhely/levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos
L. utca 2.

tel: (06 34) 309 303

e-mail cim:
fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd megye:

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.
levelezési cim: 3100 Salgotarjan, Pf: 308.
tel: (06 32) 511 116

e-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest megye:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly
székhely: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
tel: (06 1) 459 4843

e-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Somogy megye:

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

sz€khely: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

tel: (06 82) 510 868

e-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési €s
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Ptf:77.

tel: (06 42) 500 694

e-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Hatalyos: 2022. november 1. napjatél 8




Invinetwork ASZF

Torzsszoveg

Tolna megye:

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

tel: (06 74) 795 385

e-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas megye:

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢s Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

székhely: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
levelezési cim: 9701 Szombathely Pf. 29.

tel: (06 94) 505 220 / (06 94) 505-219

e-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém megye:

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

sz€khely: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

tel: (06 88) 550 510

e-mail cim:
veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala megye:

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési €s
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly
székhely/levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg,
Gocseji u. 24.

tel: (06 92) 510 530

e-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

1.6. A jelen ASZF hatilya, alkalmazasa, el6zetes tajékoztatas

(1) Az elektronikus hirkdzlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szol6 22/2020. (XII. 21.)NMHH rendelet (a
tovabbiakban: Rendelet) 4.§-a lehetdvé teszi az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok szamara, hogy az iizleti/intézményi
elofizetok (a tovabbiakban: iizleti elofizetok) szamara nyujtott eldfizetdi szolgaltatasok feltételeinek kialakitasa és
alkalmazasa soran a Rendelet 4ltal meghatarozott jogszabalyhelyek tekintetében azoktol ASZF-iikben eltérjenek.
(2) A Rendeletre ¢s az (1) bekezdésben foglaltakra tekintettel a Szolgaltatd az iizleti eldfizetdi szamara nyujtott
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsaira vonatkozo feltételeit jelen ASZF-be foglalta, és azt kozzétette.
(3) A fentiek alapjan a jelen ASZF hatalya a Szolgéltato altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasra,
személyi hatalya pedig az {lizleti el6fizetdknek nem mindsiil6 (egyéni), valamint az iizleti eléfizetdkre terjed ki.
(4) Felek egyezd akarattal (az Egyedi eléfizetdi szerz6désben) az Elofizeté javara térhetnek el a jelen ASZF-ben
foglaltaktol.
(5) A jelen ASZF hatilya ala tartozo, a Szolgaltato altal az eldfizetok részére nyujtott elektronikus hirkozlési és
médiaszolgaltatasok az alabbiak:

a.) telefonszolgaltatas

b.) internet és adathalozati szolgaltatas

c.) kabeltelevizids haldzaton nyujtott miisorterjesztési szolgaltatas (KTV)

d.) Internet Protokollon keresztiil nytijtott misorterjesztési szolgaltatas (IPTV)

e.) lekérhetd és kiegészitdé médiaszolgaltatas.
6) Jelen ASZF torzsszovege a Szolgéltaté altal nyujtott valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo
kozos rendelkezéseket tartalmazza, mig az egyes szolgaltatds specifikus rendelkezéseket az ASZF mellékletei
tartalmazzak. Valamely mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF tdrzsszoveg rendelkezéseit kell
alkalmazni. Valamely melléklet és az ASZF torzsszovege kozotti esetleges eltérés, ellentmondés esetén az érintett
mellékletben foglalt rendelkezést kell alkalmazni.

(7) Az eldzetes tajékoztatas tartalma

a) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az elofizetdok ¢és felhasznalok védelmével Osszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendeletben meghatarozott,
tovabba a Szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, internet-hozzaférés
szolgaltatas esetén a késleltetés, csomagvesztés, és késleltetésingadozas célértékeire vonatkozo tajékoztatas, az Uj
halozati végpont Iétesitésének és a szolgaltatdis megkezdésének hatarideje, a meghibasodasi valdsziniiség és a
hivasjelzési késedelmekre vonatkozo kovetelmények, illetve a forgalomszabalyozasi intézkedésekkel 6sszefiiggd és az
esetleges mennyiségi korlatozas, a sebesség és mas szolgaltatdismindségi paraméterek internet-hozzaférés
szolgaltatasokra gyakorolt hatasarol szolo tajékoztatas az ASZF 2.4 és 4.1 pontjaiban, valamint az ASZF 1. sz.
mellékletének 3.1, pontjaiban talalhaté meg.

b) A teljes és naprakész dijszabas, azon beliil a dijcsomag, a rendszeres dijak, kiilondsen az eldfizetési dij, a hasznalati
dij és a forgalmi dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez kapcsolodo dijak, kiilondsen a belépési dij, a dijcsomagban
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foglalt adatforgalmi vagy Osszegkeret dsszege, a dijcsomagban foglalt hivasok, tizenetek és adatforgalom mennyisége,
valamint a kereten tili tovabbi egyedi dijszabasu egységek, szamok, szolgaltatasok dijai, az esetleges specialis dijszabas,
az ugyfélszolgalattal és a szolgaltatd altal nyujtott karbantartasi szolgaltatdsokkal, valamint a kapcsolddd dijakkal,
tovabba szolgaltatiscsomag esetén a szolgaltatiscsomag egyes elemeinek dijaival kapcsolatos tajékoztatis az ASZF
7.1-7.4 pontjaiban, valamint a 2. szamu mellékletében taldlhaté meg.

c) Az el6fizetdi szerzddés iddtartama, az eldfizetdi szerzédésben szerepld kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkozé feltételek, a hatarozott ideji eléfizet6i szerzodés idtartamanak
meghosszabbitasara, vagy hatarozatlan idétartamu eléfizet6i szerzodéssé atalakulasara, valamint a hatarozott idétartama
elofizetdi szerz6dés megsziinésére vonatkozo feltételek az ASZF 7.1,9., 12.2.4, 12.5.2, 12.5.1 és 12.5.2 pontjaiban
talalhatok meg.

d) A késziilékkedvezmény megtéritésével kapcsolatos feltételek, a késziilékkedvezmény Osszege €s szamitasi modja az
ASZF pontjaiban talalhaté meg.

e) Az Eldfizetd jogai hibas teljesités esetén, a Szolgaltatdt terheld kotbérfizetési kotelezettség esetei, az Elofizetot
megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modja az ASZF 6.2 és 7.4 pontjaiban talalhatoé meg.

f) A szolgaltatovaltassal, szamhordozassal ¢és egyéb azonositok hordozhatdsdgaval kapcsolatos dijak, a
szolgaltatovaltas, szamhordozas és egyéb azonositok hordozasanak késedelmes végrehajtasa esetén az el6fizetdnek jard
kompenzacio, valamint a tajékoztatas arrol, hogy az elore fizetett diju elektronikus hirk6z1€ési szolgaltatas el6fizetdjének
szolgaltatovaltas, szamhordozas esetén milyen feltételekkel kell visszatériteni a megmaradt egyenlegét, az ASZF 8.1 és
8.2 pontjaiban talalhat6 meg.

g) Tajékoztatas azon intézkedésekrol és eljarasrendrdl, amelyeket a szolgaltatd a kozlések bizalmassaga, valamint a
halézat és a szolgaltatas biztonsaganak védelme céljabdl a biztonsagi események és a haldzatot fenyegetd kockazatok
kezelése érdekében tesz, valamint az el6fizetdt megilletd jogok abban az esetben, ha a szolgaltaté nem megfelelé modon
reagal egy biztonsagi eseményre vagy nem hoz megfelelé intézkedéseket a fenyegetésre az ASZF 4.3 pontjaban talalhato
meg.

h) A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatoi berendezés hasznalataval kapcsolatban megszabott barmely
feltétel, az Eldfizetok azon joganak sérelme nélkiil valasztasuk szerinti El6fizetdi végberendezést hasznalhassanak az
ASZF 1. szamu mellékletének 8. pontjéban talalhat6 meg.

1) A tajékoztatds arrol, hogy a dijcsomagban foglalt adatforgalmi keret esetében az eldfizetd a fel nem hasznalt
mennyiséget a korabbi szamlazasi idészakrol a kovetkezd szamlazasi idészakra atviheti, az ASZF 7.1.13. pontjaban
talalhato meg.

j) A szédmla atlathatésagat ¢€s a fogyasztds nyomon kovetését biztositd eszkozokre, kiilondsen a tételes
szamlamellékletre, hivasrészletezbre és koltségellendrzésre vonatkozo rendelkezések az ASZF 3.1.4.3 és 11.5
pontjaiban talalhaté meg.

k) Szolgaltatascsomag esetén a szolgaltatascsomagra, vagy az abba tartozé egyes elemekre vonatkozd szerzodés
megsziintetésével kapcsolatos feltételek, illetve a szolgaltatascsomag igénybevétele esetén kinalt kedvezmények az
ASZF 7.1.6 és 12.5.3 pontjaiban taldlhaté meg.

1) A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatokrol sz616 tajékoztatas az ASZF 10. pontjaban talalhaté meg.

m) A fogyatékossaggal €16 Elofizetok szamara nyujtott termékek és elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérél az ASZF pontjaiban tallhatd meg.

hirkozlési szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres €s peren kiviili kezdeményezésének lehetdségérodl és feltételeirdl, a
békéltetd testiilethez vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik - cim, telefonszam, egyéb elérhetoség -feltiintetése, valamint a hataron atnyulo
jogvitarendezésre vonatkozé szabalyok ismertetése, valamint az ASZF 6.3 és 6.6 pontjaiban talalhaté meg.

0) A segélyhivo szolgalatokhoz, a segélyszolgalati allomasokhoz, valamint a segélyhivo fél helymeghatarozdsahoz
sziikséges adatokhoz valé hozzaférés miiszaki korlatai, ha vannak ilyenek az ASZF 3.3 pontjéban talalhaté meg.

p) Az eldfizetoi névjegyzékre vonatkozd nyilatkozat megadasanak, modositasanak, visszavonasanak feltételei €s a
névjegyzékben feltiintetheté adatok tipusa az ASZF 11.3 pontjaban talalhaté meg.

q) A vilagos, konnyen érthetd magyarazat az E16fizet6 rendelkezésére alld jogorvoslati lehetoségekrol abban az esetben,
ha a sebesség vagy mas szolgaltatasmindségi paraméter tekintetében az internet-hozzaférés szolgaltatas tényleges
teljesitménye folyamatosan vagy rendszeresen ismétlddo jelleggel eltér a Szolgaltato altal vallalt teljesitménytdl az
ASZF 6.2 pontjaban taldlhato meg.

r) Az el6fizetdi szerzo6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilési id6én beliil az Elofizetd kérheti, hogy az eldfizet6i szerzodés — altala megjelslt iddpontjaban hatalyos
tartalmarol szo616, legalabb a Rendelet 11. § szerinti elemeket tartalmazé dokumentumot a szolgaltatd a rendelkezésére
bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az El6fizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil — Internet-
hozzaférés szolgaltatas kivételével —a Felek megegyezése szerinti tartos adathordozon, megegyezés hidnyaban papiron,
nyomtatott formaban, évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a
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szolgaltatd a dokumentumot az Eldfizeté kérelmére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil Tartds
adathordozon évente egyszer ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

(8) A Fogyasztoi Kormanyrendelet szerinti elozetes tajékoztatas

A Szolgaltato a Fogyasztoi Kormanyrendelet 11. §-ban meghatarozott eldzetes tajékoztatast alkalmazza.

a) A Szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl sz616 tajékoztatas az ASZF 1. szamu mellékletében taldlhato meg.

b) A Szolgaltato neve és tovabbi adatai az ASZF 1.1 pontjaban talalhatok meg.

¢) A Szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes Osszegérdl, valamennyi felmeriilé koltségrol szold
tajékoztatas, valamint arrol, hogy milyen tovabbi koltségek meriilhetnek fel, az ASZF 2. szamt mellékletében taldlhato
meg.

d) A hatarozatlan idére sz616 Elofizetoi szerzodés szerinti Szolgaltatasra vonatkozé dijak és az eseti igénybevétel vagy
kiilén igény alapjan kiszamlazhato dijtételek, valamint a szamlak nem fizetésével Gsszefliggésben alkalmazott dijtételek
az ASZF 2. szam@ mellékletében talalhatok meg.

e) A Szolgaltato az Elofizetd szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo
eszkoz hasznalataval dsszefiiggésben dijat nem szamit fel.

f) A teljesités feltételeirdl, igy kiilosnosen a fizetésrol és a teljesitési hatarid6rél szolo tajékoztatas az ASZF pontjaiban
talalhato meg.

g) Az Elofizetdt, illetve a fogyasztdt megilletd elallasi és felmondasi jogrol, valamint az ezekhez kapcsolodo tovabbi
rendelkezésekrol sz616 tajékoztatas az ASZF 2.1.2 és 11.5.3 pontjaiban talalhatok meg.

h) A kellékszavatossagra, termékszavatossagra és jotallasra iranyadd tajékoztatds az ASZF pontjaiban pontjaban
talalhato meg.

i) Az El6fizet6 részére nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l6 torvény szerinti magatartasi kodex.

j) Az Elo6fizetd szerzodés idtartamardl, és az Elofizetd szerzddés hatarozott ido lejartat kovetd hatarozatlan idejlivé
torténd atalakulasaval kapcesolatos tajékoztatas az ASZF 9. és 12.5.2 pontjaiban talalhaté meg. Az Eléfizetst megilletd
felmondasi joggal dsszefiiggd rendelkezések az ASZF 15.5.3 pontjaban talalhatok meg.

k) Az Eldfizet altal fizetendd vagyoni biztositékkal kapcsolatos tajékoztatas az ASZF 12.3.1 pontjaban talalhato meg.
1) Az Elofizetd panasza esetén a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségével kapcsolatos informaciokrol szélo
tajékoztatas az ASZF 6.6.4 pontjaban talalhato meg. A Szolgaltaté dontése alapjan a Szolgaltatora nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mdd ¢€s vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetosége nem all rendelkezésre.

2. Az elé6fizetbi szerzédés megkotése és feltételei
2.1. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
2.1.1. Az elofizet6i szerzodés létrejotte

(1) Az eldfizetsi szerz6dés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgéltatonak és az El6fizetének a vonatkozo
hatalyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabélyain alapul6 egyedi megallapodasabol all. Az eléfizetdi hozzaférési
pont létesitésével €s azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizarolagosan az érintett
Elofizetdre vonatkozé — megallapodas feltételeit a felek Egyedi el6fizetdi szerzddésbe foglaljak. Az eldfizet6i
szerzOdést ugy kell kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetdség, ellentmondas-mentesség €s attekinthetdség
kovetelményének. Az elofizetdi szerzodés megkotésekor az eldfizetdi szerzOdés részévé valik az

elofizetdi szerzodés megkotését megeldzben a Szolgaltato altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: el6zetes tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzodés adatainak Ssszefoglaldja.

(2) Az elofizetdi szolgaltatasra vonatkozd el6fizetdi igénybejelentésre a Szolgaltato fészabaly szerint azonnal ajanlatot
tesz az igénybejelentést tevonek az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés
megkotésére. Az igénybejelentés olyan elofizetdi nyilatkozat, amelyben az eldfizetéi szerzddés megkotését
kezdeményez6 felhasznalo (az igényld) nyilatkozik a Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely, a jelen ASZF-
ben meghatarozott el6fizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni. Az ajanlat olyan szolgaltatoi nyilatkozat, melyben a
Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti szolgéltatas igénybevételére vonatkozé eléfizetdi szerzodés
megkotésére tesz ajanlatot a Szolgaltato.

(3) Amennyiben az El6fizetd irasos ajanlatot kér a Szolgaltatotol, illetve amennyiben az igényelt szolgaltatas jellegebol
ez kovetkezik, az Elofizetd és a Szolgaltatd kdzott nem jon létre az igénybejelentéssel egyidejiileg elofizetdi szerzodés.
Ebben az esetben a Szolgaltatd az igénybejelentéstl szamitott 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetéségével
kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridon beliil igazolhatdo médon nyilatkozik és értesiti az igénybejelent6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas ny(ijtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség
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teljesitésének legkésobbi iddpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6tizetdi szolgaltatas nyhjtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egyidejiileg
megjeloli a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat (v, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltato helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.
(4) A (3) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltaté az értesitéssel egyidejlleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetéi szerzodés
megkotésére.
(5) A (3) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil kezdeményezi
a helyi hurok atengedését.
(6) Az elbfizetdi szerzddés a (2) bekezdés esetén az igénybejelentéssel egyidejilileg, azonnal 1étrejon a felek kozott. A
(3) bekezdés esetén a szerzddés az eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon 1étre.
(7) Ha a (3) bekezdés 1) pont esetén szolgaltatas nytjtasanak megkezdése - a szerzddéskotéstdl szamitott 15 napon beliil
- az Elofizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az el6fizetdi szerzodés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.
(8) Amennyiben az El6fizetd réz vagy optikai szolgaltatasi teriileten szamhordozasi igényt jelent be a Szolgaltatonal, a
szolgaltatoi ajanlat elfogadasanak, azaz a szerzddéskotésnek a szamhordozasi nyilatkozat megtétele és a Szolgaltatonak
adott meghatalmazasra vonatkozd nyilatkozat megtétele mindsiil. Kabel technoldgian a szamhordozas igény esetén is
az igénybejelentéssel egyidejlileg torténik a szerzodéskotés. Szolgaltatd az el6zokrdl a szerzodéskotés soran tajékoztatja
az el6fizetot.
(9) Az elofizetdi szerzodés 1étrejohet irasban, szoban, rautald magatartassal, elektronikus uton (on-line), illetve tablagép
eszkdzon rendszeresitett tirlapon.
(10) Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerzddés, ha az eldfizetd szamara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az elofizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre iranyuld, rautalod
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az elofizetoi szerzodés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartozkodas nem mindsiil elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
(11) A nem irasban t6rténd szerz6déskotés soran legalabb a kovetkezo feltételekben allapodnak meg a felek:

a.) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye,

b.) az Eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

c.) az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye, és az ahhoz csatlakozé elektronikus hirkdzl6 berendezések

jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrol, hogy az igénylo a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni elofizetoként kivanja igénybe

venni,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése, tartama,

f.) a szolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetdi felmondas jogkovetkezményei,

g.) eldfizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatéi marketingtevékenységgel, e-mailben kiildheto

szolgaltatdi értesitésekrol,

h.) az eléllas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

j-) a szerz6déskotés iddpontja,

k.) hatarozott ideji szerzodések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dések megkotését megeldzden

tajékoztatja az Elofizetdt a szerzOdés idGtartama alatt az Elofizet6t terheld valamennyi koltségrol, illetve a

hatarozott idotartam lejaratanak napjarol,

1.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzodés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal Osszefiiggd

kérdések.
(12) Az irasban kotott elofizetdi szerzodés, és a nem irasban kotott eléfizetdi szerz6dés irasba foglalva a jelen ASZF
Torzsszoveg 2.1.3. pontjaban foglalt elemeket tartalmazza.
(13) Az Elofizet6 szerzodéskotéskor koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjel6lt ingatlant
milyen jogcimen hasznalja.
(14) Ha az Elofizetd a belépési dijeldleg, a belépési dij, a szerelési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld részének a
megfizetését nem vallalja, az err6l szo6l6 nyilatkozatat az igénybejelentés visszavonasanak kell tekinteni.
(15) Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatot nem terheli szerz6déskotési kotelezettség, ha az igénybejelentés nem
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtasara vonatkozik.
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(16) A Szolgaltatd a hatarozott idejii szerzodések megkotését megeldzden igazolhato modon koteles tajékoztatni az
Elofizetdt a hatarozott idejii elofizetdi szerzddés teljes iddtartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve,

(17) Szolgaltato a szerzdédés megkotését megtagadja kiillondsen, ha:
a.) az igényldnek a Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbol eredden dijtartozasa van,
b.) az igényl6é szamlatartozasa miatt mas elektronikus hirkozlési szolgaltato a szerzodését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben korlatozta,
c¢.) az igénylo6 szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikus hirk6zlési szolgaltato birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett,
d.) az igényl6 mas szolgaltatot megtévesztett, €s ezzel annak kart okozott,
e.) olyan létesitési cimre vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen 1étesitett hozzaférésre vonatkozoan a
Szolgaltatd az Elofizetd szerzddését az igénybejelentés idépontjaban még fennallo dijtartozas miatt felmondta,
f.) igénylonek az eldfizetdi mindségére vonatkozo nyilatkozata nyilvanvaléan valotlan, és e nyilatkozatat a
Szolgaltato felszolitasa ellenére sem modositja.
g.) a Szolgaltato altal kivezetni tervezett, vagy mar kivezetés alatt allé muszaki hozzaférés tipuson mitk6do
szolgaltatasok vagy dijcsomagok esetében: ha az Gj szolgaltatasra, dijcsomagra/dijcsomagvaltasra, 0j hatarozott
tartamu szerzodéskotésre vonatkozo Eldfizetdi igényt a Szolgaltatd a megsziinés, dijcsomag lezaras, kivezetés
alatt all6 dijcsomag, vagy hozzaférés tipus helyett 0j dijcsomagban vagy hozzaférés tipuson kivanja teljesiteni,
és ezzel egyiitt felajanlja az Elofizetdbnek a meglévd szolgaltatasok vonatkozasaban is az El6fizet6i
szerzOdésének az elérhetd 0j dijesomag(ok), ajanlatok, ) hozzaférés tipusanak megfeleld maddositasat, de az
Elofizet6 az Elofizet6di szerz6dés modositasara vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot nem fogadja el.
(18) A Szolgaltatdt nem terheli szerzddéskotési kotelezettség, igy barmikor jogosult elutasitani az El6fizetoi szerzodés
megkotésére vagy modositasara vonatkozo igény teljesitését. Amennyiben a hirkozlési szolgaltatasra iranyuld igény a
Szolgaltaté ellatasi teriiletén kiviil esd cimre vonatkozik, és a szerzodés teljesitéséhez a Szolgaltato altali haldzatépités
szitkséges, a Szolgaltatd a halozatépitést és a szerzddéskotést jogosult ahhoz a feltételhez kotni, hogy az Elofizetod
vallalja az épités koltségeit. A Szolgaltato és az El6fizetd megallapodhatnak a haldzatépités koltségeinek egymas kozotti
megosztasaban.
(19) Ha az Eléfizeté nem tulajdonosa annak az ingatlannak, ahol a hozzaférési pont kiépiil, a hozzaférés létesitéséhez
az Elofizeto koteles az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasarél gondoskodni, €s azt igazolni a Szolgaltato felé. Ez
feltétele az elofizetodi szerzodés megkotésének.

A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd Szolgaltato kérelemre koteles lehetdvé tenni
Elofizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepl6

a) foldrajzi szamat a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili Szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat Szolgaltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szam].

A szamhordozas a szamra vonatkozo El6fizetdi szerz6dés Elofizet6 altali felmondasa esetében az
Elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogardl a
végfelhasznalé lemond.

2.1.2. Az elofizetdi szerzodés megkotésének altalanos szabalyai

(1) Az elofizetdi szerzodés
a) jelenlévok kozott - kiilondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az eldfizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod jognyilatkozatanak megtételével,
b) tavollevok kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elofizetdi szerzodés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon létre.
(2) Az elofizetdi szerz6dés megkdtéséhez az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel altalaban a kovetkez6 személyes
elofizetoi adatok sziikségesek (amennyiben a szolgaltatas jellege azt indokolja):
a.) az El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,
b.) az Eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
c.) egyéni Elofizetd esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
d.) korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerzOdésben a torvényes képviselo a.), b.) és c.) pont szerinti adatai,
e.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,
f.) az eldfizetdi hozzaférési pont helye.

Uzleti eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok:
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a) az Elofizetd képviseldjének neve, lakohelye, tartdzkodasi helye
b) az Elofizetd székhelye,
c) az Elofizetd képviseldjének szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
d) az Eléfizetd képviseldjének sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
e) az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,
f) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek.

(3) Egyedi eldfizetoi szerz6dés megkdtése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd altal kozolt adatokat jogosult ellendrizni.
Természetes személy Elofizetd a szerzodésben feltiintetett adatait személyi igazolvanyaval és lakcimkartyajaval koteles
igazolni. A fenti okirat bemutatasanak megtagadasa esetén a Szolgaltatot szerzodéskotési kitelezettség nem terheli.

(4) Elofizetoi szerzodést meghatalmazott Gitjan is lehet k6tni. A Szolgaltaté jogosult teljes bizonyito ereji maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt meghatalmazast kérni az Eldfizet6tol.

(5) Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés megkotésével egyidejiileg az
Egyedi eléfizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és véalasztasa alapjan az altala igényelt modon
¢s formaban - tartos adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb
moédon torténd szerzdéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az eldfizetét az ASZF elérhetségérol.
Amennyiben a felek kdzott az el6fizetdi szerzodés nem irasban jon létre, gy a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésétol
szamitott 8 napon beliil koteles megkiildeni az eléfizetdi szerzodést az El6fizetd részére. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozéon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az
elofizetd részére atadni vagy megkiildeni.

(6) Amennyiben jogszabaly vagy az ASZF az Eléfizeté szamara a szerz6dés megkotését kovetd iddszakra elallasi vagy
felmondasi jogot biztosit, az annak gyakorlasara nyitva all6 hataridd elsé napja a szerzodés megkotésének napjat kovetd
elsé nap.

A szerzddéstol valo elallas azt jelenti, hogy a felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni Elofizetd) uigy tekintik, mintha
kozottikk az Egyedi eldfizetdi szerzodés 1étre sem jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetének
meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas dija mellett a szolgaltatas megkezdésének ésszerii koltségeit is ki kell
egyenlitenie az Eloéfizetonek. A Szolgaltatds megkezdésének ésszerii koltsége az adott szolgaltatas létesitéséhez
kapcsolodo kiszallasi dij, melyet a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmaz. Amennyiben a szolgaltatas reményében aru
(berendezés) atadasa tortént, ugy azt az Eldfizetd koteles az elallastdl szamitott 30 napon beliil visszaszolgaltatni, az
ezzel kapcsolatos koltségeket viselni.

(7) Az eldfizetoi szerzo6dés megkdtését megeldzéen a Szolgaltatd koteles igazolhatdé modon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott idejii elofizet6di szerzodés megkotésének lehetdségérol, és igazolhaté modon bemutatni azok
részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzodésben az eldfizet6t érintd, a hatarozott ideji
elofizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito szerzodéses rendelkezés semmis. Az
elofizetdi szerzodés megkotését megelézéen a Szolgaltatd téritésmentesen az Elofizetd rendelkezésére bocsatja az
alabbiakat:

a) az eldzetes tajékoztatast a Rendeletben meghatarozott tartalommal tartds adathordozon, vagy ha azon nem lehetséges,
konnyen letoltheté dokumentum uatjan, a fogyatékossaggal €16k szamara - kérésre - akadalymentes formatumban is,
tovabba

b) az El6fizetdi Szerzddés adatainak 6sszefoglalojat tomor és konnyen olvashatd formaban, Rendeletben meghatarozott
dokumentumminta szerint.

Ha az El6fizet6éi Szerzddés adatainak osszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés megkotése elott
az Elofizetd rendelkezésére bocsatani, az Elofizetdi Szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha a Szolgaltat6 altal indokolatlan
késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Gsszefoglald kézhezvételét kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre
vonatkozo szandékat meger0siti.

Az eldzetes tajékoztatas, amely jelen ASZF 1.6. pontjanak (7) és (8) bekezdéseiben talalhato, és az El6fizetdi Szerzodés
adatainak Osszefoglaldja az Elofizetd rendelkezésére bocsatott tartalommal valik az Elofizetéi Szerzodés részévé,
kivéve, ha a felek a szerzodés megkotésekor egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

(8) Az elofizetdi szerz6dés megkotését megeldzoen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetdt igazolhatd modon tajékoztatni
arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az elofizetdi szerzddés altala megjelolt
idopontjaban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az
Elofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozoén, vagy elektronikus levélben
koteles az Eldfizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.
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2.1.3. Az irasban kotott elofizet6i szerzodés szabalyai

(1) Amennyiben a felek az el6fizetdi szerzodést irasban koétik meg, az Eldfizetonek a Szolgaltato altal biztositott
nyomtatvanyt kell kitdltenie és alairnia. Az ,,Egyedi el6fizet6i szerz6dés” elnevezésli nyomtatvany, mindaddig, amig
azt mindkét fél ala nem irja, szolgaltatoi ajanlatnak minésiil, az Eléfizeté pedig igénylének. Irasban kotott eléfizetoi
szerzOdésnek mindsiil a Felek altal tobbnyire a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, a helyszinen, azonnal torténd irasbeli
szerzOdéskotés.

(2) Az irasban kotott egyedi el6fizetdi szerzédésnek tartalmaznia kell az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaktol
valo valamennyi eltérést jol lathatd és értelmezhetdé modon, figyelemfelhivo jelleggel, tovabba a Rendeletben
meghatarozott alabbi adatokat:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerzodés megkotésével sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi szerzodésben a
torvényes képvisel$ aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgéaltatd adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

be) a kozponti tigyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetok, a fejezetek
elérhetdsége;

c) az elofizetdi szerzodes targyat képezd elofizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért szolgaltatasok, az eldfizetd tajékoztatasa arrdl, hogy
az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az eléfizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalas arra, hogy a szolgaltatashoz
kapcsolodo valamennyi egyéb dij az altalanos szerzodési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
elofizetdi szerzodés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetodi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva,
cd) a dijfizetés modja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az eldfizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltato a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt
és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizetdi szerzodéskotés iddpontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizetdi
hivészam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az elofizetoi szerzodés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés
esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizetdé egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésével,
ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az egyéni eldfizetdi mindséggel,

ef) az egyedi el6fizetdi szerzodésben foglaltak megismerésével,

eh) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként Gsszeghatarokat, vagy
adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasardl szold, az eldfizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem)
nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetodi szerzodés modositasanak
eseteit, feltételeit, az egyoldali modositas esetén az eldfizetdt megilletd jogokat;
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h) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eldfizetdi szerzodés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;
i) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu
eljarasok allnak az elofizetod rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;
j) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi szerzodésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetét megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az eldfizetdt megilletd kotbér mértékét;
k) utalas arra, hogy az altalanos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi szerzodés sziineteltetésének
¢s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
1) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések €s szamlapanaszok elintézési rendjét, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat.
(3) A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eldfizetdi szerzodéshez az elofizetdi szerzodés
megkotésekor hatalyos altalanos szerzodési feltételei szerinti, az el6fizetd lakciméhez vagy tartdzkodasi helyéhez
legkozelebb 1évé ligyfélszolgalata cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér a (2) bekezdés bc)
pont alapjan feltiintetettektol.
(4) A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott elofizetodi
szerzOdés létrejottének idopontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az E16fizet6t.
(5) Az Egyedi el6fizet6i szerzddések mintait a Szolgaltato honlapjan az ASZF mellett kozzéteszi.

2.1.4. Az iizlethelyiségen Kkiviil kotott el6fizet6i szerzodések megkotésének szabalyai

(1) Az tizleten kiviil - altalaban az Elofizeto lakasan - ktendd Egyedi eléfizetdi szerzodések megkotésekor a Szolgaltato
képviseldje (ligynoke) ajanlatot tesz az Elofizetd részére, melynek részleteit tablagépen mutatja be az Eléfizetonek, és
amelyet a tablagépen biztositott tirlap aldirasaval fogad el az Elofizetd. Kivételes esetben (pl. eszkdzhiba esetén) a
Szolgaltatdé képviseldje irasban tesz ajanlatot az Elofizetd részére, és azt az Elofizetd irasban fogadja el. Ebben az
esetben a szerzodéskotésre a 2.1.3. pont rendelkezései vonatkoznak,
(2) Az eldfizetoi szerzodés az Eldfizetd alairasaval jon 1étre. Tablagép segitségével kotott szerzodés esetén a Szolgaltatd
a szerzOdéskotésrol azonnal kiild visszaigazolast az Elofizetd altal megadott e-mail cimre. Emellett a Szolgaltato a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 8 napon beliil kételes megkiildeni az eléfizetdi szerzodést — az ASZF 2.1.3. (2)
bekezdése szerinti tartalommal — az El6fizetd részére. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott
formaban koteles az eldfizetd részére atadni vagy megkiildeni. A tablagép Gtjan k6tott szerz6dés esetén annak legalabb
a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a.) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,

b.) az El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c.) az elo6fizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye, és az ahhoz csatlakozd elektronikus hirk6z16 berendezések

jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe

venni,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) megjelolése, tartama,

f.) a szolgaltatasok dija, a nyujtott kedvezmények mértéke, az eléfizetdi felmondas jogkovetkezményei,

g.) el6fizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatdéi marketingtevékenységgel, e-mailben kiildhetd

szolgaltatoi értesitésekrol,

h.) az elallas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

j-) a szerz6déskotés iddpontja.

k.) hatarozott idejii szerzodések esetén: a Szolgaltato a hatarozott idejli szerzo6dések megkotését megeldzoen

tajékoztatja az Elofizetdt a szerzOdés idotartama alatt az Elofizetot terheld valamennyi koltségrdl, illetve a

hatarozott idotartam lejaratanak napjarol
(3) A Szolgaltato nevében eljard személy (altalaban iigynok) az Egyedi elofizetdi szerzodés megkotésével egyidejlileg
tajékoztatja az Elofizetot a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet (tovabbiakban: Fogyasztévédelmi Kormanyrendelet) szerinti jogairdl, ide értve kiilondsen az elallas
jogat. Az ligynok a szerz6dés 1ényegérdl, megkotésének alapvetd koriilményeirdl, az Elofizetd legfontosabb jogairol és
kotelezettségeirol kiilon Nyilatkozat alairatasaval hivja fel a figyelmet. A Nyilatkozatot a Szolgaltaté megérzi.
(4) Azon Egyedi eldfizetéi szerzodések esetében, ahol a Szolgaltatdé megitélése szerint — kiilondsen az iigynok
értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltatd az Eldfizetd
szerzOdéskotési szandékat a szerzodés megkotésétdl szamitott 5 munkanapon beliil az Eldfizetovel telefonon torténd
megkeresés utjan megerositteti. Ha az Elofizetd a Szolgaltatd altal rogzitett meger6sitd (,,verifikacios™) hivas soran
szerzOdéskotési szandékat nem tartja fenn, a szerzddéstol elall vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem
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hagyja jova, ugy Szolgaltatd az Egyedi eldfizetdi szerzodést vagy az elofizetdéi ajanlatot (igénybejelentést) -
szerzOdéskotési akarat hianyaban - nem tekinti 1étrejottnek.
(5) Az tizlethelyiségen kiviil kotott eldfizetoi szerzodések esetében az Elofizetdt megilleti a szerz6déstol vald elallasi
jog, illetve amennyiben a szolgaltatas megkezdésére az elallasi jogra nyitva alld hataridét megelézden keriilt sor, ugy
az indoklas nélkiili felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra nyitva allé hataridé a szerzoédés megkotésének
napjat kovetd napon kezdodik, €s jogaval a szerzodés megkdtésének napjatol szamitott 14 napon beliil élhet az El6fizeto.
Az Elofizeto elallasi, illetve felmondasi jogat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, elektronikus
levélben) gyakorolhatja a Szolgaltato tigyfélszolgalati elérhetdségein. A szerzodéstol valo elallas azt jelenti, hogy a
felek (azaz a Szolgaltatd és az egyéni Elofizetd) tigy tekintik, mintha kozottiikk az Egyedi eldfizetoi szerzodés 1étre sem
jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetonek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas
dija mellett a szolgaltatas megkezdésének ésszerti koltségeit is ki kell egyenlitenie az Eldfizetdnek. A Szolgaltatas
megkezdésének ésszerl koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij és szerelési dij, melyet az
egyes szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A Szolgaltato internetes honlapjan biztosit az
Elofizetd részére az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat-mintat. Az eléllasi/felmondasi jog gyakorlasat
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizet6 nyilatkozatat az erre nyitva all6 hatarido lejarata elott elkiildi.
(6) Amennyiben az El6fizet6 helyett —a 2.1.7. pont szerint, annak el6zetes megbizasa nélkiil - mas személy jart el, és
ennek ténye az Egyedi el6fizetdi szerzodésen, vagy a (3) bekezdésben irt Nyilatkozaton feltiintetésre keriil, Szolgaltato
az Egyedi el6fizetoi szerzddést a jelen pont szabalyainak alkalmazasaval érvényesen és hatalyosan létrejottnek tekinti.

2.1.5. A széban kotott eléfizet6i szerzodés és szobeli ajanlattétel szabalyai

(1) Az elofizetd szoban, telefonon keresztiil is tehet igénybejelentést, illetve a Szolgaltatd szoban, telefonon keresztiil is
tehet ajanlatot az Elofizetonek. Az elofizetdi szerzddés a szolgaltatodi ajanlat elfogadasaval, szoban tett nyilatkozattal
jon 1étre. A telefon hasznalata tjan Iétrejott szerzddések tavollevok kozott kotott szerzodéseknek mindsiilnek, ezért
azok megkotésének modjara a Fogyasztovédelmi Kormanyrendelet vonatkozik, feltéve, hogy a Rendelet az abban
foglaltaktdl eltérd szabalyokat nem tartalmaz.
(2) Az Elofizetot a Szolgaltato munkavallaloja vagy megbizottja (ligynoke) hivja fel, illetve a Szolgaltato az Elofizetd
is felhivhatja az ismert tigyfélszolgalati szamokon. A beszélgetés soran a Szolgaltatd és az igénylo tisztazza, és a
hangfelvétel szamara egyértelmii kijelentésekkel rogziti az Egyedi eléfizetdi szerzodés lényeges elemeit, kiillonds
tekintettel a kdvetkezdkre:

a.) az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye,

b.) az El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

c.) az elofizetdi hozzaférési pont Iétesitési helye, és az ahhoz csatlakozd elektronikus hirk6z16 berendezések

jellege és darabszama,

d.) nyilatkozat arrdl, hogy az igényld a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe

venni,

e.) az igényelt szolgaltatads(ok) megjeldlése, tartama,

f.) a szolgaltatasok dija, a nytjtott kedvezmények mértéke, az eléfizetdi felmondas jogkdvetkezményei,

g.) eldfizetdi nyilatkozatok az adatkezeléssel, szolgaltatdi marketingtevékenységgel, e-mailben kiildheto

szolgaltatdi értesitésekrol,

h.) az elallas feltételei,

i.) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek,

j.) a szerzodéskotés idopontja.

k.) hatarozott ideji szerzodések esetén: a Szolgaltatd a hatarozott idejli szerz6dések megkotését megeldzden

tajékoztatja az Elofizetdt a szerzOdés idotartama alatt az Elofizet6t terheld valamennyi koltségrol, illetve a

hatarozott idétartam lejaratanak napjarol,

1.) a felek altal fontosnak tartott egyéb, a szerzddés létrejottével és az igényelt szolgaltatassal Osszefliggd

kérdések.
(3) A Szolgaltatd a szdbeli szerzodések megkotésérdl hangfelvételt készit, amelynek tényérél a beszélgetés
megkezdésekor tajékoztatja az Elofizetdt. A hangfelvétel készitésének jogalapja az Eldfizetd hozzajarulasa, mely
hozzajarulas megadasa 6nkéntes. A Szolgaltatd az engedélyt akkor tekintheti megadottnak, amennyiben az El6fizeto

a.) az engedélyt kifejezett nyilatkozataval adja meg, és

b.) a telefonkapcsolatot ezt kovetden is fenntartja.
Amennyiben az Eldfizeté nem jarul hozza a hangfelvétel készitéséhez, ezzel nyilatkozata szerint a szerzodéskotéstol
elzarkdzhat, vagy a szerz6déskotés mas modjait (személyesen, irasban) is valaszthatja. A hangfelvétel készitésének célja
a telefonbeszélgetés megtorténtének, valamint a szerzddés létrejottének és tartalmanak igazolasa. A Szolgaltato a
hangfelvételeket az elofizetdi adatokra vonatkozo eldirasok szerint, visszakereshetd modon kezeli, amelynek részletes
szabalyait a 10. fejezet hatarozza meg. A személyes adatok védelmérol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles a szobeli szerzodéskotés soran készitett hangfelvételnek az érintett elofizetd
altali visszahallgatasat — kérésre — a Szolgaltatd altal biztositott tigyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni. A
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hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon belill, vagy hatdsagi felhivasra a felhivasra
megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Eldfizetd részére a masolat biztositasa egy alkalommal ingyenes.
Az adatkezelés id6tartamanak lejartat kovetden a Szolgaltato a hangfelvételeket torli.

(4) A Szolgaltato az ligynokok utjan torténd értékesités esetében, ahol a Szolgaltaté megitélése szerint — kiilondsen az
tigynok értékesitési tevékenységéhez kapcsolddo eldfizetdi panaszok szama alapjan — ez indokolt, a Szolgaltato az
Elofizetd szerzodéskotési szandékanak megerdsitése érdekében a szerzodés megkotése datumatol szamitott 5
munkanapon beliill telefonon ismételten megkeresi az Eldfizetdt egy megerdsitd (Gn. ,verifikacios™) hivassal. A
verifikacids hivas célja, hogy a Szolgaltatd ismételten megvizsgalja az Elofizetd szerzodéskotési szandékanak, és az
ezzel kapcsolatban tett igenld nyilatkozatanak fennallasat. A megerdsitd (,,verifikacids™) hivas soran az El6fizetonek
lehetdsége van korabbi, a szerzoédéskotésre vonatkozo nyilatkozatat fenntartani, avagy a szerzddéstol elallni. Ha az
Elofizet6 a Szolgaltato altal rogzitett megerdsito (,,verifikacids™) hivas soran szerzodéskotési szandékat nem tartja fenn,
a szerz6déstol elall, vagy a javara mas altal tett nyilatkozatot utélag nem hagyja jova, ugy a Szolgaltatd az Egyedi
elofizetdi szerzddést vagy az elofizetdi ajanlatot (igénybejelentést) szerzodéskotési akarat hianyaban nem tekinti
létrejottnek.

(5) A Szolgaltato a szerzodés megkotésétol szamitott 8 napon beliil koteles megkiildeni az elofizet6i szerzodést — az
ASZF 2.1.3. (2) bekezdése szerinti tartalommal — az El6fizetd részére. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a
felek megegyezése szerint tartdos adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban koteles az eldfizetd részére atadni vagy megkiildeni.

(6) A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az Elofizetdt megilleti a szerz6déstol vald elallasi jog, illetve
amennyiben a szolgaltatas megkezdésére az elallasi jogra nyitva all6 hataridét megeldz6en keriilt sor, Gigy az indoklas
nélkiili felmondasi jog. Az elallasra, illetve felmondasra nyitva allo hataridé a szerz6dés megkotésének napjat kovetod
napon kezdddik, és jogaval legkésobb a szerzo6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beliil élhet az El6fizeto.
Az El6fizet6 elallasi, illetve felmondasi jogat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (levélben, elektronikus
levélben) gyakorolhatja a Szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdoségein. A szerzddéstol vald elallas azt jelenti, hogy a
felek (azaz a Szolgaltato és az egyéni Eldfizetd) ugy tekintik, mintha kozottiik az Egyedi eldfizetdi szerzodés 1étre sem
jott volna, azonban az igénybe vett szolgaltatas dijat az El6fizetdnek meg kell fizetnie. Felmondas esetén a szolgaltatas
dija mellett a szolgaltatds megkezdésének ésszerti koltségeit is ki kell egyenlitenie az Elofizetonek. A Szolgaltatas
megkezdésének ésszerii koltsége az adott szolgaltatashoz megallapitott egyszeri belépési dij, melyet az egyes
szolgaltatasok esetében a jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A Szolgéltato internetes honlapjan biztosit az
Elofizetd részére az elallasra/felmondasra vonatkozd nyilatkozat-mintat. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasat
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az El6fizet6 nyilatkozatat az erre nyitva all6 hatarid6 lejarata el6tt elkiildi.
(7) Az elofizetdi szerzodés postai megkiildése soran a Szolgaltatd azzal a vélelemmel €1, hogy az El6fizetd azt a postara
adast kovetd 7. napon vette kézhez.

2.1.6. A szolgaltatas aktivalasa és az iidvozlé hivas

(1) Szolgaltato a szerzédéskotést kovetden — a hirkozlési jogszabalyokban rogzitett hataridok figyelembevételével — a
lehet6 legrovidebb idon, de legkésdbb 30 napon beliil elvégzi az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitését. A Szolgaltato és
az Elofizetd kozott 1étrejott megallapodas esetén a szolgaltatasnyujtas megkezdésére a szerz6deéskotéstdl szamitott
legfeljebb 90 napon beliil keriil sor. Amennyiben El6fizeté az Egyedi elofizetdi szerzodést hatarozott idére koti, a
hatarozott id6tartam az aktivalas napjan kezdodik. Az aktivalas pontos idopontjardl az Elofizetd a belfoldi halozatbol
dijmentesen hivhat6 06 80 101 513 szamon pontos informéaciot kaphat.

(2) A Szolgaltatd az Elofizetdt a szolgaltatas aktivalasardl - azaz a szolgaltatas igénybevétele miszaki feltételeinek
megteremtésérol - telefonon keresztiil tajékoztatja (,,iidv6z16 hivas™). Az tidvozlo hivas célja az Elofizetd tajékoztatasa
arrdl, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd megkezdte. Az iidvozlé hivashoz a Szolgaltatd joghatast nem fiiz, és az
érvényesen létrejott Egyedi el6fizetdi szerz6dés alapjan abban az esetben is megkezdi a szolgaltatas nyujtasat, ha az
idv6z16 hivas az Elofizetdt nem érte el.

2.1.7. Utolagos megbizas

Az Egyedi elofizetoi szerzo6dés megkotésére vonatkozoan az adott hozzaférési pont tekintetében dontési joggal
rendelkezd személy, vagy a hozzaférési ponton mar eldfizetoi szerzodéssel rendelkezd személy (jelen pont tekintetében
egyiittesen: El6fizetd) helyett és javara az a személy is nyilatkozhat, aki az egyéni Elofizetd kozeli hozzatartozoja
¢s/vagy azzal koz0s haztartasban él, avagy egyéb okbol biztos abban, hogy az egyéni Elofizetd a szerzédés megkotésével
egyetért. Ezt a koriilményt a beszélgetés soran hatarozottan ki kell jelentenie, és ez esetben a Szolgaltaté a megbizas
nélkiili tigyvitel szabalyait alkalmazhatja (Ptk. 6:583.§) azzal, hogy az egyéni El6fizetdnek jogaban all a nevében eljart
személy szamara a nyilatkozat megtételére utdlagos megbizast adni, vagy a szerzodéstol - a szerzodéskotéstol szamitott
14 napon beliil - indokolas nélkiil elallni.
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2.1.8. A rautalé magatartassal kotott elofizetdi szerzodések szabalyai

(1) Az Elodfizetonek lehetdsége van, hogy a Szolgaltatd altal meghatarozott szolgaltatasok tekintetében rautald
magatartas tanusitdsaval, igy kiilondsen szamla befizetésével, a Szolgaltatd altal biztositott hivoszdm tarcsdzéasaval,
vagy a szolgaltatas esetenkénti aktivalasaval hozza létre az Egyedi elofizetdi szerzodést. Ilyen szolgaltatasnak tekinthetd
kiilondsen, de nem kizardlag a dijcsomag modositas, az emeltdijas tartalom-szolgaltatasok igénybevétele, tavbeszeélon
feladott tavirat-szolgaltatas, VolP és Hangposta szolgaltatas igénybevétele.

(2) Internet szolgaltatas telefonhalozaton keresztiil torténd elérése esetén rautalé magatartassal is létrejon az Egyedi
elofizetdi szerzodés a hivast kezdeményezd Eldfizeto és a - hivott Internet szolgaltatoval az Internet szolgaltatohoz
iranyuld forgalom eljuttatasara vonatkozo halozati szerzodéses jogviszonyban alld - Szolgaltatd kozott.

(3) Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzodés rautald magatartassal akkor modosithato,
ha az Elofizetd az elofizetoi szerzodés ideje alatt igazolhaté modon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy
amennyiben a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy tevoleges magatartasanak tantsitasa elfogadasnak mindsiil. Az eldre, egyenlegfeltoltéssel fizetett
diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal torténd modositasa soran az e
bekezdésen foglalt szabalyok iranyadoak.

2.2. Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok listaja
Az eldfizet6i szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok listajat a fenti 2.1. pont tartalmazza.

2.3. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai

2.3.1. A Szolgaltato

(1) A jelen ASZF tekintetében Szolgaltatd az Invinetwork Korlatolt Felelésségli Tarsasag, amelynek adatait a jelen
ASZF 1. fejezete tartalmazza.

(2) A Szolgaltato elektronikus hirk$z16 haldzatot tizemeltetd és elektronikus hirkdzlési és médiaszolgaltatasokat nyujtd
gazdasagi tarsasag.

2.3.2. Az Eléfizeto

(1) Egyéni eldfizet6 az a természetes személy elofizetd, aki 0igy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil
veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast. Uzleti eléfizetd, aki nem mindsiil egyéni eléfizetének.

(2) A jelen ASZF hatalya alatt nyujtott szolgaltatasokat az Elofizetd csak végfelhasznaloként veheti igénybe.
Végfelhasznalo az olyan felhasznalo, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat érdekkorében hasznalja, és azon nem
nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

(3) Ha a felek az el6fizetdi szerzodést irasban kotik meg, a természetes személynek szerzédéskotéskor kell arrdl
nyilatkoznia, hogy a szolgaltatast egyéni vagy iizleti (intézményi) eléfizetoként kivanja-e igénybe venni az egyéni vagy
tizleti elf6zetokre vonatkozo elofizetdi szerzodés megkotésével. Az eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatban
foglaltaknak az el6fizetdi szerzddés megkstésekor, €s annak teljes hatalya alatt is meg kell felelnie a valosagnak.

(4) Ha a felek az elofizetdi szerzodést nem irasban kotik meg, a Szolgaltatd biztositja az Elofizetd részére, hogy a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal személyesen, vagy telefonon el6fizetdi mindségére vonatkozé nyilatkozatat a szerzodés
1étrejottétdl szamitott 48 oran beliil dijmentesen megtehesse.

Az Elofizetd az elofizetdi szerz6dés hatalya alatt e nyilatkozatat a Szolgaltato tigyfélszolgalatanal személyesen, vagy az
ingyenesen hivhatoé telefonszaman dijmentesen modosithatja, illetve erre koteles, amennyiben a szolgaltatas
igénybevételének tényleges koriilményei ezt indokoljak és alatamasztjak.

(5) Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Elofizet6 végfelhasznaloi mindségét barmikor ellendrizze. Amennyiben El6fizetd
a szolgaltatast nem végfelhaszndloként hasznalja - igy kiillondsen, ha a hozzaférési pont felszerelés helye kifejezetten és
kizarélag gazdasagi tevékenység helyszine (ipari, kereskedelmi, k6zosségi létesitmény, tizletkozpont, irodahaz, miihely
stb.) vagy az Elofizetd a szolgaltatast nem sajat érdekkodrében veszi igénybe, hanem azon nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujt - és azt Szolgaltatd felszoélitasa ellenére sem modositja, Szolgaltatdo az
igényl6vel, vagy Elofizetdvel szemben az ASZF 2.1.1. pont (15) bekezdés f)) pontjaban irtak szerint jarhat el.
Amennyiben az El6fizetd nyilvanosan hozzaférhetové teszi a nyilvanos térben nem vetithetd tévészolgaltatast, annak
minden kévetkezménye az eldfizetot terheli, €s az abbdl eredd igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is —
kételes helyt allni

(6) Minden el6fizetdi hozzaférési pontnak csak egy eldfizetdje lehet. Korlatozottan cselekvoképes természetes személy
utdlag fizetett diji szolgaltatasokra csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet Elofizetd.

(7) Uj eléfizetének minésiil az az iigyfél, aki az érintett szolgaltatasra vonatkozé eléfizetéi szerz6dés megkotésének
idopontjat megel6zd 90 napban nem rendelkezett hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo elofizetdi szerzodéssel a
Szolgaltatonal és az adott hozzaférési ponton az elmult 90 napban nem volt Ivinetwork szolgaltatas.
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2.3.3. A felhasznalo

(1) Felhasznal6 az a természetes személy vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkozlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

2.4. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

(1) A Rendelet 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizetdi
szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban a szolgaltatas nytjtasat megkezdi.

(2) Ha a szolgaltatas nyajtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ijabb idépontjaban.

(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott vagy a felek megallapodasa alapjan az (1) vagy (2) bekezdés szerint vallalt
hatarid6 (a tovabbiakban: a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére vallalt hatarido) elmulasztasa esetén a szolgaltatd
kotbért fizet, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizendtod része vagy

b) az elofizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az
elore fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa

koziil a magasabb 6sszeg.

(4) A Szolgaltato elallhat az elfizetdi szerzOdéstdl abban az esetben, ha az Egyedi el6fizetdi szerzodés az Elofizetonek
felrohato okbol nem felelt meg.

(5) Az elallast a felek a masik félhez cimzett, tértivevényes ajanlott levélbe foglalt irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatjak.
(6) A Szolgaltatd jogosult az Egyedi elofizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziintetni, amennyiben annak
megkotését kovetden jut a tudomasara olyan miiszaki jellegti koriilmény, amely miatt a hozzaférési pontot az altalanosan
alkalmazott technoldgiak hasznalatival, a piacon igazolhatdan elfogadott koltségek mellett nem tudja kiépiteni, illetve
a Szolgaltatas nyujtasat nem tudja megkezdeni.

(7) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelslt ingatlanra a Szolgaltatd az elofizetdi
hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

2.4.1. Alkalmi allomas

(1) Az Eléfizetd kérelmére Szolgaltaté — legfeljebb 6 havi hatarozott idétartamra — alkalmi allomast is felszerel, a
szerzOdés a hatarozott id6 lejartaval megszinik.

(2) Alkalmi allomas Iétesitése (athelyezése) esetén az el6fizetd belépési dij megfizetésére nem koteles, azonban meg
kell fizetnie a létesités teljes koltségét.

2.4.2. A radios hozzaférésii el6fizet6i aramkordk létesitésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A radios elofizetéi aramkor atjan létesitett elofizetdi hozzaférési pontra vonatkozo specialis szabalyokat jelen pont
tartalmazza. Az itt nem szabalyozott feltételek tekintetében az altalanos rendelkezéseket kell alkalmazni.

2.4.2.1. DECT/SWING rendszeri radios hozzaférésii elofizetoi aramkor

(1) A Szolgaltatd az Eldfizetd altal megjeldlt felszerelési helyen, belsd dontése alapjan jogosult helyhez kotott (fix
telepitésii) radios hozzaférési elofizetdi aramkor utjan eldfizetdi hozzaférési pontot Iétesiteni.

(2) A Szolgaltatd a radids elofizetdi aramkor atjan 1étesitett elofizetdi hozzaférési pont Elofizetdje részére a helyhez
kotott telefon szolgaltatast a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott miiszaki feltételeknek megfelelden biztositja.

2.4.2.2. A létesités specialis feltételei

(1) Az elofizetdi hozzaférési pont 1étesitése a helyhez kotott telefonhaldzathoz torténd csatlakozasi lehetdség kiépitését
és erre iranyulo el6fizetdi igény esetén a végberendezés biztositasat foglalja magaban.
(2) A csatlakozasi lehetdséget az alabbi berendezések biztositjak:
a.) DECT/SWING rendszerii radids elofizetdi aramkor esetén az épiilet (lakas) falara vagy tetejére elhelyezett
antennat tartalmazo kiiltéri egység,
b.) épiileten (lakason) beliili beltéri egység (adapter),
c.) az adapter miikodéséhez sziikséges 230 V-os normal halozati csatlakozo aljzat.
(3) A kiiltéri és beltéri egység a Szolgaltato tulajdonat képezi. Ezeket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel az el6fizetd
hasznalataba atadja.
(4) A végberendezés a helyhez kotott telefonkésziilék. Amennyiben az a Szolgaltato tulajdonat képezi, akkor annak
hasznalataért a Dijszabas szerinti havi bérleti dijat kell fizetni.
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(5) Az eldfizet6i hozzaférési pont Iétesitése egy csatlakozasi pont kiépitését foglalja magaba.
(6) A Szolgaltatd jogosult az elektromos halézat szabvanytdl eltérd allapota (nem szabvanyos foldelt haldzati
csatlakozo, vagy vezetékezEs) miatt a berendezés felszerelését megtagadni.

2.4.2.3. Specialis dijelemek

A Szolgaltatdé a DECT/SWING rendszerii radids eldfizetoéi aramkor atjan létesitett elofizetdi hozzaférési pont havi
elofizetési dijat, - miutan az az elektromos halozatra torténd csatlakozassal tizemel, az &ramfogyasztasra tekintettel, - a
Dijszabasban feltlintetett atalanydsszeggel csokkentve allapitja meg.

2.4.2.4. Az iizemeltetés és a hasznalat specialis feltételei, a hasznalat korlatjai

(1) A radios elofizetdi aramkor Gtjan létesitett eldfizetdi hozzaférési pont az elektromos haldzatra torténd csatlakozassal
iizemel.
(2) Az Elodfizetd koteles folyamatosan biztositani az adapter és azon keresztiil a helyhez kotott telefonkésziilék
aramellatasat.
(3) Ha az Elofizetd az elektromos haldzatra torténd csatlakozast huzamosabb id6ére megsziinteti, koteles azt el6zetesen
a Szolgaltatonak bejelenti.
(4) Az Elofizetd koteles a Szolgaltatot értesiteni, ha a lakasat huzamosabb idére elhagyja (legalabb 2 hoénap) és a
lakasban a helyhez kotott telefonallomas hasznalatara, illetve dijfizetésre altala meghatalmazott személy nem
tartozkodik.
(5) A Szolgaltato a (3) bekezdésben emlitett bejelentés alapjan az eldfizetd altal jelzett idopontig a berendezést leszereli.
(6) Ez esetben a berendezés iizemen kiviil helyezése és jboli lizembe helyezése dijtalan.
(7) A bejelentés elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltatd anyagi felelosséggel nem tartozik.
(8) Huzamosabb ideig tartd dramsziinet esetén a helyhez kotott telefon korlatozottan hasznalhato, amelybol eredden a
Szolgaltatd anyagi feleldsséggel nem tartozik.
(9) Az El6fizetd, az elofizetdi szerzodés fennallasa alatt kételes a részére felszerelt elektronikus hirk6z16 berendezések
mikodoképességét allando jelleggel biztositani, tovabba a bel- és kiiltéri egységet minden idegen behatastol,
rongalastol, lopastol a tole elvarhatd legnagyobb gondossaggal megovni.
Ennek keretében koteles kiilondsen:
a.) a kiiltéri egység meglétét rendszeresen ellendrizni, eltiinését, megrongalddasat haladéktalanul bejelentent,
amennyiben ezen kotelezettségének nem tesz eleget, az ebbdl eredd karokért a Szolgaltatd felé anyagi
felelosséggel tartozik,
b.) a kiiltéri egység védelme érdekében az azt veszélyeztetd ndvényzetet eltavolitani, ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltatd az esetleges lizemzavarért feleldsséggel nem tartozik és jogosult a névényzetet maga eltavolitani,
c.) a Szolgaltatoval fokozottan egyiittm(kodni, a rendszerrel kapcsolatos barmilyen iizemzavart, zavartatast,
meghibasodast haladéktalanul bejelenteni, €s lehetdvé tenni, hogy a Szolgaltatd munkatarsai a zavarelharitas
érdekében, eldzetesen egyeztetett idopontban az ingatlanba bejuthassanak.
(10) Amennyiben az Elofizetd a berendezés eltiinését jelenti be, a Szolgaltatd a helyhez kotott telefonallomas
kikapcsolasa irant haladéktalanul intézkedik, illetve helyszini szemle alapjan a vizsgalatot lefolytatja.
(11) Az Elofizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a hivoszamkijelzés szolgaltatast DECT rendszerii radios
hozzaférés esetén nem tudja biztositani.
(12) Az Elodfizetd tudomasul veszi, hogy a DECT/SWING rendszerii radioés elofizetdi aramkor bel- €s kiiltéri egysége
az elektronos halézatban el6forduld dramkimaradasok esetén a beépitett akkumulator altal biztositott ideig biztosit
sziinetmentes hasznalatot.

3. Az eléfizeti szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

(1) A szolgaltatdsok meghatarozasat, igénybevételiik modjat és feltételeit a jelen ASZF 1.6. (5) bekezdése, valamint az
1. sz. melléklete tartalmazza.

3.1.1. Az Eléfizeté jogai
3.1.1.1. A hasznalat atengedése mas részére

(1) Az Elofizetd a Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltato irasos engedélye nélkiill masnak nem rendszeresen és nem
tartdsan, hanem esetenként engedheti at. Barmilyen mddon engedi is 4t a hasznalatot, az el6fizetdi szerzodésben
foglaltak megtartasaért az El6fizetd szerzddésbol eredo kotelezettségeiért teljes mértékben felelds. Az Elofizeto tartozik
feleldsséggel minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.
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(2) Az Eldfizeto a helyhez kotott elofizetdi hozzaférési pont igénybevételét koteles dijmentesen minden olyan személy
részére biztositani, aki személyi vagy vagyoni biztonsag (segélykérés) megorzése érdekében igényli, amennyiben a
halozat segélykérésre alkalmas.

(3) A Szolgaltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténd atengedésérdl a honvédelemrol
sz616 2011.¢évi CXIII. torvény rendelkezik.

3.1.2. A Szolgaltato jogai
3.1.2.1. Az elektronikus hirkozlés védelme

(1) Az elektronikus hirk6z16 eszkdzok mitkodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb létesitmény)
tizemben tartoja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltaté a zavart okozd
berendezés tulajdonosat (iizemeltet6jét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatésagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés tulajdonosat

a.) a berendezés zavarsziirésére a berendezés athelyezésére, vagy

b.) a zavar mas modon torténd elharitasara kotelezze.
(2) A forgalom megfigyelését a Szolgaltaté forgalmi, méretezési és ellendrzési célbdl végezheti, de a beszélgetést,
adatforgalmat nem hallgathatja le és nem rogzitheti. A megfigyelt forgalmi adatokat a Szolgaltatdé Osszesitve és
bizalmasan kezeli, kizarolag sajat tervezési és méretezési céljaira hasznosithatja, valamint jogszabalyon alapuld
adatszolgaltatasi kotelezettségeinek teljesitése érdekében hasznalhatja fel.
(3) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd - az Elofizetd érdekeit is szem eldtt tartva - jogosult karenyhitési
kotelezettségének eleget tenni oly mddon is, hogy a 4 érat eléré hosszisagu - helyi, helykozi, tavolsagi, mobil és
nemzetkdzi - hivasokat elbonthatja. Az Elofizetd elozetes, kifejezett kérésére a Szolgaltatd eltekinthet a 4 orat
meghaladd hossziisagli hivasok bontasatol, amennyiben az Eléfizetd azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatanal
kezdeményezi. Szolgaltato a kérés beérkezése utan egy munkanapon beliil elvégzi a sziikséges beallitasokat.

3.1.2.2. Ingatlanhasznalati jogok

(1) Az elektronikus hirkozlési épitményt elsdsorban kozteriileten vagy meglévd elektronikus hirkozlési épitmények
kozos hasznalataval, illetdleg koziizemi szolgaltatd 1étesitményeinek felhasznalasaval kell elhelyezni.
(2) Ha az elektronikus hirkozlési épitmény elhelyezésére
a.) az (1) bekezdésben irtak szerint nincs lehetdség, és
b.) a koziizemi szolgaltatd vagy a magantulajdonban allé ingatlan tulajdonosa (kezeldje, hasznaloja) és a
Szolgaltatd kozott megallapodas nem jott 1étre,
ugy az épitmeény elsdsorban koziizemi szolgaltatd Iétesitményén, masodsorban magantulajdonban 1évé ingatlanon
(érintett ingatlan) is elhelyezhetd.
(3) A hatosag az érintett ingatlan tulajdonosat az ingatlan hasznalataban korlatozhatja, azon szolgalmi vagy mas
hasznalati jogot alapithat, ha
a.) a nyilvanosan elérhet6 elektronikus szolgaltatasokban megtestesiilé kozérdekbol torténik, és
b.) a Szolgaltato bizonyitja, hogy
(i) a tulajdonossal torténd megallapodas érdekében minden tdle elvarhatot megtett, €s
(ii)) az épitmény elhelyezésére kozteriileten, meglévd elektronikus hirkézlési épitmények kozos
hasznalata tjan, illetve magantulajdon esetén koziizemi szolgaltatd 1étesitményén kdrnyezetvédelmi,
kozegészségiigyi, kozbiztonsagi, épitésiigyi okok, illetve az elektronikus hirk6zl6 haldzat sajatossagai
miatt nincs lehet6ség.
(4) Az ingatlan tulajdonosat a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg. A tulajdonos ezen feliil a Ptk.
5:27. §-nak (2) bekezdésében meghatarozott jogokat érvényesitheti.

3.1.3. Az Eléfizeto kotelezettségei
3.1.3.1. Eléfizet6 felelossége a berendezése hasznalataért

(1) Az eldfizetoi berendezés helyes hasznalatarol (kezelésérol) az Elofizeto koteles gondoskodni.
(2) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Elofizetd koteles megfizetni.

3.1.4. A Szolgaltaté kotelezettségei
3.1.4.1. Uzemeltetés, karbantartas, hibaelharitas

(1) A Szolgaltato az eldfizetési dij ellenében a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetdi hozzaférési pontig
feliigyelet, karbantartas €s hibaelharitas keretében biztositja.

(2) A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté dijmentesen 24 6ran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot mikodtet.
(3) A hiba bejelentésének, nyilvantartasba vételének és az Elofizetd értesitésének a modjat a hiba elharitasarol a 6.1.
pont tartalmazza.
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3.1.4.2. Titoktartas

(1) A Szolgaltatot kiilon térvény alapjan adat és titoktartasi kotelezettség terheli.

(2) Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatod tagjait, alkalmazottjait és megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon, a munkaviszony, tagsagi viszony és a megbizasi jogviszony megszilinése utan is terhelik.

(3) A Szolgaltatd az altala, vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozlést, adatot kizardlag a szolgéltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

(4) Amennyiben a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak
megismerését mas részére — ide nem értve a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott eseteket — nem teheti lehetévé. A
titokvédelemre és a titoktartasi kotelezettség aldli felmentésre a hatalyos jogszabalyokban foglaltak az iranyadok.

3.1.4.3. Koltségellenorzés

(1) Annak érdekében, hogy az Elofizetd megfeleld informaciokkal rendelkezzen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasait illetd, varhato koltségeinek alakulasarol, a Szolgaltatd koltségellendrzés szolgaltatast biztosit szamara.
(2) A koltségellenodrzés szolgaltatas alapjan a Szolgaltatd az észlelt rendellenes, vagy tulzott fogyasztas esetén értesiti
az Elofizetot annak érdekében, hogy az indokolatlan €s nem vart koltségek kialakulasat a lehetoségekhez képest
megeldzhesse.

(3) A Szolgaltatd abban az esetben tajékoztatja az El6fizet6t, amennyiben a rendszereibdl kinyert informacio szerint a
forgalmi dij egy adott szamlazasi id6szakban (altalaban egy naptari honapban) eléri a megel6zé harom szamlazasi
idészak (altalaban a megel6z6 harom naptari honap) atlaganak kétszeresét és meghaladja a brutto 10.000, - Ft-ot. A
harom hoénapot el nem érd szolgaltatasi idétartam esetén a koltségellendrzés szolgaltatas nem értelmezhetd.

(4) A Szolgaltatd boviti a koltségellendrzés szolgaltatasat az emelt dijas iranyok hivasaval kapcsolatban torténd
figyelmeztetéssel (amennyiben az eléfizetd forgalma eléri az elmult harom honap forgalmi atlaganak a kétszeresét, vagy
ennél rovidebb iddszak esetén a 30.000, - Ft-ot) és dijmentes letiltassal.

(5) A Szolgaltatdt az Eldfizetd informalasan tal tovabbi kotelezettség nem terheli, amennyiben azonban a szolgaltatas
korlatozasanak feltételei fennallnak, az ASZF 5.2. pontjaban irtak szerint jar el.

3.1.5. Felelosségi kérdések
3.1.5.1. A Szolgaltato felelossége

(1) A Szolgaltato tulajdonat képezd elektronikus hirkdzlé halozat, aramkor és végberendezés fenntartasat a Szolgaltatd
latja el. Elofizetdi tulajdonti és fenntartasii végberendezés esetén a Szolgaltatd feleldssége az elofizetdi hozzaférési
pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatdé a mindségbiztositasrdl szold rendeletben megallapitott miiszaki
eldirasokat teljesiteni.

(2) A Szolgaltaté a KTV szolgaltatas nyajtasara vonatkozo elofizetoi szerzodést 18. életéviiket betoltott cselekvoképes
természetes személyekkel kot.

3.1.5.2. Az Elofizet6 felelossége

(1) Aki a Szolgaltato elektronikus hirkozlési szolgaltatasat igénybe veszi, koteles az ASZF rendelkezéseit megtartani,
¢és a Szolgaltatas igénybevételéért a Dijszabasban vagy egyébként meghatarozott dijat megfizetni.

(2) Az Eldfizetd felelds azért, hogy a Szolgaltatas hozzaférési pontja és a haldzati eszk6zok elhelyezéséhez sziikséges,
a hozzaférési ponthoz vezetd nyomvonal, illetve teriilet felett — amennyiben ezek nem allami vagy Onkorményzati
ingatlanon helyezkednek el — a létesitéshez sziikséges jogok az Elofizetdt megillessék. Az Elofizetot e kotelezettség
abban az esetben is terheli, ha a masokkal k6z6s tulajdonban 1év6 ingatlanban tulajdonjoggal rendelkezik. Amennyiben
a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az Eléfizetét nem illetik meg a Ilétesitéshez sziikséges jogok, gy ennek
jogkovetkezményeit az Eldfizetonek viselnie kell.

3.1.5.3. Felel6sség berendezésért, dijakért

(1) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a csatlakoztatott berendezésekért, a dijak megfizetéséért, valamint a
karokért a berendezés Elofizetdje felelés. A berendezés Eldfizetdje felelés abban az esetben is, ha a berendezés
hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

3.1.6. Vis major

(1) Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott kotelezettsége teljesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan,
a fél érdekkorén kiviil eso, elére nem lathaté koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
elofizetdi szerzodés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen, de nem kizardlagosan: haborus cselekmények, 1azadas,
szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, mas természeti
katasztrofa), harmadik személynek a halézatot vagy halézati miikodést veszélyeztetd kiils6 cselekménye, illetve a
honvédelmi és rendorségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett intézkedéseinek
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kovetkezményei. Ezek az esetek a szerzodo feleket az eldfizetdi szerzodésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében
korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mddon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

3.1.7. Szolgaltatéi értesitések

A Szolgaltatd az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyban foglalt, elofizetdi szerzodéssel kapcsolatos értesitési,
tajékoztatasi kotelezettségének egyértelmiien és pontosan koteles eleget tenni.

Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato
az Elofizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az eldfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben, SMS-ben, MMS-ben t6rtén6 értesités megtorténte az Eldfizetd érdekkorében fennalld
koriilmény miatt nem allapithaté meg, az értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgaltato legalabb két alkalommal,
legalabb 6t napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az
elofizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

A Szolgaltato az altala kiildott SMS értesitésekre valaszt nem fogad.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az eldfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az internet-hozzaférési, illetve a nyilvanosan elérhetd, szamfliggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyijtd
Szolgaltatd a Hatosag altal meghatarozott tartalommal, téritésmentesen kozérdekii tajékoztatast kételes eljuttatni az
Elofizetdi és a végfelhasznaloi szamara. A kozérdeki tajékoztatasnak ki kell terjednie legalabb az alabbiakra:

a) a szerz0i vagy adatvédelmi jogokkal, torvénybe 1itkz6 hasznalattal és az artalmas tartalom terjesztésével kapcsolatos
jogsértésekre és azok jogkovetkezményeire vonatkozo informaciokra, és

b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok hasznalata sordn a személyes biztonsagot, a magéanéletet és a személyes
adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére all6 eszkozokre.

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nyujtdo Szolgaltato koteles a kiskortiak védelmét lehetdvé tevo, konnyen telepithetd
¢és hasznalhato szoftverek vagy azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara
vonatkoz6 kozérdeki tajékoztatdt Gsszeallitani, a tajékoztatot internetes honlapjan kozzétenni, a kozzétételrdl és annak
elérhetdségérol negyedévente - figyelemmel az Eht. 144. § (4)-(5) bekezdésre és az Eht. 149/A. §-ra is - az Elofizetot
értesiteni.

Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabaly az Elofizetd értesitésének moddjat nem hatarozza meg, a Szolgaltatd
értesitési kotelezettségének valasztdsa szerint - az Eht. 144. § (5) és (6) bekezdésben foglaltakra figyelemmel - a
kovetkez6 modon tehet eleget:

a) tartds adathordozo6 utjan, azzal, hogy a tartds adathordozo elérhetdvé tételérol az Eléfizetdt igazolhaté modon kiilon
értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartos adathordozo jellege azt nem indokolja;

b) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai uton, sajat kézbesités utjan vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazodd mddon;

¢) egyéb elektronikus hirk6zlés atjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd Eldfizetok korétél fiiggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkezé média
szerkesztOség, internetes Ujsag vagy hirportal atjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel
egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdveé tenni.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandd médon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elozetesen nyilatkozd Eldfizetonek igazolhato médon megkiildték, vagy

c) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az Eldfizetonek igazolhato modon
megkiildték.

Az Eht. 144. § (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a Szolgaltato kizardlag a 136. § (1) bekezdése
szerinti értesitések esetén alkalmazhatja.

Az Elodfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

Az internet-hozzaférési szolgaltatast vagy a nyilvanosan elérhetd személykozi hirk6z1ési szolgaltatast nyhjto Szolgaltatd
koteles az ajanlatok atlathatosaga, dsszehasonlithatosaga érdekében az altala nyujtott szolgaltatasok jellemz6irdl az
Elnok altal rendeletben meghatarozott informéciokat, az ott meghatarozott esetben, meghatarozott gyakorisaggal
frissitve, vilagos, géppel olvashatd, Osszehasonlitasra alkalmas modon kozzétenni, a fogyatékossaggal €16
végfelhaszndlok szamara akadalymentes formatumban is.

A végfelhasznalo jogosult téritésmentesen hozzaférni legalabb egy olyan fiiggetlen 0sszehasonlito eszkdzhdz, amely
segitségével Osszevetheti €s értékelheti az internet-hozzaférési és a nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd személykozi
hirk6zlési szolgaltatasokat, tovabba a szamfliggetlen személykozi hirkozlési szolgaltatasokat. A Szolgaltatoktol
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figgetlen vallalkozas altal miikodtetett 6sszehasonlitd eszkozt a Hatdsag kérelemre megfelelést igazold tanusitvannyal
latja el.

3.2. A Szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

(1) A Szolgaltato a jelen ASZF hatalya al4 tartozo egyes elektronikus hirkozlési szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén
nyujtja. Az egyes elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok igénybevehetdségének foldrajzi teriiletét az 1. szami melléklet
tartalmazza.

A Szolgaltatd szolgaltatasi teriilete Batonyterenye, Békés, Békéscsaba, Dorog, Dunatjvaros, Kerepes, Kistarcsa,
Mogyordd, Nagytarcsa, Paszto, Pécel, Tiszaujvaros, Tokol, és Vizslas telepiilések korabbi Invitel halézata, valamint
Szeged azon kordbbi Invitel haldzata, amely atfedésben van a DIGI Tavkdzlési és Szolgaltatd Kft. halozataval.

Az egyes foldrajzi szamozasi teriiletekhez tartozo telepiilések felsorolasa a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
honlapjan (www.nmhh.hu) /,,Azonositégazdalkodas™ - ,, Jogszabalyban meghatarozott kotelezettségek meghatarozasa”
- ,Foldrajzi szamozasi teriiletekhez tartozo Telepiilések™/ talalhato.

3.3. A segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a hivé
helyére vonatkozoé informacidohoz val6 hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

(1) A Szolgaltato koteles ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetbeszkoz hasznalata nélkiil - biztositani, hogy
végfelhasznaloja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,,112”
egységes europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdo a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzéjarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a
segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban meghatarozott modon - a hivé fél azonositasara,
illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

A jelen ASZF hatilya ala tartozo szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltatdé nem egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato, igy az altala nyujtott szolgaltatasok sem egyetemes
hirkozlési szolgaltatasok.

3.5. A Szolgaltato felelosségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

(1) Az eldfizetoi hozzaférési pont olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztiill az Elofizetd elektronikus hirkozld
végberendezéseinek fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat vehet igénybe. El6fizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd vezetékes, illetve helyhez kotott
(fix telepitési) radids hozzaférésii eléfizetdi aramkorrel egyarant létesithet.
(2) A hozzaférési pontok definidlasa az egyes szolgaltatdsok tekintetében:
a.) Analog KTV szolgaltatas esetén: Az el6fizeti hozzaférési pont helye a Szolgaltato altal az ingatlanon beliil
Iétesitett elsd elosztopont bemenetére csatlakoztatott vezeték végpontja. Ennek hianyaban az elvi hozzaférési
pont a halozatnak a lakodingatlan hataratol az ingatlan belseje iranyaba 2 m-re esd pontja. Amennyiben a
Szolgaltatd tobb fizikai elosztd pontot létesit, az eldfizetdi hozzaférési pont a lakoingatlan hatardhoz
legkdzelebb eso elosztoé pont bemenetére csatlakoztatott vezeték végpontja.
b.) Digitalis KTV szolgaltatas esetén az elofizetdi hozzaférési pontnak
(1) set top box hasznalata esetén a set top box audio és video interfészei (kimeneti pontjai) tekintenddk
(i1)) CAM modul hasznalata esetén az a) pontban megahatarozottak, valamint a — miisor titkositas és
jogosultsag kezelés vonatkozasaban —a CAM modul interfésze (CI illeszto feliilet)
c.) KTV rendszeren megvaldsitott Internet és telefon szolgaltatas esetén az elofizetdi hozzatérési pontnak a
modem kimeneteli pontjai tekintenddk.
d.) Réz alapu halozati hozzaférésili tavbeszEld szolgaltatas esetén az elofizetdi-hozzaférési pont azon haldzati
végpont (kdzpont feloli els6 csatlakozo aljzat, alkozponti rendezo, illetve ISDN-2 szolgaltatas esetén, az NT
kimeneti portja), amelyen keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe. A kdzpont
feloli elso csatlakozoé aljzathoz — eldfizetdi-hozzaférési ponthoz — eléfizetodi tulajdontl vezetékszakasz, illetdleg
tobb csatlakozodaljzat is csatlakozhat. A szolgaltatd felelossége ezen szakaszra, illetve csatlakozokra, illetve az
ahhoz kapcsol6dd végberendezésre nem terjed ki. Nem kozvetlen a csatlakozas abban az esetben, ha a
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végberendezés és az elofizetdi-hozzaférési pont kozott mas egyéb berendezés (pl.bevalasztasos alkdzpont) is
talalhato.

e.) Optikai alapti halozati hozzaférésii tavbeszélo szolgaltatas esetén az eldfizetdi hozzaférési pont az ONT.

f.) Radi6 alapu halozati hozzaféréshi tavbeszélo szolgaltatas esetén az el6fizetdi hozzaférési pont: azon halozati

végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo egy elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai és

logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldzaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.(radios

beltéri egység)

g.) Réz, optikai illetve radios alapi haldzati hozzaférésii internet szolgaltatas esetén az eléfizetdi hozzaférési

pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd, vagy felhasznald egy elektronikus hirkszlo

végberendezés fizikai ¢és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkciokat és a halozaton nyujtott

szolgaltatasokat vehet igénybe.(modem, radios beltéri egység)

h.) Réz illetve optikai alapu haldzati hozzaférést IPTV szolgaltatas esetén az el6fizet6i hozzaférési pont az

IPTV vevoegység (set top box) iigyfél oldali interfésze (a vevdegység digitalis és analog audio illetve video

kimenetei).
(3) Elbfizetodi hozzaférési pontot csak Szolgaltato [étesithet.
(4) Alkozpontot, valamint hazon és lakoingatlanon beliili halozatot a Szolgaltaton kiviil mas személy vagy gazdalkodo
szervezet is 1étesithet, de azt a Szolgaltatd halozataval, az Elofizetd koltségére, csak a Szolgaltato kapcsolhatja 6ssze az
elofizetdi hozzaférési ponton, amennyiben vizsgalata alapjan megallapitja, hogy a belsd halézat kiépitése megfelel a
szolgaltatas biztonsagos igénybevételéhez sziikséges miiszaki eldirasoknak és kovetelményeknek.
(5) Az Elodfizeto felel a nem a Szolgaltatd tulajdonaban allo haldzat és elektronikus hirkozlési végberendezés
meghibasodasabol, a nem szabvanyos, vagy mindsitett berendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabdl, a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabdl, a berendezés hivhatdsaganak akadalyozasabol
eredd, a Szolgaltatonak, vagy harmadik személy(ek)nek okozott teljes karért. Az Elofizetd feleldssége a Szolgaltatoi
berendezés vagy Elofizetdi végberendezés hasznalojanak magatartasara is kiterjed. Az El6fizetd teljeskort felelosséggel
tartozik tovabba minden olyan szolgaltatas hasznalataért — igy kiilondsen, ha az adott szolgaltatas esetében megengedett
a Szolgaltatds mas személy altali hasznalata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek sordn a hozzaférés az
ingatlanan vagy az altala hasznalt ingatlanon kiépitett el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténik. Amennyiben az
Elofizetd kiépitett elofizetdi hozzaférési pont elétt barmilyen beavatkozast végez, azzal az eldfizetdi szerzodését
sulyosan megszegi, melynek jogkovetkezménye egyrészt a Szolgaltatd azonnali hataly felmondéasi joga, masrészt az
Elofizetd kartéritési kotelezettsége a Szolgaltaté halozataban a Szolgaltatonak és/vagy harmadik személy(ek)nek
okozott teljes, azaz a kozvetlen és kovetkezményi karokért is. A kiépitett elofizetdi hozzaférési pont elott végzett
barmely beavatkozas a Szolgaltatd haldzatanak €s az azon tovabbitott szerzdi jogvédelem alatt allo miivek jogellenes
felhasznalasa is, amelyért az El6fizet6t szintén teljes feleldsség terheli.

4. Az elofizetbi szolgaltatas minésége és biztonsaga

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatias mindségének az elofizetok és felhasznalok
védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben
meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt egyedi szolgaltatismindségi kovetelményeinek
célértékei

(1) Szolgaltatasmindség alatt a szolgaltatasi képességek azon egyiittes hatasat értjilk, amely a szolgaltatas
fogyasztojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

(2) A szolgaltatasmindségi kovetelmények a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben vallalt kotelezben teljesitendd célértékek
és minbségi kovetelmények Osszessége, amelyek teljesiilése vagy tulteljesiilése esetén - a jogkdvetkezmények
tekintetében - a szolgaltatas megfeleldnek, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén pedig alulteljesitettnek vagy igénybe
nem vehetének mindsiil.

(3) Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmény: az elofizetdi hozzaférési ponton a Szolgaltatd altal az eldfizetdi
szerzOdésben kotelezden vallalt és teljesitendd szolgaltatasmindségi kovetelmény. A Szolgaltatd a célértekeket az
ASZF-ben koteles feltiintetni.

(4) Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmény: a Szolgaltatdé halozatat, illetve szolgaltatasat altalanosan jellemzd
szolgaltatasmindségi kovetelmény. Az eldzetesen vallalt célértékeket koteles a szolgaltatd internetes honlapjan
kozzétenni és azok mellett feltiintetni a vizsgalati terv szerinti ellenérzés altal megallapitott, a célértékek teljesiilésére
vonatkoz6 adatokat.

(5) A hatalyos haldézati szolgaltatasminoségi kovetelmények célértékei a Szolgaltatdé weboldalan érhetok el
(https://invinetwork.hu/tajekoztatok.php).

(6) Az egyes szolgaltatasokra jellemzd szolgaltatasmindségi mutatokat és célértékeket a jelen ASZF 1. szamu melléklete
— az egyes szolgaltatasokra vonatkozo6 leirasok részeként — tartalmazza.

Hatalyos: 2022. november 1. napjatél 26



Invinetwork ASZF Torzsszoveg
4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A Szolgéltatd a haldzatdban nem alkalmaz olyan forgalommeérést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgaltatds
mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a Szolgaltaté a halézat és szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

Szolgaltatd a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban intézkedéseket nem tervez.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételeit az 1. sz. melléklet egyes szolgaltatasok leirasara vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése

5.1. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Sziinetelés az Elofizeto kérelmére

(1) A Szolgaltato6 az eldfizet6i szolgaltatast az El6fizetd kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik — koteles sziineteltetni.
A sziinetelés megrendelésekor az Eléfizetonek nyilatkoznia kell a sziinetelés kezd6 és varhatd befejezési hatarid6jérol.
A sziinetelés idGtartama legalabb egy honap, és folyamatos sziinetelés esetén legfeljebb 6 (hat) honap. Hat honapra sz616
sziinetelést egy naptari évben csak egyszer kérhet az El6fizetd. A sziinetelés meghosszabbitasa nem kérhetd, erre csak
a szolgaltatas ismételt igénybevételét (visszakapcesolasat) kovetden van lehetdség.
(2) Amennyiben El6fizetd a sziineteltetést a hatarozott idétartam (hiiségidoszak) alatt kéri, az elofizetdi szerzddés a
szlinetelés idotartamaval meghosszabbodik.
(3) Tobb szolgaltatas esetén a sziinetelés az alabbiak szerint kérheto:
a.) Ha az Elofizetd egy egyedi eldfizetdi szerzodéssel tobb szolgaltatasfajtabol allé csomagot vesz igénybe, a
Szolgaltatd valamennyi, az adott szerzédéses jogviszonyban foglalt szolgaltatast sziinetelteti.
b.) Ha az Elofizetd és Szolgaltatd kozott tobb egyedi eldfizetdi szerzddés all fenn, a telefonszolgaltatas
szlineteltetése esetén a Szolgaltatdé az ugyanazon el6fizetdi hozzaférési ponton létesitett ADSL szolgaltatast
és/vagy IPTV szolgéaltatast is sziineteltetni fogja.
c.) Ha az El6fizeto és Szolgaltato kozott tobb egyedi elofizetdi szerzodés all fenn, a sziineteltetés kizardlag arra
a szerzodésre vonatkozik, - az a.) és b.) alpontokban foglaltak figyelembevételével - amelyre azt az El6fizetd
kifejezetten kéri. Ez esetben a sziinetelés a tobbi egyedi elofizetdi szerzodést nem érinti, azokra hatasa nincs.
(4) A sziinetelést a megfeleld nyomtatvany kitoltésével kérheti az Elofizetd. A sziinetelés idétartama alatt az Eléfizetd
a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott megrendelési és havi dij megfizetésére koteles.
(5) A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén az Elofizetd altal megjelolt idopontban — vagy ennek
megjelolése hianyaban a visszakapcsolasi igény bejelentését kovetd 3 munkanapon beliil — az adott elofizetoi
szerzOdésben foglalt valamennyi szolgaltatast visszakapcsolja, és errdl az Elofizett haladéktalanul, de legkésobb 24
oran beliil értesiti. Amennyiben a sziinetelés elinditasahoz vagy megsziintetéséhez nem sziikséges helyszini intézkedés,
a Szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben ezekhez helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a jelen
ASZF 2. sz. mellékletében foglalt kiszallasi dijat szamit fel.

5.1.2. A sziinetelés egyéb esetei

(1) Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet tovabba:
a.) az elofizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megeldzo eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felyjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki
megoldés nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b.) el6re nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén;
¢.) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorelharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon.
(2) Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
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szlinetelés idOtartama alatt az elofizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a
szlineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy hdonapra esd
elofizetési dijat.

(3) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhatot megtett.

(4) A rendszeres karbantartas soran a Szolgaltatd azon technikai eszkézeinek tizemképes allapotban tartasahoz
sziikséges munkalatokat végzi, amelyek a szolgaltatds mindségi célértékeinek elérését és folyamatos fenntartasat
biztositjak, a halozat- feljitas €s csere pedig ezeknek a technikai eszkdzoknek az idordl idore szitkséges megujitasat
célozza. Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérdl legalabb 15 nappal az Eldfizetét értesiteni koteles. A
rendszeres karbantartds miatt kiesett idotartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre
allasi idobe.

(5) A rendszeres karbantartas korébe esik azon harmadik felek, kiilondsen az aramszolgaltatok vagy mas kozmiivek altal
nyujtott szolgaltatasok, illetve altaluk lizemeltetett halozatok karbantartasa is, amelyek befolyasoljak a Szolgaltatd
halézatanak tizemszeri miikodését. A Szolgaltatd a karbantartasi munkak megkezdésérol legalabb 15 nappal korabban
értesiti Elofizetdit a honlapjan kozzétett tajékoztatassal, amennyiben errdl a harmadik fél tajékoztatta a Szolgaltatot. A
rendszeres karbantartas miatt kiesett idétartamok nem szamitanak bele a Szolgaltato altal vallalt éves rendelkezésre
allasi iddbe.

(6) Amennyiben a Szolgaltaté Tarsszolgaltatd halozatanak igénybevételével nyujtja a szolgaltatast, a Tarsszolgaltatd
rendszeres karbantartasi munkalatainak elvégzése miatt is eldallhat a szolgaltatas sziineteltetése.

(7) Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pontra csatlakozé el6fizetdi haldzat vagy eldfizetdi végberendezés a 3.1.6.
pont szerint vis majornak minésiild okbol akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltatd halozatanak vagy mas eldéfizetok
altal igénybe vett szolgaltatasok rendeltetésszerii miikodését, a Szolgaltatd az Eléfizetéi hozzaférési pontot az 5.1.4.
pont szerint karanténba helyezi, amely sordn atmenetileg sziinetelteti a Szolgaltatast.

(8) Amennyiben a Szolgaltaté az Egyedi el6fizetdi szerzodés hatarozott idétartaman beliil a 12 vagy 24 hénapos
idészakra biztositott havidij kedvezményen feliil a szerzédés idétartamanal rovidebb idoszakra tovabbi dij- vagy egyéb
kedvezményeket is nyujt, ezeket a sziinetelés idétartama alatt nem biztositja az El6fizetd szamara. Az ilyen promocids
idészak nem hosszabbodik meg a sziinetelés id6tartamaval, azonban, ha a promoécios idészak még nem telik el a
sziinetelés megsziinésével, igy a fennmarado promocids idoszakra a Szolgaltato biztositja a kedvezményeket.

5.1.3. Az internet-szolgaltatas eldofizet6i hozzaférési pontjanak karanténba helyezésére vonatkozo specidlis
rendelkezések

(1) A Szolgaltat6 az internet hal6zatanak tizemeltetése sordn olyan adatforgalmi elemzéseket végez, amelyek alkalmasak
azon események feltarasara — tekintet nélkiil arra, hogy a tevékenységet az Elofizetd maga vagy az Elofizeto altal
hasznalt berendezések mas kiils6 halézati eréforras iranyitasa alatt végzik —, amelyek alkalmasak lehetnek mas
elofizetok altal igénybe vett szolgaltatas vagy a szolgaltatdi haldzat mitkodésének megzavarasara vagy éppen arra, hogy
az Elo6fizetd Szolgaltatasa valamely esemény célpontjava valt.
(2) Az ilyen esemény kiilonosen, de nem kizardlagosan a ,,szolgaltatas megtagadas” (DoS, Denial of Service) €s az
»elosztott szolgaltatas megtagadas™ (DDoS, Distributed Denial of Service) tamadasok.
(3) A Szolgaltatd a halézatanak megfeleld miikodése és az elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak ellehetetleniilésének
elkeriilése érdekében a forgalomelemzes alapjan zavarforrasnak vagy célpontnak regisztralt elofizetdi hozzaférési
pontot un. karanténba helyezi, amely meggatolja a tovabbi karokozast.
(4) A Szolgaltatas karanténba helyezése soran tett intézkedések:
a.) a Szolgaltato altal feltart zavaras megakadalyozasara a Szolgaltatas 4 6ra idétartamra, ismételt esetben
legfeljebb 48 dra idétartamra atmenetileg sziineteltetésre keriil;
b.) a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti az El6fizet6t a rendelkezésre allo elérhet6ségein a sziinetelés okarol, a
tovabbi zavaras megakadalyozasanak lehetséges megoldasairol;
c.) az atmeneti sziinetelés letelte utan az internetkapcsolat helyreallitasra keriil, a Szolgaltatdo az érintett
Elo6fizetoi hozzaférési pontot megfigyelés ala helyezi;
d.) amennyiben az El6fizetd ismételten részesévé valik a karanténba helyezés feltételeit megvaldsitd
eseménynek, a folyamat ujraindul az a.) bekezdés szerint.
(5) Az Elofizetd koteles minden téle telhetét megtenni annak érdekében, hogy a halozata ne legyen felhasznalhato a (2)
bekezdésben meghatarozott tamadasokban vald kdzremiikodésre. Amennyiben az El6éfizetd a Szolgaltatd utmutatasai
alapjan nem képes vagy nem hajlandd a halozati eszkdzeinek megfeleld beallitasara és amennyiben a zavaras ténye
barmely 30 napos intervallumon beliil ismételten eléfordul, a Szolgaltatd élhet az Elodfizetdi szerzédés rendkiviili
felmondasanak lehetoségével.
(6) A Szolgaltatas sziineteltetése soran a Szolgaltatd az El6fizetd internet szolgaltatashoz vald hozzaférését sziinetelteti
oly modon, hogy az IP cimet atmenetileg elérhetetlenné teszi.
(7) A karanténba helyezés nem jelenti a Szolgaltatas nytjtasanak hibajat, igy a rendelkezésre allasi idét nem csokkenti,
valamint az El6fizet6 a Szolgaltato altali hibas teljesités esetén 6t megilletd kotbér érvényesitésére nem jogosult.
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5.2. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eléfizeté altal inditott vagy az el6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzdi cs6kkentésének
esetei és feltételei, tovabba a megvalésitasanak modjai

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasa az El6fizeté szerzddésszegése esetén — valamennyi szolgaltatasra vonatkozo
rendelkezések

(1) Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzodinek csokkentésére a Szolgaltato a kovetkezo esetekben jogosult:
a.) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii mikodését, igy
kiillonosen, ha az elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleloség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott;
b.) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizeto az elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
c.) az eldfizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eldfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d.) az el6fizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizetdi
szerzOdésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott Osszeget vagy hivas, lizenet, illetve
adatmennyiséget.
(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti esetekben a szolgaltato a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az eldfizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kévetden keriilhet sor . Az
(1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eldfizetd egyideji értesitésével keriilhet sor.
(3) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valdsziniisithetd, hogy az Elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot
1ényeges korilmény - igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(4) A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az El6fizetd tobb eléfizet6i szolgaltatast egy
egyedi el6fizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c.) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve
- a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az el6fizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
(5) Ha az Elofizet6 az (1) bekezdés szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé modon
tudomast szerez, a Szolgaltato koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72 oran belill a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az Elo6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzodeést felmondja, és arrol a
Szolgaltatd a korlatozas okénak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elofizetdi szerzodés
megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd — az Eldfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban — a korlatozast
az el6fizetoi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
(6) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mérteke az eléfizetdi szerzodés
alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozé havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett dijii szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
(7) A Szolgaltato koteles Gjra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A Szolgaltatd a szolgaltatas
igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért az eldfizetdi szerzGdésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat
szamolhat fel. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az elofizetdi szerzddést felmondja, és
errdl a Szolgaltatd legkésdbb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az elofizetoi szerzodés
megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az Eloéfizetd ellentétes nyilatkozatanak hianyaban - a
korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
(8) Az (1) bekezdés c). pontjaban meghatarozott esetben a szolgaltatas korlatozasa annak elsd 3 honapjaban csak olyan
modon alkalmazhato, ha az az Eldfizetének mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
céljabol fennall6 eldfizetodi jogainak gyakorlasat — igy pl. ADSL alapu Internet elofizetdi hozzaférés igénybevételének
lehet6ségét - indokolatlanul nem akadalyozza. A Szolgaltaté nem koteles igy eljarni abban az esetben, ha az El6fizetd
magatartasa a dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
A Szolgaltato koteles felhivni az Elofizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Elofizetd altal igénybe vett mas, az
internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild elektronikus hirkodzlési szolgaltatas elérhetoségét és mindségét is érintheti.
A Szolgaltato az elofizetodi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az Elo6fizetd hivhatdsagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
¢) a Szolgaltato tligyfélszolgalatanak elérhetoségét,
d) a hibabejelent6jének elérhetdségét,
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e) olyan sebességi és mindségi jellemzdkkel rendelkez6 internet-hozzaférési szolgaltatast, amely lehetdvé teszi legalabb
az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintii
internet-hozzaférési szolgaltatas).

5.2.2. A KTV-szolgaltatas korlatozasara vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is biztositja:
a.) analog el6fizetd szolgaltatas esetén az informacids programcsomagot,
b.) digitalis el6fizet6i szolgaltatas esetén az M1, M2, Duna TV és Duna World miisoranak kddolatlan
tovabbitasat.
(2) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az 5.2.7. pont szerint.
(3) Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast tizleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére hozzaférhetdvé
teszi, illetdleg a vételezett miisorjeleket harmadik személyek szamara tovabbitja (a kodolt miisor jelet jogosulatlanul
dekddolja) és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld tudomast szerez (pl. Médiaszolgaltato értesitése), tigy a Szolgaltatd a
Szolgaltatast az 5.2.1. pont (1) bekezdés b.) pontja alapjan korlatozni fogja.

5.2.3. Az IPTV-szolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel fels6 korlatja — ha az egyedi elofizetdi szerzédés masként nem rendelkezik — az elsd 3 honapban az
IPTV-t is tartalmazo6 csomag esetén 15.000, - Ft. A 4. honaptdl a korlatozas Gsszeghatara az el6z6 3 hénap forgalmi
atlaganak kétszerese, de minimum 15.000, - Ft. Amennyiben az Eléfizetd e felso korlat 80%-at eléri, tigy a Szolgaltato
telefonhivassal tajékoztatja 6t errdl a helyzetrdl, és figyelmezteti a tallépésbol eredd lehetséges kvetkezményekre.

(2) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idétartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az 5.2.7. pont szerint.

(3) Az 5.2.1. pont (1) bekezdés a.), b.) és c.) pontjaban irt esetben torténd korlatozas esetén a korlatozas idGtartama alatt
Szolgaltato kizardlag a Kozszolgalati csomag igénybevételének lehetdségét biztositja El6fizetd szamara.

(4) Az 5.2.1. pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben torténd korlatozas esetén a korlatozas idétartama alatt
Szolgaltatd nem biztositja El6fizetd szamara a Video on Demand (VOD) kiegészitd szolgaltatds igénybevételének
lehet6ségét.

(5) Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast iizleti célokra hasznalja, vagy azt nyilvanossag részére hozzaférhet6vé teszi,
illetdleg a vételezett miisorjeleket harmadik személyek szamara tovabbitja (a kddolt misorjelet jogosulatlanul
dekodolja) és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld tudomast szerez (pl. Médiaszolgaltatd értesitése), ugy a Szolgaltato a
Szolgaltatast az 5.2.1. pont (1) bekezdés b.) pontja alapjan korlatozni fogja.

5.2.4. Az internet-szolgaltatisra vonatkozé specialis rendelkezések

(1) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas id6tartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az 5.2.7. pont szerint.

(2) Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasa esetén a korlatozas iddtartamara 128/64 kbps savszélességre korlatozza le az
internet szolgaltatast.

(3) Az internet-szolgaltatashoz tartozo e-mail szolgaltatas keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM) okozta akaratlagos
vagy akar vétlen medd6é haldzati forgalom mind bejovd, mind kimend iranyban veszélyezteti a Szolgaltatd Internet
szolgaltatasat és zavarja a tobbi Elofizets altali igénybe vételét. A Szolgaltatd a halozata, valamint az El6fizetdi védelme
érdekében az Internet Szolgaltatok Tandcsanak (www.iszt.hu) irdnymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek
tovabbitasanak megakadalyozasara. A Szolgaltato a fenti cél elérése érdekében korldtozhatja az Internet kapcsolaton
keresztiil kiildott, de nem a Szolgéltaté e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi
vizsgalata és rogzitése nélkiil.

(4) Az internet-szolgaltatds korlatozasa esetén a szolgaltatds mellett biztositott e-mail postafiok szolgaltatas
korlatozasara is sor keriil, mely soran a postafiokban 1évo e-mail-ek olvashatéak, 0j levelek kiildése és fogadasa azonban
nem lehetséges.

5.2.5. A telefonszolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az igénybevétel felso korlatja — ha az egyedi el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik — az elsé 3 honapban a
telefonszolgalatast is tartalmaz6 csomag esetén 30.000, - Ft. A 4. honaptdl a korlatozas 6sszeghatara az el6z6 3 honap
forgalmi atlaganak kétszerese, de minimum 30.000, - Ft. Amennyiben az Eldfizet6 e felsd korlat 80%-at eléri, tigy a
Szolgaltaté telefonhivassal tajékoztatja 6t errdl a helyzetrol, és figyelmezteti a tallépésbdl eredd lehetséges
kovetkezményekre.
(2) A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a.) az El6fizetd hivhatosagat,

b.) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c.) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak elérhetoségét,
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d.) a hibabejelent6 elérhetdségét.
(3) A szolgaltatas korlatozasa esetén a Szolgaltaté a korlatozas idotartamara a havidij meghatarozott, a nyujtott
szolgaltatassal aranyos részét szamithatja fel az 5.2.7. pont szerint.
(4) Amennyiben az Emelt dijas megkiilonboztetett szolgaltatasi szam hivasa esetén az Elofizetd részére kiszamlazando
dij eléri az ASZF 2. szamu mellékletében irt, a hatosag altal kozzétett legmagasabb dijat, ugy a Szolgaltatd a hivast
bontja. Azon Elofizetdk hivasai, akik ezt az tigyfélszolgalaton keresztiil kifejezetten kérik, nem keriilnek elbontasra.
Ezek az adatok a feliigyeleti szoftver erre a célra szolgald adatbazisaban keriilnek rogzitésre. A Szolgaltato a felel6sségét
kizarja arra az esetre, ha a rendszer hibaja miatt a bontas esetlegesen nem torténik meg.
(5) A Szolgaltatonak az Internet szolgaltatdsokhoz tartozo e-mail szolgaltatasa keretén beliil a kéretlen levelek (SPAM)
okozta - akaratlagos vagy akar vétlen - meddo halézati forgalom mind bejovo, mind kimend iranyban veszélyezteti a
szolgaltatast, és zavarja annak a tobbi el6fizeto altali igénybevételét. A Szolgaltato a haldzata, valamint az Eléfizet6i
védelme érdekében az Internet Szolgaltatok Tanacsanak (www.iszt.hu) irianymutatasa alapjan koteles a kéretlen levelek
tovabbitdsanak megakadalyozasara. A Szolgéaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatja az Internet kapcsolaton
keresztiil kiild6tt, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciot annak tartalmi
vizsgalata és rogzitése nélkiil.

5.2.6. Korlatozas esetén fizetend6 havidij

(1) A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.
Az aranyos dij megallapitasa alapvetéen a dijcsomagok egyedi sajatossagai figyelembevételével torténik. Ilyen
szempontok:

o telefonszolgaltatas esetén a dijcsomagban foglalt lebeszélhetdség vagy 0 Ft-os forgalmi dij lehetdsége

e internet szolgaltatas esetén a savszélesség €s / vagy adatforgalmi korlat

e kabeltelevizio és IPTV szolgaltatas esetén a csomagban 1évo csatornak szama.
A dijecsomag jellemzdinek meghatarozasakor csak az alapszolgaltatasok jellemzdi veenddk figyelembe, a kiegészitd
szolgaltatasok nem.
A fentiek miatt a szolgaltatas-tipusonként eltéré6 modon szamitott korlatozas alatti dij adodik.
(2) A szolgaltatas 5.2.1. a.)-c.) pontok szerinti korlatozasa esetén a Szolgaltatd a korlatozas id6tartamara a csomag
havidijanak lentiek szerint meghatarozott szazalékaval megegyez6 mértékii, csokkentett havi dijat szamlaz az Elofizetd
részére.

a.) Onallé kabeltelevizio és IPTV szolgaltatas korlatozasakor minden esetben:

TV csomag Havi dij mértéke korlatozas alatt
Alap 75%
Alap Szimpla 75%
Csaladi 70%
Csaladi HD 70%
Csaladi Prémium 70%
Csaladi Prémium HD 70%
Csaladi Szimpla HD 70%
Extra 65%
Digi Midi 75%

Az Info, Szocialis és Kozszolgalati TV csomagokat a Szolgaltaté nem korlatozza.

b.) Onallé internet szolgaltatas korlatozasakor minden esetben:

A dijcsomag jellemzdje - kinalt

savszélesség Havi dij mértéke korlatozas alatt
0-5 Mbit/s 75%
6-30 Mbit/s 70%
32-82 Mbit/s 65%
90-150 Mbit/s 60%

c.) Onallé telefonszolgaltatas korlatozasakor:

Korlatozaskor a havidij 75%-a fizetendo, kivétel az alabbi esetekben:

A dijcsomag jellemzodje

Havi dij mértéke korlatozas alatt

Halozaton kiviili vezetékes
iranyokban 0 Ft-os forgalmi dij

70%
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Havi dij lebeszélhetoséget

tartalmaz 70%
Belfoldi vezetékes hivas

iranyokban 0 Ft-os forgalmi dij 65%

Amennyiben egy dijcsomagra a fenti jellemzok koziil tobb is vonatkozik, Ggy a legalacsonyabb szazalékos
mérték hatdrozza meg a csomag havi dijat.

d.) Szolgaltatascsomag korlatozasakor:
Szolgaltatascsomag korlatozasa esetén a havi dij csokkenést az a szolgaltataselem hatarozza meg,
amelynek a legnagyobb mértékben csokken a havi dija korlatozas esetén a fenti tablazat szerint. igy a
szolgaltatascsomagban [év szolgaltatasokhoz tartozé legalacsonyabb szazalékos mérték hatarozza meg
a csomag korlatozas alatti havi dijat.

(2) A Szolgaltat6 az 5.2.1 pont (1) bekezdés d.) pontjaban irt esetben a kovetkezo szazalékos értékek alapjan kalkulalja
a korlatozas alatt fizetendd csokkentett havidijat.
a.) IPTV Video on Demand (VOD) szolgaltatas korlatozasakor:

Az 5.2.3. (4) bekezdés alapjan a Szolgaltaté nem biztositja a kiegészitd szolgaltatas igénybevételét, de a
dijecsomag egyéb elemei nem keriilnek korlatozasra. A havidij 100 %-a fizetendo.

b.) Telefonszolgaltatas korlatozasakor:
Az 5.2.5. (1) bekezdés alapjan emeltdijas hivasiranyokkal torténd limitelérés és ebbdl eredé emeltdijas
hivasirany korlatozas esetén a havidij 100%-a fizetendé. Egyéb hivasiranyokba torténd tulforgalmazas és
ebbdl ereddéen minden hivasiranyra kiterjedd korlatozas esetében a kovetkezd értékek a megfelelek:

Havi dij mértéke korlatozas|
Dijcsomag alatt
Internet + Televizio +Telefonszolgaltatds 90%
Televizio +Telefonszolgaltatds 85%)
Internet + Televizio szolgéltatds 85%)
Internet + Telefonszolgaltatas 85%
Onall6 Telefonszolgéltatas (1) c.) pont alapjan|

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatod az Eht. 134. § (7) bekezdésében
foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizetdi szerzddést, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A
Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka
valtozatlanul fennall, a Szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése id6tartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi
iddvel az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A hiba bejelentése

(1) A hibabejelentés az El6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem elofizetdi
szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos.
(2) Az Eldfizeto, vagy az érdekkorében eljaré mas személy a hibabejelentést
a.) a Szolgaltato tigyfélszolgalatan,
b.) a Szolgaltatd technikai tigyeletén (amely 06 80 101 513 szamon, a hét minden napjan 24 éraban elérhetd,
vezetékes telefonrodl és mobil halézatbdl dijmentesen hivhato),
c.) levélben, vagy
d.) az Egyedi el6fizet6i szerzodésben megjeldlt egyéb mddon
teheti meg.
(3) A Szolgaltaté a hibabejelentést visszaigazolja, és nyilvantartasba veszi.
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(4) A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a.) az Elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b.) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
c.) a hibajelenség leirasat,
d.) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, dra),
e.) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f.) a hiba okat,
g.) a hiba elharitasanak modjat, idopontjat (€v, honap, nap, 6ra) €s eredményét vagy eredménytelenségét (annak
okat),
h.) az Elo6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilonésen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idopontjat
(5) A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus iton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megodrizni.
(6) A hibabejelentd munkatarsa a telefonon érkezett hibabejelentés soran a rogzitett adatokat visszaolvassa, és kozli a
bejelentés iktatoszamat. Az iigyfélszolgalatnal személyesen tett, illetve az irasban érkezett hibabejelentéseket a
Szolgaltaté iktatja.
(7) A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetot
értesiteni arrol, hogy
a.) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandd vizsgalat sziikséges,
annak idépontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 6ras idoszak megadasaval, amely 8 és 20 6ra k6zé eshet),
vagy
b.) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl meriilt
fel.
Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibaelhatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az Elofizetot, amennyiben a
valds, a Szolgaltato érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton
vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat.

6.1.2. A hiba elharitasa

(1) A Szolgaltato koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolasi eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani. Ennek megfelelden a hiba bejelentésétol a szolgaltatast érintd hiba kijavitasaig
eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 orat.

(2) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (pl. hatosag, kozmiiszolgaltatd, ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott 48 oran belill meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe. Ugyanezen hataridon beliil a Szolgaltatd
koteles az Elofizetdt értesiteni a hozzajarulas szilkségességérol és okarol, valamint arrdl, hogy a hozzajarulas
beszerzésének idétartama nem szamit bele a hibaelharitasi hataridébe.

(3) A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belill értesiteni az Elofizetot
a hiba elharitasarél, valamint az értesités modjat és idopontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elharitasarol
sz016 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

(4) A Szolgaltatd a hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végeig koteles megorizni.

(5) A Szolgaltato az (1) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriil6
(javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eléfizet helyiségébe torténd belépés
biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetore.

(6) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a
6.1.1. (7) a.) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idoponttdl az Elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

(7) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eldfizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a
meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a Szolgaltato
kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 11j, alkalmas iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik.
(8) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatdi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idopontjatol
szamitott 72 oran belill. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatol az eloéfizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.
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6.2. Az eléfizetd jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatas alabbiak szerinti késedelmes vagy hibas teljesitése esetén koteles kotbér
fizetésére:
a.) Ha az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében meghatarozott
hataridéig,
b.) Ha az atirast az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezését kovetd 15 napon tuli
idopontban teljesiti.
c.) Ha az athelyezés iranti igénybejelentést elfogadja, de

e azt az ASZF-ben meghatéarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon
beliil, vagy az Elofizetd altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idopontig nem teljesiti,

o az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban a fenti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentéssel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldlte
az athelyezés teljesitésének legkésdbbi idopontjat - amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentésto] szamitott 3 honapot, - és ezt a hataridt nem tartja be.

d.) Ha a hibajelentés kezelésére az ASZF 6.1.1. (7) pontjaban, a hiba elharitasara az ASZF 6.1.2. (1) pontjaban,
valamint az értesitésre az ASZF 6.1.2. (3) pontjaban meghatarozott hatarid6t tallépi.
e.) Ha az Eht. 137. § (1) vagy (3) bekezdésében foglalt barmely okbdl a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast
korlatozta, és a korlatozast nem sziinteti meg az El6fizetd erre iranyuld kérésétdl szamitott 72 éran beliil annak
ellenére sem, hogy a korlatozas okanak megsziinésérol hitelt érdemlden tudomast szerzett.
(2) Az (1) bekezdés d.) pontja tekintetében nem jelenti az eldfizetdi szerzodés hibas teljesitését, ha
a.) az elofizetdi szolgaltatas hibas miikodését az eldfizetdi hozzaférési pontra csatlakozd eldfizetodi
végberendezés (pl. telefonkésziilék, alkdzpont), illetve a nem Szolgaltato altal kiépitett halozati szakasz (pl.
belsd kabelezés) valamely jellemzdje okozta,
b.) a hibajegy lezarasara a hiba Szolgaltato altali elharitasat kvetden azért nem keriilhet sor, mert ahhoz az
El6fizetd a hibatlan miikodés tesztelése miatt nem jarul hozza.
c.) a hibaként bejelentett hianyossag az eldfizetdi szolgaltatas jellegére tekintettel az ellenérték fejében igénybe
vett elofizetodi szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalatat nem korlatozta,
d.) a hibat bizonyithat6an az El6fizeté gondatlan vagy szandékos magatartasa okozta,
e.) a hiba az eldfizet6i hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonu, vagy az Elofizetd altal kiépitett vagy
iizemeltetett halozatban keletkezett, vagy a hibat az ilyen halozat okozta,
f.) a hibat nem a Szolgaltato tulajdonaban, iizemeltetésében vagy karbantartasaban allo végberendezés okozta,
g.) a hibat, tipusengedéllyel vagy megfeleldségi jelzéssel nem rendelkezd végberendezés okozta, feltéve, hogy
a berendezést nem a Szolgaltatd biztositotta,
h.) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta,
i.) az Elofizeté a hiba elharitasaban az altalaban elvarhatd moédon nem miikodostt kozre, igy kiilondsen,
amennyiben a hibaelharitast akadalyozta, vagy amennyiben a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon
nem biztositotta, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz az ingatlanra t6rténd bejutas sziikséges.
(3) A hibas teljesités esetén az El6fizetdt az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott meghatarozott feltételek
szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Eldfizetd szamara a Szolgaltatd a kotbért az Elofizetd kiilon igénybejelentése
nélkiil megfizeti.
(4) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltaté hibas teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF rendelkezései szerint
kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara az e fejezetben meghatarozottak szerint szamitott kotbér
kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrdl az El6fizetot értesiti, és az ez esetben kdvetendo eljarasra a jelen
ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
(5) Az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizetd vagyonaban okozott kart koteles
megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az Elofizetd
meglévd vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt
a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(6) A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(7) Misorterjesztési szolgaltatas esetén, amennyiben az eldfizet6i szerzodés szerint kinalt csatornak koziil egy vagy
tobb csatorna kikertiil a kinalatbol, a Szolgaltato az ezt kovetd naptol csak az elofizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett el6fizetonek, kivéve, ha az
el6fizetdi szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekdvetkezett valtozas indokolja.
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(8) Az eldfizetdi szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, mely idétartamot a késedelem, illetve a hibas
teljesités esetén azok bekovetkezését kovetd naptol kell szamitani.

6.3. Az eléfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények
intézése)
6.3.1. Az elofizet6i panaszok kezelése

(1) Elofizetdi bejelentés az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés.
(2) Elofizetdi panasz az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
vonatkozo, az elofizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s nem
mino6siil hibabejelentésnek.
(3) Az Szolgaltatd koteles az Elofizetot az tigyfélszolgalatan kézzétéve, internetes honlapjan, valamint az Egyedi
elofizetdi szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy az
a.) el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcesolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve illetékes hatosagoknal,
b.) Ugyfélszolgalatdhoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgilni, és a vizsgalat
eredményérol mennyi idén beliil értesiti az Elofizetot,
c.) eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcesolatos vitak rendezése végett az Elbfizeté mely fogyasztovédelmi
szervekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
(4) Ha az Elofizetonek az elofizetdi szerzodéssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcesolatos reklamacidja van, az
tigyfélszolgalathoz kell fordulnia. A reklamaciot a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott valamennyi tigyfélszolgalati
elérhetdségen meg lehet tenni. Az eljaré szervezeti egység a reklamaciot 30 napon beliil kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az Elofizetot értesiti.
(5) A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat az Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatdé a panaszrol haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az
Elofizetdnek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a (4) bekezdésben irtak szerint koteles eljarni.
(6) Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd harminc napon beliil koteles irdsban megvalaszolni. A panaszt elutasit6 allaspontjat
a Szolgaltat6 indokolni koteles.
(7) A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak
jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag,
illetve a Szolgaltato székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.
(8) Az Eldfizetd - amennyiben vitatja a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat - a hirkozlési
hatésaghoz fordulhat annak figyelembevételével, hogy a hirk6zlési hatosagnak dijvita elbiralasara nincs hataskore, arra
az illetékes birosag jogosult.
(9) A Szolgaltato az Eldfizetore (illetve felhasznalora) vonatkozo, a panasz elintézéséhez sziikséges és ahhoz kapcsolodd
adatokat (beleértve a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak elintézés¢hez sziikséges adatokat is) akkor bocsatja a hatdsag
rendelkezésére, ha az El6fizetd az eljarasban iigyfélként vesz részt, és a hatosag a megkeresésében nyilatkozik az
adatkérés jogalapjarol és céljarol.
6.3.2. A dijreklamacio

(1) Ha az Elofizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij dsszegszeriiségét vitatja, a jelen ASZF 1.2 pontjaban megadott
valamennyi tigyfélszolgalati elérhetdségen reklamaciot nyujthat be az tigyfélszolgalathoz. A Szolgaltat6 a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a panaszt legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzOdést dijfizetés
elmulasztasara hivatkozva felmondani, feltéve, hogy az El6fizetd az esedékes nem vitatott, illetve a tovabbiakban
felmeriilé nem vitatott dijakat hataridében megfizeti.

(2) Ha az Elo6fizetd a szamla elleni reklamaciot a dijfizetési hataridé lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 6t napon beliil, a bejelentéssel érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a reklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Lejart befizetési hatarid6jii szamlara
benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs halaszto hatalya.

(3) Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanusitod szervezet tanusitja, a
Szolgaltatd akkor is jogosult a dij fizetés elmulasztasara hivatkozva az el6fizetdi szerz6dést felmondani, ha az Elofizetd
a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a Szolgaltatd a bejelentést 6t napon beliil nem utasitja el.

(4) Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
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dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatjait az Elotizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy
a dijkiilonbozetet és annak kamatjait az Elofizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

(5) Ha az Eldfizeto a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy
halézata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.
(6) Amennyiben a dijreklamacidval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy az Elofizet6 altal hasznalt végberendezés
nem rendelkezik megfeleloségi jel6léssel, és az egyéb vizsgalati eredmények a tulszamlazas lehetoségét kizartak, a
Szolgaltaté a reklamacidt az Eléfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja, mivel a nem szabvanyos végberendezés
hasznélata tulszamlazast okozhat.
(7) Az Elodfizetdnek a Szolgaltaté vizsgalati eredményeit is tartalmazé értesités kézhezvételét kovetéen 30 nap all
rendelkezésére ahhoz, hogy irasban bejelentse:

a.) nem fogadja el a szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd bizonyitékait, illetve

b.) a vizsgalat eredményeinek megfeleld, a kovetkezo esedékes szamlan szerepld Gsszeget, mely az esetleges

késedelmi kamatokat is tartalmazza, a szamlan feltiintetett hatarid6ig nem egyenliti ki.
E bejelentés, illetve a tartozas megfizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd - a dijtartozasra vonatkozo szabalyok
egyidejli alkalmazasa mellett - a tartozas behajtasa érdekében peres eljarast kezdeményezhet.
(8) Ha az Elofizeté a reklamalt havi szamlat kovetden esedékes dijakat sem egyenliti ki, akkor a dijmegfizetés
elmaradasa esetére vonatkozo eljaras szerint — feltéve, hogy a szolgaltatas korlatozasanak feltételei fennallnak, - a
Szolgaltatd az Elofizetd kimend forgalmat a reklamacio jogerds elbiralasaig korlatozhatja.
(9) Ha az El6fizet6 egy mar befizetett szamla 6sszege ellen reklamal — erre az Eht. 143. § (2) bekezdésében foglaltakra
tekintettel csak a szdmla teljesitését kovetd egy éven beliil van lehetdsége —, €s ha a reklamacio megalapozott, akkor a
Szolgaltatd a tévesen felszamitott Gsszeget a fizetési hataridétol szamitott kamatokkal egyiitt koteles visszafizetni az
El6fizetd részére.
(10) A Szolgaltatd a szamlapanasz kivizsgalasat els6sorban a telefonk6zpont és a szamlazasi rendszer adatainak
feliilvizsgalataval, elemzésével végzi. A halozat, a nyomvonal és a végpont vizsgalatara abban az esetben keriil sor, ha
vonallopas gyantija miatt az indokolt.
(11) Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Elofizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast
(hivasrészletezést).

6.4. Az iigyfélszolgalat miitkddése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

(1) A Szolgaltaté az Elofizetok és felhasznalok részére értékesitési és iigyfélkapcsolati pontokat (Ugyfélszolgalati
Irodakat) mitkodtet, amelyek helyét és nyitvatartasi idejét az ASZF 1.2. pontja tartalmazza.

(2) Az Ugyfélszolgalati Iroddk nyitvatartasi ideje alatt a Szolgéltaté dijmentes telefonos informacios szolgalatot
miikodtet.

(3) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ellatasaval, a dijak felszamitasaval és beszedésével kapcsolatban az El6fizetd
vagy meghatalmazottja és az igénybe vevo a Szolgaltato ligyfélszolgalatanal panaszt tehet.

(4) A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi bejelentésrdl a Szolgaltatdo hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon a bejelentés idopontjatol szamitva legalabb 6t évig megoriz. A hibaelharitassal kapcsolatos
valamennyi adatot, igy az azzal kapcsolatos hangfelvételeket, a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves
eléviilési idotartam végeig megdriz.

A személyes adatok védelmérdl szolo torvény szerinti tdjékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltato
koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag felhivasara a
felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az Elofizetd részére elofizetdi bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.

(5) A telefonos iigyfélszolgalatra érkezett elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl készitett hangfelvétel tekintetében
a szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az el6fizet azonositasan til egyéb feltételhez nem kéotheti.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele
(1) A tudakoz6 szolgaltatas igénybevételének feltételeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Gsszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének lehet6ségérol és
feltételeirol, a békélteto testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése

(1) A Szolgaltat6 és az Eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatassal kapesolatos panaszokat az ASZF 6.3.1. pontjaban foglaltak
szerint kdzvetleniil rendezheti.
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(2) Ha a vitarendezés eredménytelennek bizonyul, a felek az eléfizetdi szerzodésbol eredd vitajuk tigyében az egy éves
eléviilési idon beliil a teriiletileg illetékes média- és hirkoz1ési hatosaghoz, a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
hatosagokhoz, illetve békéltetd testiilethez vagy birésaghoz fordulhatnak.

(3) Elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos, méltanylast érdemld érdekeinek sérelme esetén az Elofizetd
panasszal fordulhat a Média- és Hirk6zlési Biztoshoz. Az eljaras dijmentes, idotartama legfeljebb 40 nap.

Meédia- és Hirkozlési Biztos:

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: +36 1 429 8644

Fax: +36 1 429 8761

Honlap: https://nmhh.hu/media-es-hirkozlesi-biztos

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

(1) Az Elofizetd a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a szolgaltatas mindségével, a
hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatdsa esetén. A Média ¢és Hirkdzlési Biztos az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe vevd felhasznaldkat, eléfizetdket, nézdket,
hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtotermék olvaséit megilletd, elektronikus hirk6zléssel és a médiaszolgaltatasokkal,
sajtotermékekkel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitésében miikodik
kozre.

(3) A Hatosag szerveinek listajat és elérhetoségét az 1.5. pont tartalmazza.

(4) Az elbfizetdi szerzodéssel kapesolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekovetkezésétol szamitott hat
hénapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezd a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérol csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés eldterjesztésében akadalyoztatva volt, gy
a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi
szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd
jogveszto.

6.6.2. Fogyasztovédelmi hatosagok

Az tgyfélszolgalattal, az eldfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali intézésének rendjével
kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el.

A teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosagok listajat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar el, ha a
kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége
OrszZagos.

Elérhetosége:

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

Levelezési cim: 1245 Budapest 5. P£.1036

Telefon: 061/472-8851; Fax: (1) 472-8905

6.6.4. A békélteto testiilletek

(1) Az Eléfizetd a fogyasztévédelemrodl szolo 1997. évi CLV torvény alapjan a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miik6do fiiggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

(2) A Dbékéltetd testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztd €s a Szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzOdés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas tigy birosagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok
egyszert, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiiletek listajat és elérhetdségét az alabbi tablazat tartalmazza:

Testiilet Cim Telefon Fax Internetes cim

Bacs-Kiskun megyei | 6000 Kecskemét, Arpad |06 76 501-525 |06 76 501-538 [www.bacsbekeltetes.hu
Kereskedelmi és | krt. 4.
Iparkamara mellett
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szervezett Békéltetd

Testiilet

Baranya Megyei Békélteto
Testiilet

7625 Pécs, Majorosy 1.
u. 36.

06 72 507-154

06 72 507-152

www.pecsikamara.hu

Békeés megyei
Kereskedelmi és
Iparkamara mellett
szervezett Békéltetod
testiilet

5600 Békéscsaba, Penza
Itp. 5.

06 66 324-976
06 66 446-354

06-66-324-
976

www.bmkik.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén
Megyei Gazdasagi
Kamarak mellett miik6dé
Békéltetd Testiilet

3525 Miskolc, Szentpali
u. 1.

06 46-501-091;
06-46-501-870

06 46 501-099

www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és | 1016 Budapest, 06-1-488-2131 | 06-1-488- www.bkik.hu
Iparkamara mellett | Krisztina krt. 99. 2186

mikodo Budapesti

Békéltetd Testiilet

Csongrad megyei | 6721 Szeged, Parizsi krt. |06 62 554-106-62-426-  www.csmkik.hu/
Kereskedelmi és | 8-12. 250/118 mellék | 149

Iparkamara mellett

szervezett Békéltetd

Testiilet

Fejér megyei | 8000  Székesfehérvar, | 06-22-510-310 [ 06-22-510-  www.fmkik.hu
Kereskedelmi ¢és | Hosszusétatér 4-6. 312

Iparkamara mellett

szervezett Békélteto

Testiilet

Gyér-Moson-Sopron 9021 Gyor, Szent Istvan | 06 96 520-202 | 06-96-520-  (www.gymskik.hu
megyei Kereskedelmi és |t 10/a. 06 96 520-217 |218

Iparkamara mellett

miikodo Békéltetd Testiilet

Hajdu-Bihar megyei | 4025 Debrecen, Pet6fi |06 52 /500-749 |06-52-500-  [www.hbkik.hu
Békéltetd Testiilet tér 10. 720

Heves megyei | 3300 Eger, Faiskola 1t. | 0636/416-660/|06-36-323-  www.hkik.hu/
Kereskedelmi ¢és | 15. 105 615

Iparkamara mellett

miikodd Békéltetd Testiilet

Jasz-Nagykun-Szolnok 5000 Szolnok, Verseghy | 06 56 / 510-610 |06 56 / 370- http://jnszmkik.hu/
Megyei Kereskedelmi ¢és |park. 8. III. emelet 305- 005

Iparkamara mellet miik6do | 306. szoba

Békélteto Testiilet

Komarom-Esztergom 2800 Tatabanya, F6 tér |06 34 /513-010 |06 34 / 316- www.kemkik.hu
megyei Kereskedelmi és|36. 259

Iparkamara mellett

szervezett Békélteto

Testiilet

Nograd Megyei Békéltetd | 3100 Salgoétarjan, | 06 32 520-860 | 06-32-520-  www.nkik.hu
Testiilet Alkotmany u. 9/A 862

Pest Megyei Békéltetd

Testiilet

1119 Budapest Etele 1t
59-61, 2. em. 240.

061269 0703

061269 0703

www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd
Testiilet

7400 Kaposvar, Anna u.
6

06 82 501-000

06-82-501-
046

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei Kereskedelmi ¢és

Iparkamara mellett
szervezett Békélteto
Testiilet

4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2.

0642 311-544
06 42 420-180

0642 311-750

www.szabkam.hu/hu/bekelt
et-testulet
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Tolna Megyei Békéltetd | 7100 Szekszard, Arany |06-74-411-661 |06-74-411-  www.tmkik.hu/hu/tmkik/be
Testiilet Jou. 23-25. 456 [kelteto-testulet-5984

Vas megyei Kereskedelmi|9700 Szombathely, | 06-94-312-356 | 06-94-316-  [www.vmkik.hu

és Iparkamara mellett | Honvéd tér 2. 936

miikodo Békéltetd Testiilet

Veszprém Megyei | 8200 Veszprém, Radnoéti | 06-88-429-008 | 06-88-412-  www.veszpremikamara.hu
Fogyasztovédelmi tér 1. 08-88-814-111 | 150

Békélteto Testiilet
Zala Megyei Kereskedelmi | 8900 Zalaegerszeg, | 06 92 / 550-513 | 06-92-550-  www.zmkik.hu

és Iparkamara mellett | Pet6fi u. 24. 525
szervezett Békélteto

Testiilet

6.6.5. A birdésag

(1) Az El6fizetd elofizetdi jogviszonyaval kapesolatos polgari jogi igényét a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezo birdsag eldtt érvényesitheti.
(2) A Szolgaltatéd székhelye szerint illetékes birdsag adatai:

Budai Koézponti Keriileti Birosag

Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Postacim: 1525 Bp. Pf.: 223.
Telefon: +36 1 391 4930

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, a Rendelet 20/A. § szakasza szerinti internet-hozzaférési szolgaltatast is tartalmazo
szerz6dés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat, dijazasi idészakok, dijesomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalinos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az eléfizetéi szerzodés megsziinése, modositisa, a szolgaltatas sziineteltetése, Kkorlatozasa
alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast,
dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamliazias mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének
idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az elé6fizet6i szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokért fizetendd dijak

(1) Az eldfizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokért:
a.) egyszeri (belépési/aktivalasi) dijat,
b.) havi eléfizetési dijat,
c.) idéalapu dijazas esetében hivasdijként hivasfelépitési (kapcsolasi) és forgalmi dijat, vagy impulzus alapu
dijazas esetében hivasdijat,
d.) egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.
A fenti a.)-c.) pontban rogzitett dijak képezik a szolgaltatasok alapveto dijszabasat.
(2) A részletes dijszabast az ASZF 2. szamii melléklete tartalmazza. Az olyan berendezés vagy szolgaltatas dijat,
amelyre a Dijszabas dijtételt nem tartalmaz, a Szolgaltatd esetenként allapitja meg. A havi el6fizetési dijak és az
elofizetési dij jellegl dijak, illetve az eldre fizetéses (kartyas) szolgaltatasok dija eldre, az egyszeri és a forgalmi dijak
pedig utolag esedékesek.

7.1.2. Egyszeri (belépési/aktivalasi) és szerelési dij

(1) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. A
szerelési dij 01j szolgaltatas létesitése esetén a belépési dijon feliil fizetendd. Hasonlo szolgaltatasok esetén a szolgaltato
akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei,
kiilonosen az idotartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott
kedvezmény nem alkalmazhat6 oly médon, hogy az Elofizetdk szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat
befolyasolja, gatolja.
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(2) Az egyszeri belépési dijat €s a szerelési dijat az eléfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Elofizetonek a
Szolgaltatd egy adott Egyedi eléfizetdi szerzddés esetében egyetlen alkalommal jogosult felszamitani.

(3) Amennyiben az Egyedi el6fizetdi szerzodés megsziinik, majd a Szolgaltatd és az Eldfizetd uj Egyedi elofizetdi
szerzOdést kot, az egyszeri belepési és szerelési dij ismételten felszamithato.
(4) A Szolgaltatd az alabbi egyszeri dijakat kiilonbozteti meg:

a.) a KTV-szolgaltatas esetében alkalmazott aktivalasi dijakat:

A Szolgaltatdo Elofizetoi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért, vagy a szolgaltatas lizembe

r1r * 1

rrrrrrrrrrrr

El6fizeto a szolgaltatas aktivalasat kovetden kibocsatott, a szolgaltatasi dijat tartalmazé szamlan felszamitva

fizeti meg.

b.) a tobbi szolgaltatas tekintetében belépési és szerelési dijat:

A Szolgaltato igényldi és Elofizetdi részére az eldfizetdi hozzaférési pont létesitéséért a 2. sz. mellékletben

meghatéarozott belépési dijat szamitja fel.
(5) Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése egy darab csatlakozasi pont kiépitését foglalja magéba a jelen ASZF 3.5.
pontjanak rendelkezései szerint.
(6) Telefonszolgaltatas esetén nem kell belépési dijat fizetni azokért az eléfizetdi hozzaférési pontokért, amelyeket

a.) a mentok, tlizoltdk, a renddrség részére — kiilon jogszabalyban meghatarozott — specialis

segélyhivoszamokon kezdeményezett segélykérés célba juttatasahoz, tovabba

b.) a nyilvanos segélyhivo berendezések céljara szolgald helyi 6sszekottetésekhez (ezek athelyezéséhez),

c.) alkalmi allomasokhoz és

d.) alkalmi 6sszekottetésekre (vagy azok athelyezéséhez) 1étesitenek.
(7) Telefonszolgaltatds esetén, azokban az esetekben, ha a hivo fél az alkozpont mellékallomasat kozvetlentil éri el
(bevalasztasos alkdzpont), belépési dijat csak a bekapcsolt fovonali csatlakozasokért lehet felszamitani.
(8) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd legkorabban az eldfizet6i szerzodés megkotését megeldzden egy évvel —a
belépési dij 1/3-ig terjedd mértéki — belépési dijeldleget szedhet eldszerzddés alapjan.
(9) A belépési és aktivalasi és szerelési dijat az Elofizetd az els szamlan felszamitva fizeti meg. Szolgaltaténak jogaban
all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szaméra az
értékesitést eldsegitendd, a belépési dij halasztott megfizetéséhez hozzajarulni, vagy egyéb akciot szervezni. A
Szolgaltatd jogosult arra is, hogy halasztott fizetésre iranyuld kérelem elfogadasa esetén a megallapodas egyedi
feltételeit, illetve egyéb kedvezményt nyujté akcio esetén a részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen
szabalyozza.
(10) A Szolgaltaté koteles a részére befizetett egyszeri dijakrdl, dijeldlegekrdl pontos, naprakész, ellenérizhetd
nyilvantartast vezetni. Az Elofizetd részére a dij befizetésérdl igazolast kell adni abban az esetben, ha az el6fizetdi
jogviszony barmilyen okbol megsziinik, vagy ha az Eléfizet6 az igazolas kiadasat kéri.
(11) Az elofizetdi hozzaférési pont kiépitése nem foglalja magaban az El6fizetd bels6 haldzatanak kiépitését, bovitéset
vagy a szolgaltatas igénybevételére vald alkalmassa tételét.

7.1.3. Havi eléfizetési dij

(1) Az elofizetési dij minden olyan — forgalomtdl, beszélgetéstdl fiiggetlen — dij, amelyet a Szolgaltato az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil valo igénybevételének lehetdségéért, vagyis a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel — altalaban havi gyakorisaggal - az Elofizetonek. Az el6fizetési dij a végberendezések
bérleti dijait, illetve azok arat nem tartalmazza.

(2) Az alkalmi allomasért — ha a felek nem a Iétesités koltségeinek megfizetésében allapodnak meg — az allando iizemii
allomasra megallapitott el6fizetési dij jar. Az egy honapnal rovidebb ideig iizemben levo alkalmi allomasért is az egész
havi eldfizetési dijat kell fizetni.

7.1.4. Hivasdij telefonszolgaltatas esetén

(1) Az iddalapu dijazas esetében eldfizetési dijon feliil a tényleges forgalom alapjan hivasdijként hivas felépitési €s
forgalmi dijat kell fizetni. Hivas felépitési dijat a Szolgéaltatd csak akkor szamit fel, ha a hivd és hivott kozott a
beszédkapcsolat (vagy adatatvitel) ténylegesen 1étrejott. Ez alol csak a dijfizetés nélkiili hivasok képeznek kivételt.

(2) A hivasfelépitési dij a hivd és a hivott eldfizetdi hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéseért és
bontasaért, a dijazasi idoszaktdl és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként fizetendo.

(3) A forgalmi dijat (percdij) a megfeleld percdij 1 masodpercre jutd osszege €s a hivas masodpercben mért iddtartama
alapjan meghatarozott szorzata adja.

(4) Ha a beszélgetés idotartama két kiilonb6z6 dijazasi idészakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi idoszaknak
megfelelen kell alkalmazni.
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(5) A Szolgaltat6 halozati kapcsolastechnikai rendszerét Ggy koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz
idomérésen alapulo szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kdzotti idétartam a végpontok kozotti beszéd-
vagy adatkapcsolat fennalldsanak tényleges idejét

a.) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasndl 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90

masodperccel,

b.) internet szolgaltatas esetén a mért id6t 1 masodperccel,

c.) mobil radidtelefon-halozathoz torténd eldfizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.
(6) A fent meghatarozott szamlalasi mod nem korlatozza a Szolgaltatot abban, hogy egyéb (masodpercen kiviili)
szamléazasi egységet alkalmazzon. Az esetleges eltéréseket a szolgaltatas leirasa tartalmazza.
(7) Mobil halozatokba kezdeményezett hivasok esetén a hivasdij a sikeresen felépiilt hivasonként felszamitott
hivasfelépitési dij és a ténylegesen lebeszélt, masodpercben mért idétartam alapjan szamitott forgalmi dij 6sszegébol
adodik.
A forgalmi dijat a hivott dijzona és a dijazasi id6szak altal meghatarozott percdij 1 masodpercre jutd 6sszege, €s a hivas
masodpercben mért id6tartama alapjan meghatarozott szorzat adja.
(8) A Szolgaltatd impulzus dijat alkalmazhat nyilvanos tavbeszél6 allomasok igénybevételéért. Az érmés nyilvanos
tavbesz€l6 allomasoknal csak olyan impulzusdij alkalmazhato, amelynek altalanos forgalmi adoval megnovelt értéke
azonos valamely kivalasztott — hivatalosan forgalomban 1év6 — pénzérme értékével.
(9) A beszélgetés dijkoteles idotartama gépi kapcsolasu rendszerben a hivott allomas jelentkezésekor kezdddik, amikor
a Szolgaltatd az Gsszekottetés Iétesitése utan a hivo és a hivott allomast, illetdleg eldzetes értesitéssel és meghivassal
kért beszélgetés esetén a hivot és a hivott személyt a beszélgetés megkezdésére felhivja. A beszélgetés dijkoteles
idétartama abban az idépontban végzodik, amikor a hivo — hivott koltségére kért beszélgetésnél a hivott — a beszélgetés
befejezését a hallgatd visszahelyezésével jelzi.

7.1.5. A dijcsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltatd jogosult dijcsomagokat kialakitani, melyek 1ényege, hogy a csomagdijat az abban foglalt alap és a
hozza kapcsolhatd kiegészitd szolgaltatasok dijainak Gsszegétdl eltérod - altalaban alacsonyabb - mértékben hatarozza
meg, a csomagban foglalt szolgaltatasok Osszetétele, szamossaga, az egyes szolgaltatasok dijai, valamint a
szolgaltatasok igénybevételének egyes feltételei, mint dijképzo elemek egyiittes figyelembevételével.
(2) A Szolgaltatd jogosult tovabba arra is, hogy akciok keretében vagy iizleti megfontolasbol végleges ajanlatként egyes,
a Dijszabasban leirt dijcsomagokhoz képest tovabbi kedvezményeket biztositson, vagy kedvezményes dijcsomagokat
alakitson ki.
(3) A Szolgaltaté jogosult meghatarozni a dijcsomagok, kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit. Ennek
keretében kiilondsen jogosult meghatarozni, hogy mely iigyfélkor veheti igénybe az adott dijcsomagot. Amennyiben a
Szolgaltatd az egyes kedvezményes dijcsomagok igénybevételének feltételeit masképp nem hatarozza meg, olyan
elofizetdi hozzaférési pontokon (telepitési cimeken) nem vehetdk igénybe a kedvezményes dijcsomagok, amelyeknél
az adott dijcsomagra vonatkozé elofizetdi szerzodés a megrendelés el6tt kevesebb, mint 90 nappal sziint meg, kivéve,
ha az el6fizetdi szerzodés megsziinésének az oka az elofizetd halala vagy a telepitési cim tulajdoni vagy
birtokviszonyaiban bekdvetkezett valtozas.
(4) A Szolgaltatd jogosult arra, hogy dijcsomag strukturajat idor6l idore felillvizsgalja, azaz:
a.) uj dijcsomagokat vezessen be, illetve meglévd dijcsomagjait az Eht. 132. § (2) bekezdésében irott okok
fennallasa esetén, azaz
(i) az egyedi elofizetdi szerzddésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozd
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges
modositasat;
(i1) ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy
(iii) ha azt a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,
illetve az iranyado eljarasi rend szerint
b.) mddositsa,
c.) az értékesitésbol kivezesse, majd
d.) megsziintesse.
(5) Tobb vonal-eldfizetéssel rendelkezo Elofizetd minden vonalara jogosult - akar vonalanként kiilonbz6 - dijcsomagot
elofizetni. Az Elofizetd a dijcsomagra vonatkozd igényét irasban, telefonon és e-mailen keresztiil juttathatja el
Szolgaltatonak. A dijcsomagra elofizetés az Egyedi eldfizetdi szerzddés megkotésével, a dijcsomag valtas a dijcsomag
modositasaval torténik.
(6) Amennyiben a Szolgaltatd egyes dijcsomagjainak tovabbi értékesitését megsziinteti, a megsziintetett csomagra
vonatkozé leirast az ASZF 3. szamu mellékletébe (Lezart dijcsomagok) helyezi 4t az ASZF modositasa soran. Az
Eléfizetdnek médjaban all az ASZF e modositasanak hatalyba 1épésétdl szamitott 3 honapon beliil a Szolgaltato barmely
mas, a meghirdetett feltételek szerint az Elofizetdé szamara értékesithetd dijcsomagba szabadon, hatranyos
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kovetkezmények nélkiil atlépni. Amennyiben azonban erre vonatkozoan sem 6nként, sem Szolgaltatd felszolitasara nem
tesz nyilatkozatot, a harmadik honap eltelte utan Szolgaltato az El6fizetdt sajat dontése alapjan egy masik, a megsziing
dijecsomagéhoz hasonlo tartalmu dijcsomagba sorolhatja. Amennyiben az atsorolasra az eldfizet6i szerzodés hatarozott
idétartama alatt torténik, az Elofizet6 jogosultta valik a szerzodés jogkovetkezmények nélkiili megsziintetésére 8 napos
felmondasi idovel.

7.1.6. A szolgaltatascsomagokra vonatkozo altalanos szabalyok

(1) A Szolgaltato jogosult arra, hogy a szolgaltatasi jogosultsaga korébe tartozo tobb szolgaltatast, - igy példaul telefon
¢s Internet szolgaltatasat — Gsszevontan is értékesitsen. Ebben az esetben a szolgaltatascsomag dija Gsszességében
altalaban kedvezdbb, mint az 6sszevontan értékesitett szolgaltatasok dijainak egyenkénti sszege.

(2) A Szolgaltaté altal értékesitett szolgaltatascsomagok kizarolag egyiittesen vehetdk igénybe (egy szolgaltatasként).
Az Elofizet6 kizardlag uj elofizetdi szerzodés keretén beliil modosithatja a szolgaltatascsomagon beliil igénybe vett
szolgaltatasok korét.

(3) Az Eldfizetok altal igénybe vehet szolgaltatascsomagok leirasa és dijszabasa az 1. sz., illetve a 2. sz. mellékletben
talalhato.

7.1.7. A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltételei

(1) Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitése esetén a dijcsomag vélasztas a létesitésre vonatkozd Egyedi el6fizetdi
szerzddésben torténik, és a valasztott dijcsomag szerinti dijazas a bekapcsolas napjaval kezdédik. A Szolgaltatd
biztositja az El6fizetd részére az elofizetdi jogviszony teljes tartama alatt a szabad dijcsomag-valtast, a jelen pont
rendelkezései szerint.

(2) Dijcsomag valtas esetében az elofizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore és az eldfizetdi
hozzaférési pont egyéb, az el6fizetdi szerzodésben meghatarozott jellemz6i nem valtoznak.

(3) Szolgaltatascsomag-valtas soran az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore megvaltozik (boviil
vagy szukiil).

(4) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas (tovabbiakban: csomagvaltas) esetében a lefelé valtds, olyan dij- és
szolgaltatascsomagra (fovabbiakban: csomag) térténd valtast jelent, amelynek a havi el6fizetési dija alacsonyabb, mint
az addig igénybe vett csomag havi el6fizetési dija. A felfelé valtas olyan csomagra torténé valtast jelent, amelynek a
havi eldfizetési dija magasabb, mint az addig igénybe vett csomagé volt.

(5) A dij- és szolgaltatascsomag-valtas feltétele a Dijszabasban meghatarozott egyszeri, belépési dij jellegli dijcsomag-
, szolgaltatascsomag-valtasi dij és szerelési dij megfizetése. A Szolgaltato jogosult egyedi kedvezmények biztositasara
az aktualis akcios feltételei szerint.

(6) Hatarozott ideji szerz6dés esetében csomagvaltas aktivalasatdl a hatarozott idejii kotelezettségvallalas ideje
ujraindul. Abban az esetben, ha az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam hosszabb, mint a csomagvaltassal
igénybe vett csomagra vallalt hatarozott idétartam, akkor az eredeti csomagra vallalt hatarozott idétartam érvényes az
adott jogviszonyra.

(7) Hatarozott ideji szerzddés esetében a csomag lefelé valtasa abban az esetben lehetséges, ha a csomagra vallalt
hatarozott idétartam 75%-a mar eltelt.

(8) A csomagvaltasra vonatkozo kérelmet a Szolgaltatbhoz személyesen, telefonon, irasban (e-mailben) be lehet
jelenteni. A csomagvaltassal megrendelt dijcsomag 1étesitésére, annak feltételeire és a hataridoire az Gj dijcsomag
létesitésére vonatkozo rendelkezések vonatkoznak. A valasztott dijcsomag szerinti szamlazast a Szolgéltatoé az uj
dijcsomag aktivalasanak napjatol teljesiti. A dijcsomag modositast Szolgaltatd rautald magatartassal 1étrejottnek tekinti,
amennyiben a telefonon valasztott dijesomag szerinti dij szamlazasanak megkezdésétol Elofizetd a szolgaltatast igénybe
veszi. A telefonon torténé dijcsomag mddositas teljesitését Szolgaltato irasban visszaigazolja.

(9) A tobbi valaszthato kereskedelmi dijcsomag igénybevételét Szolgaltatd meghatarozott feltételekhez koti, melyeket
az egyes dijcsomagok leirasa tartalmazza.

(10) Szolgaltato tigyfeleit a kereskedelmi dijcsomagok valasztasabol dijtartozas esetén, a dijtartozas rendezéséig kizarja.
Szolgaltatd jogosult az ligyfél kereskedelmi dijesomagra vonatkoz6 igényét visszautasitani, amennyiben a dijcsomag
igénylésre vonatkozo feltételeknek az tigyfél kérelme nem felel meg.

(11) A kereskedelmi dijcsomagok altal biztositott kedvezményeket - amennyiben a Dijcsomag erre vonatkozoan
specialis rendelkezést nem tartalmaz, - csak az egyetemes szolgaltatasi teriilettdl a Szolgaltato altal inditott és az
egyetemes szolgaltatasi teriileten altala végzddtetett hivasokra lehet igénybe venni.

(12) Kereskedelmi dijcsomagok el6fizetdi a meglévd dijecsomagjuk helyett barmely mas, a Szolgaltaté Dijszabasa
szerint valaszthatd (az értékesitésbol nem kivezetett) dijcsomagra barmikor (a mas dijcsomag valasztasa soran tett
htségnyilatkozat hatalya alatt is) attérhetnek.

(13) Ha a dijcsomagot igénybe vevd eldfizetd személye atirasra iranyuld kérelem révén megvaltozik, az atvevd
elofizetdonek a szerz6désmodositas keretében kell nyilatkoznia a dijcsomag igénybevételérdl. Amennyiben az atvevd
ilyen értelmii igényét nem jelzi, Szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast az atirasi kérelem benyujtasa napjan
meglévo dijcsomag szerint nytjtja tovabb az atvevo részére.
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(14) Szolgaltatascsomag-valtas soran az elofizetdi szerzodés alapjan igénybe vett szolgaltatasok kore megvaltozik
(boviil vagy szikiil).

(15) Az utélagos megbizas 2.1.5.3. pont szerinti szabalya a dij— és szolgaltatdscsomag-valtassal megvalosuld
szerz6désmodositasra (az elallasi jog kivételével) is iranyado.

7.1.8. A szamla tartalma

(1) Elore fizetett diju elofizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az eldfizetd részére kiildott szamlaban az
elofizeto altal fizetendd dijakat szolgaltatasonkénti bontasban koteles feltiintetni.
(2) A szamlaban fel kell tiintetni a beszéd €s nem beszéd céli hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a dijazasi
iddszakokat és kedvezményeket is.
(3) A szamla eldallitasakor a Szolgaltatd a szamla végosszegét — fiiggetleniil a fizetés modjatdl —forintra kerekiti a
matematika szabalyai szerint.
(4) Szolgaltatd a szolgaltatasaihoz kapcsoloddan az Elofizetd részére kozvetitett szolgaltatast is nyujthat, ilyen esetben
a kozvetitett szolgaltatas tényét a szamlaban egyértelmiien feltiinteti.
(5) Telefonszolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Elofizetd részére kiildott szamlaban az alabbi bontasban koteles
feltiintetni a fizetend dijakat:
a.) helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,
b.) mobil halézatokban végzddtetett hivasok dija (szolgaltatonként), valamint
c.) telefon szolgaltatas tjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok (igy kiilondsen az emelt dijas hivasok,
adomdanyvonal hivas) dija.
(6) Amennyiben az El6fizetd tobb szolgaltatast vesz igénybe egy hozzaférési ponton, a Szolgaltato jogosult egy szamlat
kiallitani valamennyi szolgaltatasrol.

7.1.9. A szamla megkiildése

(1) A (2) bekezdésben irt kivételekkel a Szolgaltatd szamlazasi idészaka a naptari honap elsé nap 0:00 6rajatol az utolso
nap 24:00 orajaig tart (targyhdnap) azzal, hogy a targyhonapban kezdeményezett, de a kovetkezd honapban befejezett
hivas esetén a hivas targyhonapra esd része is kovetkezd honapi hasznalatnak szamit, a dijazasi id6szaknak megfeleld
elszamolassal.

(2) A Szolgaltato az esedékes dijakrol a szamlazasi iddszakot kdvetd honap 15. napjaig szamlat allit ki az El6fizetének.
A Szolgaltatd a szamlat havonta egyszer allitja ki, €s kiildi meg az El6fizetd részére, fenntartja azonban a jogot arra,
hogy amennyiben a szamlazando - pozitiv eldjelii - tételek 0sszege nem éri el a bruttd 1.016, - Ft-ot, akkor legfeljebb
haromhavonta kiildje meg a szamlat az Eléfizetonek. A szamla kiallitasanak datuma ez esetben az a nap, amely napon
a szamlaban szerepl6 pozitiv elojelii tételek 6sszege a bruttd 1.016,- forintot elérte vagy meghaladta. Amennyiben ez az
el6z6 szamlazaras napjatdl szamitott harom hénapon beliil nem kovetkezik be, 01igy a szamlat a Szolgaltaté — annak
végosszegétdl fiiggetleniil — az el6zd szamlazarastol szamitott harmadik honap elteltét kovetden kiildi meg az
Elofizetdnek (targyidoszak).

(3) Ha az Eldfizetd a szamlat a targyhé 25-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatinak koteles
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Azon szdmlak esetében, melyeket rendszeresen ho 15. napja utan allit ki a
Szolgaltato, az Elofizetd a kovetkezo ho 8. napjaig koteles jelezni a Szolgaltato részére, ha nem kapta kézhez a szamlat.
A Szolgaltatonak értesitenie kell az E16fizet6t, ha a szamla kiallitasara rendszeresen ho 15. napja utan kertiil sor. Tovabba
olyan esetben, ha a targyiddszakot tartalmazo szamla a megallapitott minimum 6sszeghatart (brutté 1.016, - Ft-ot) nem
éri el és emiatt a szamlat a Szolgaltato egy késobbi idopontban késziti el, ugy az Eldfizetd koteles bejelenteni a szamla
hianyat, amennyiben az el6z6 szamla kiallitasat kovetd 100. napig nem kapja azt kézhez. Az ezen okokbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan. Ha barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd munkanap.
Amennyiben a targyhonapban (targyidészakban) a szamlafizetés megtortént akként, hogy az Elofizetd altal befizetett
Osszeg a Szolgaltatd bankszamlajan jovairasra keriilt, gy a Szolgaltatd a targyhavi (targyiddszaki) szamlaban az
Elofizetd altal befizetett 6sszeget a szamlaban jovairja.

(4) A Szolgaltaté a targyhoban (targyidoszakban) fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett dijat és szerelési
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

(5) Elektronikus szamla szolgaltatas igénybevétele esetén a szamla megkiildése a szamlanak az elofizet6 altal eldzetesen
megjeldlt elektronikus levélcimre valo elkiildését jelenti.

(6) A Szolgaltato az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 58. §-a szerint a folyamatosan igénybe
vett, idoszaki elszamolast szolgaltatasok dijait tartalmazd szamla teljesitési idejének meghatarozasakor a szamlan
szerepld el6fizetési és forgalmi dijak altal érintett teljes idészakot, eldfizetési dij hianyaban pedig a forgalmi dij altal
érintett teljes iddszakot veszi figyelembe.
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7.1.10. Késedelmi kamat

(1) A Szolgaltato jogosult évi 20%-0s mértékii késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a
szamlan feltiintetett idopontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.

(2) A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett befizetési hataridét kdvetd nap. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd a szamlat nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

(3) Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett Gsszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

(4) A Szolgaltato a tévesen felszamitott €s beszedett dij késedelmi kamattal novelt 6sszegét az Elofizetdnek visszafizeti.
Dijvisszatérités esetén a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja, a
kamat mértéke a késedelmi kamattal megegyezo.

7.1.11. Dijtartozas esetén alkalmazandé eljaras

(1) Ha az El6fizetd a szamla Gsszegét a fizetési hatariddig nem egyenliti ki, akkor az esedékességet kovetden a
Szolgaltato telefonos értesitéssel (pl. hivassal, sms-el), e-mail tizenettel vagy egyéb, az elofizeto altal kapcsolattartasra
megadott elérhetdségen felhivja a figyelmét a késedelemre, és egyben tajékoztatja a dijtartozas tovabbi fennallasanak
kovetkezményeirdl. Emellett a Szolgaltato a késedelem bekovetkezését kovetden kiallitott szamlakon, illetve szamla
mellett kiildott levélben hivja fel az Elofizetd figyelmét a fizetési késedelemre, és annak kdvetkezményeire. Fizetési
késedelem esetén SMS-t a Szolgaltato a fizetési hataridétol szamitott 35. napon (vagy ha az nem munkanap, a kévetkezo
munkanapon) tartozassal érintett szamlanként egy alkalommal kiild ez El6fizetd részére. Az SMS kiildés koltségét,
melynek mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza, a Szolgaltaté kiterheli az El6fizetd részére.
(2) Az Elbfizetd dijtartozasa esetén a Szolgaltatd a jelen ASZF 5.2. pontjaban foglalt feltételek szerint jogosult a
szolgaltatas korlatozasara.
(3) Amennyiben az iigyfél igazolja tartozasa kiegyenlitését és kéri a szolgéltatas visszakapcsolasat, a Szolgaltatd 72
oran beliil visszakapcsolja a szolgaltatast. A befizetés igazolasat az alabbi elérhetdségeken teheti meg az Elofizetd
munkanapokon 08.00-14.00 ora kozott:

b.) Email: ugyfelszolgalat@invinetwork.hu;

c.) ligyfélszolgalaton (amennyiben nyitva van a fent megadott idészakban);

d.) Levélben a kozponti tigyfélszolgalati levelezési cimen (az igazolas kézhezvétele iddpontjanak a levél

beérkezését kovetd munkanap 08.00 6raja mindsiil).
A megadott iddszakon tul tett bejelentéseket a Szolgaltato a kovetkezd munkanapon tett bejelentésnek tekinti.
A Szolgaltaté az igazolasokat a befizetéstol szamitott legfeljebb 10 napig fogadja el, ha addig nem érkezik meg a
Szolgaltatbhoz a befizetés, akkor a dijtartozas miatti korlatozast 0jbol elrendeli. A Szolgaltatbhoz be nem érkezett
befizetések érdekében az El6fizeto koteles ott eljarni, ahol a befizetés megtortént.
(4) Ha az El6fizet6 valotlan befizetésre vonatkoz6 adatokat kozol, a Szolgaltatd jogosult a bizalmi kezelésbol 6 honapra
kizarni és a tovabbiakban csak a ténylegesen beérkezett befizetéseket figyelembe venni.
(5) A Szolgaltato jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazo koltségeit az El6fizetdre atharitani, és azokat a kovetkezo
szamlan kiszamlazni, ezek lehetnek: levéllel torténd felszoélitas €s a tértivevényes felmondas, tovabba a korlatozasbol
valo visszakapcsolas 2. sz. mellékletben (Dijszabasban) meghatarozott koltségei.
(6) Dijtartozas esetén, a részletfizetési vagy fizetési haladék iranti igény elbiralasa esetén az El6fizeté az ASZF 2. sz.
mellékletében (Dijszabasban) meghatarozott Részletfizetési és fizetési haladék dijat koteles megfizetni.

7.1.12. Az akcidk és akcids dijak elérhetésége

(1) A Szolgaltatonak jogaban all az ASZF rendelkezései, valamint a jogszabalyok keretei kozott az értékesitést elésegitd,
avagy a meglévd Elofizetok megtartasat célzd akciokat szervezni. Az akciok soran a Szolgaltatdo az elofizet6i
szolgaltatasok nyujtasanak ASZF-ben meghatarozott feltételeihez képest az ilyen modon elért potencialis vagy meglévé
El6fizetok szamara kedvezményeket nyujt.
A Szolgaltatd a nyujtott kedvezményeket altalaban hatarozott ideji Egyedi elofizetdi szerzddések megkotéséhez
kapcsolja. A kedvezményeket, azok pontos mértékét és egyéb, a felek szempontjabol fontosnak tartott jellemzoit az
egyedi eldfizet6i szerzOdések tartalmazzak.
(2) A Szolgaltaté jogosult arra, hogy az akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitél eltéréen - az azt
igénybe vevo Elofizetd részére azonban Gsszességében elonyosen — hatarozza meg. A Szolgaltato az akcio ideje alatt is
kételes az El6fizetdvel az ASZF-ben foglalt feltételeknek megfelelé Egyedi eléfizetdi szerzédést kétni, ha az El6fizetd
a.) az akcioban meghirdetett feltételeknek nem felel meg, vagy
b.) abban nem kivan részt venni.
(3) A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltatd allandd ajanlatanak, azokat az El6fizetok a meghirdetett
idotartamon belill 1étrejott Egyedi elofizet6i szerzodés keretében vehetik igénybe, erre tekintettel a Szolgaltato az akcid

Hatalyos: 2022. november 1. napjatél 44



Invinetwork ASZF Torzsszoveg
feltételeit nem koteles az ASZF-be beemelni, a hatosag részére megkiildeni, vagy az ASZF- modositas szabalyainak
megfelel6en kdzzétenni.

(4) Az akcidkban az El6fizetok szamara nyujtott kedvezményeket a Szolgaltatd tetszdlegesen alakitja ki, azonban azok
legfontosabb elemeirdl az akcié meghirdetésekor a megcélzott eldfizetdi csoportot tajékoztatnia kell. A leggyakoribb
kedvezmények, illetve akcids elénydk lehetnek:

a.) a nem akcids dijakhoz mérten alacsonyabb belépési vagy havidij, allando dijkiilonbozet vagy dijarany

alkalmazasa,

b.) egyes dijelemek elengedése vagy csokkentése,

c.) kiegészit6 szolgaltatasok dijmentes vagy csékkentett dijjal torténd biztositasa,

d.) tobb szolgaltatas csomagban torténd megvasarlasahoz kapcsolt arengedmény,

d.) egyéb dijkedvezmény,

e.) hiiségjutalom,

f.) ajandéksorsolas

g.) egyebek.
(5) Amennyiben a Szolgaltatd az akcié soran jelen ASZF-ben meghatarozott egy vagy tobb dijelem tekintetében
alacsonyabb dij biztositasara vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt végre, amely az akcids egyedi
elofizetdi szerzodések dijait is érinti, az Elofizetonek joga van az Egyedi el6fizetoi szerzodést az Eht. 132. § (5)
bekezdése alapjan felmondani. Nem illeti meg Elofizetdt ez a jog akkor, ha az akcids feltételek kozott a Szolgaltatd a
nem akcids dijakhoz képest alland6 dijkiilonbdzet vagy dijarany alkalmazasat vallalta, €s a dijemelés kovetkeztében a
kedvezmény mértéke nem csokken.
(6) Az akcié keretében igényelt helyhez kotott telefonallomasokra vonatkozd igénybejelentés és szerzddéskotési
folyamat eltérhet az altalanos szerzédéskotési feltételektol.
esetén csak akkor teljesiti, ha valamennyi hatralévo részletet az E16fizet6 egy 0sszegben megfizet. A Szolgaltato jogosult
korlatozni az atirasra jogosultak korét oly modon, hogy arra csak abban a kdrben keriilhessen sor, amely kor az akcio
feltételeinek megfelel.
(8) Az Elofizeto altal torténd felmondast, ha a Szolgaltatonak az Eldfizetovel akcids Egyedi eldfizetdi szerzodése van
érvényben és elofizetésében tobb helyhez kotott telefonallomas van, a Szolgaltatd gy kezeli, hogy az a legutolséd
datummal kotott akcios Egyedi el6fizetdi szerzodés megsziintetésére iranyul.
(9) A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akcioban vald részvételbdl kizarni, ha nem felel meg az akciods feltételeknek.
(10) Akcio keretében megkotstt Egyedi eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd jogosult az ASZF rendelkezései szerint
megkotott szerzodésként kezelni a szerzddés teljes idotartamara vonatkozéan, ha utobb kideriil, hogy az igényld az
igény beadasakor nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette.
A Szolgaltat6 ezen Elofizetoktol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést pedig, - amennyiben
ebben megegyeznek - az ASZF-nek megfeleléen modositja. Ha pedig ilyen megegyezés nem jon létre, jogosult a
szerz6dést felmondani.
(11) A szolgaltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozasa esetén az akcid keretében megkotott elofizetodi
szerzOdések dijazasa, illetve a dijak valtozasa tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem akcios
dijcsomagok és szolgaltatasok esetében.
(12) Az ASZF kiilon melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilsndsen azok idStartamat, feltételeit, dijait
és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet modositasa esetén a Szolgaltato koteles e mellékletet az ASZF médositasara
vonatkozo altalanos szabalyok szerint kézzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba koteles azt — az eldfizetok
értesitését melldzve — a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosagnak
megkiildeni.

7.1.13. Dij visszatéritési kotelezettség

(1) Az Elodfizet6 egyenlegén barmilyen okbdl nyilvantartott talfizetés esetén, vagyis olyan esetben, amikor az el6fizetd
befizetései (akar tényleges befizetés okan, akar szolgaltatoi jovairas miatt) meghaladjdk a Szolgaltato felé fennallo
fizetési kotelezettségeit, az Elofizetd kifejezett — szdbeli, irasbeli vagy elektronikus levélben eldterjesztett — kérésére
fizeti vissza a kiilonbozetet. A kérelmében az Eldfizetonek meg kell jeldlnie, hogy banki atutalas vagy postai megkiildés
utjan kéri ennek teljesitését. Kérelmében meg kell jelolnie a bankszamlaszamat vagy a cimet, amelyre a teljesitést kéri.
Olyan Eléfizet6 részére, aki csoportos beszedési megbizassal vagy atutalassal teljesiti havi fizetési kotelezettségeit, a
Szolgaltatd az Elofizetd bankszamlajara utalassal tériti vissza a dijat.

500, - Ft alatti talfizetés esetén, a postai koltségekre tekintette csak banki utalassal teljesiti a Szolgaltato a visszatéritést.
100, - Ft alatt talfizetés esetén — tekintettel a dijvisszatérités koltségeire — csak az aktiv elofizetdk részére teljesiti a
Szolgaltatd a visszatéritést jovairas utjan.

Aktiv eldfizetd egyenlegén keletkezett talfizetés visszafizetését els6sorban szamlan torténd jovairassal teljesiti a
Szolgaltatd, az Eldfizeto kiilon kérelme nélkiil is. Jovairas helyett visszautalasra abban az esetben keriilhet sor, ha a
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tulfizetés Osszege az elmult egy év — vagy ha az eldfizetdi szerzddés rovidebb ideje jott 1étre, akkor az azéta eltelt
idészak — alapjan szamitott atlagos 1 havi szamla 0sszegét meghaladja.

(2) Azoknak az Eldfizetoknek, akik szamara a jogviszony megsziinése miatt nem késziil tobb szamla, legkorabban az
elszamol6 szamlat kovetd masodik szamlazasi ciklusban fizeti vissza a Szolgaltato a talfizetést, legkésobb a jogviszony
megszlinésétdl szamitott harminc napon beliil.

(3) Az elhunyt el6fizetd egyenlegén mutatkozo tulfizetést a Szolgaltaté a hagyatékatadd végzéssel vagy oroklési
bizonyitvannyal igazolt 6rokdsok szamara tériti vissza. Amennyiben az 6rokos a Szolgaltato aktiv elofizetdje, ugy az
Osszeget az 6rokos eldfizetd egyenlegére vezeti at a Szolgaltato.

(4) Elore fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltsltéssel torténd meghosszabbitasa esetén a szolgaltatd az el6fizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltltést megeldzden fel nem hasznalt 6sszeget az Gj eldfizetdi szerzodéshez kapesolddod
egyenlegen jovairja. A szolgaltatd a szerzddés ujabb feltdltés nélkiili megsziinésekor az el6fizetd - az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon beliil elbterjesztett - kérésére elszamol. Semmis az el6fizetdi szerzodés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az eléfizetdnek nem jar vissza.

7.2. A Kkiilonbozo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

(1) A szamla Gsszegét a szamlan feltiintetett hatarnapig (az esedékesség napja) kell kiegyenliteni.

(2) A szamla az el6fizetdi szerzodésben megjeldlt fizetési mddokon egyenlitheto ki. Az El6fizet6 az el6fizetdi szerzddés
megkotésekor megjeldli, hogy milyen fizetési modot valaszt, illetve az elsd szamla kézhezvételét kovetden azt
modosithatja. A dijfizetés modjanak megadasa a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kezdeményezheté személyesen vagy
telefonon, a szamlan talalhaté fogyasztd azonositd (SZFSZ, szolgaltatasi folydszamlaszam) alapjan. A Szolgaltat6 az
Osszeg tériilését ellenorzi

(

(4) A pénziigyi teljesités napjanak készpénz-atutaldsi megbizas, banki atutalds esetén azt a napot kell tekinteni,
amelyiken a Szolgaltatd bankszamlajan a dij megjelenik, mig készpénzzel torténd fizetés esetén a befizetés napjat.

(5) Szamlamasolat kiallitasaért az eléfizetonek a 2. sz. mellékletben meghatarozott dijat kell fizetnie. Elektronikus
szamla szolgaltatas esetén a szolgaltaté nem allit ki szamlamasolatot, mert az eredeti hiteles szamla az el6fizeto altal
megjeldlt email cimen elérheto.

(6) Fizetési atiitemezés bruttd 15.000, - Ft feletti szamlatartozas esetén igényelhetd.

(7) A Szolgaltato azon elofizetoi részére, akik tigy nyilatkoznak, hogy szamlaikat csoportos beszedési megbizas vagy
banki atutalas atjan teljesitik, és fizetési kotelezettségiiknek ténylegesen ilyen modon tesznek eleget, bruttd 100, - Ft/ho
kedvezményt biztosit a szamla végosszegébdl. Amennyiben az Eléfizetd harom egymast kdvetd honapban, vagy egy
éven belill haromszor nyilatkozata ellenére sem a fenti fizetési modon fizeti meg szamlajat, a harmadik alkalmat
kovetden az Elofizetd elvesziti a kedvezményre vald jogosultsagot.

7.2.1. Dijmodositas

(1) A Szolgiltaté az ASZF-ben rogzitett eléfizetdi szolgaltatasok dijait egyoldaluan kizarolag az ASZF 12.1.1.
pontjanak szabalyai szerint modosithatja. A Szolgaltato ettdl eltéréen barmely elofizetdi szerzodés esetében barmikor
modosithatja dijait, ha a dijmddositas kizardlag dijecsokkentés formajaban torténik.
(2) A Szolgaltato az (1) bekezdésben foglaltakon tul egyoldaliian abban az esetben modosithatja dijait, amennyiben az
Egyedi elofizetdi szerzodés kifejezett rendelkezése arra lehetoséget ad. Az Egyedi eldfizetoi szerzodésben —amennyiben
az Elo6fizetd azt nyilatkozataval elfogadja — az alabbi dijemelési lehetdségek épithetdk be:
Amennyiben azt eldfizet6di szolgaltatas részeként vagy azzal kapcsolatban a Szolgaltatd kdzvetitett szolgaltatast
is nyqjt, és ennek a kozvetitett szolgaltatasnak az Elofizetot érintd mértéke pontosan rogzitett, vagy pontosan
meghatarozhato, e kozvetitett szolgaltatas dijanak emelkedése esetén annak mértékéig az elofizetdi szolgaltatas
dija emelhet6.
(3) A Szolgaltato eldzetes megallapodas hianyaban is mddosithatja dijait, ha azt a jogszabalyok (pl.: az addé mértékére
vonatkoz6 szabalyok) valtozasa, vagy jogerds hatosagi, birosagi hatarozatok végrehajtasa indokolja.
(4) A (2) és (3) bekezdésben foglalt dijemelés Elofizeto altal torténd elfogadasa rautalé magatartassal is torténhet.
(5) A Szolgaltatd a hatarozatlan idejii szerzodések esetében jogosult a szolgaltatasok dijainak emelésére az inflacioval
egyez6 mértékben az ASZF 12.1.1. pontja szerint.
(6) A Szolgaltatd negyedévente feliilvizsgalja az adminisztracidos ¢és egyéb kiegészitd dijakat, kiillondsen
jogszabalyvaltozas, hatosagi hatarozat, birdsagi hatarozat, jogi kotelezd erdvel bird vagy jogi jelentdséggel bird
iranyelv, iranymutatas, allasfoglalas, valamint az {izletmenetében bekovetkezett indokok alapjan. Ez alapjan
modosithatja az adminisztracios és egyeb kiegészito dijak korét és mértékét.
7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
(1) Amennyiben az El6fizetét a Szolgaltato hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF

rendelkezései szerint kdtbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kara a 6. fejezetben meghatarozottak
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esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az Elofizetot értesiti, és az ez esetben
kévetendd eljarasra a jelen ASZF 6.3.1. pont (8) bekezdésében irtak iranyadok.

(2) Az elofizetoi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé az Eht. 143.§ (1) bekezdése
alapjan a felhasznalé vagyonaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(3) Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem vagy hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4. Az elofizetot megilletéo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A szolgaltatasnyujtas megkezdésének késedelmes teljesitése vagy elmaradasa esetén alkalmazando, a
kotbérszamitas alapjat képezé altalanos szabalyok

(1) A szolgaltatasnyujtas késedelmes megkezdése vagy elmaradasa esetén az alabbi esetekben koteles a Szolgaltato
kotbér fizetésére:
a.) Ha az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (1) bekezdésében meghatarozott
hataridoig.
b.) Ha az eléfizet6i szolgaltatast az alabbi hataridéig nem kezdi meg: helyi hurok atengedésével valdsul meg a
szolgaltatas, és az igénybejelentés teljesithetdségére vonatkozo nyilatkozattal egyiitt a Szolgaltato altal a
szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontja (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedd szolgaltatdé helyi hurok atengedésére iranyuld
referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot.
¢.) Ha az el6fizeti szolgaltatds nytjtasat nem kezdi meg az ASZF 2.4. pont (2) bekezdésében meghatarozott
hataridoéig
(2) A késedelmes vagy elmaradt teljesités esetén az Eléfizett az ASZF jelen fejezetében irt esetekben és az ott
meghatarozott feltételek szerint kotbér illeti meg. Ebben az esetben Eldfizeté szamara a Szolgaltaté a kotbért az
Elofizetd kiilon igénybejelentése nélkiil megfizeti.
(3) Amennyiben az Eléfizetst a Szolgaltatd késedelmes vagy elmaradt teljesitése miatt kar érte, azonban az ASZF
rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy allaspontja szerint az igazolt kéra az e fejezetben meghatarozottak
esetben a Szolgaltatd kialakitja a karigénnyel kapcsolatos allaspontjat, arrol az Elofizet6t értesiti, és az ez esetben
kovetendé eljarasra a jelen ASZF 6.6 pontjaban irtak iranyadok.
(4) Az elofizetdi szolgaltatas késedelmes vagy elmaradt teljesitése esetén a Szolgaltato az Elofizetd vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt hasznot nem. A vagyonban okozott kar alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
Elofizetd meglévd vagyona a Szolgaltato karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a
karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Eldfizet6 a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.
(5) A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy
a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

7.4.2. A kotbér mértéke és megfizetésének mddja

(1) A kotbér a nem szerzOdésszerii teljesités esetére kikotott pénzdsszeg, a szerzddés teljesitését biztositd
mellékkotelezettség.

(2) Amennyiben a jelen ASZF alapjan barmelyik fél kotbér fizetésére koteles, és a kotbérosszeg meghatarozasanak
alapja az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 valamely dij, ugy ez alatt a dij Egyedi el6fizet6i szerz6désben
vagy a Dijszabasban feltiintetett bruttd 6sszege értendo.

7.4.3. Kotbér az elofizetdi szolgaltatas nyujtasanak késedelme miatt

(1) Az ASZF 7.4.1.(1) a-c) pontjaban meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén a Szolgéltaté kotbért kételes fizetni,
melynek Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizenstod része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi szerzédés szerinti dijcsomagra az ASZF-ben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

(2) Amennyiben a ASZF 7.4.1. (1) a-c) pontjaiban hivatkozott hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig a jelen pont (1)
bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.4. Kotbér az atiras teljesitésének késedelme miatt

Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hatariddn beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek
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Osszege minden késedelmes nap utan az 4tiras dijanak egytizede.

7.4.5. Kotbér az athelyezés teljesitésének késedelme miatt

(1) A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az El6fizetd athelyezési igényére az eléfizetdi hozzaférési pontot a Szolgaltatd
koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni.
(2) Amennyiben a Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény beérkezését kovetden a teljesithetdség érdekében
sziikséges vizsgalatot elvégezte, és az athelyezési igénybejelentést ennek eredményeképpen elfogadta, ugy
a.) az athelyezést az ASZF-ben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30
napon beliil, vagy az Elofizetod altal az athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési
igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili iddpontban teljesiti, vagy
b.) amennyiben az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, ugy (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének
legkésdbbi idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 90 napot.
(3) A (2) bekezdés a.) és b.) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.6. Kotbér a hibabejelentés kezelése és a hibaelharitas késedelme miatt

(1) A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles
a.) a 6.1.1. pont (7) bekezdése ¢és 6.1.2. (3) bekezdése szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6 eredménytelen
elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b.) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6szakra.
(2) A kotbér mértéke a vetitési alap
a.) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,
b.) négyszerese az (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az Eldfizet6 az el6fizetodi
szolgaltatast csak az elofizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett
igénybe venni, vagy azon szolgaltatasi dijcsomagok esetén, amely dijcsomagoknal a dijcsomag havidijan tul a
dijecsomagban foglalt szolgaltatasok havidija kiilon nem meghatarozott és nem mindegyik szolgaltatast lehetett
igénybe venni,
c.) nyolcszorosa a (1) bekezdés b.) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.
(3) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo egyedi elofizetdi szerzodés
szerinti havi el6fizetési dij és az elézo6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett Gsszeg.
(4) Az Elofizetot nem illeti meg kotbér, ha
a.) a hibat az ASZF-ben irtak szerint nem jelentették be,
b.) a hibat a Szolgaltatd a bejelentést kovetden a hiba elharitasara a 6.1.2. pont (1) bekezdésében meghatarozott
id6tartam alatt elharitotta,
c.) a javitas elhalasztasat az El6fizeto kérte,
d.) a hibat vis major helyzet idézte elo.
(5) A hiba kivizsgalasat kovetd és a hibaelharitasrol szolo értesités, valamint a hibaelharitas késedelmes teljesitése vagy
elmaradasa esetén a kotbérfizetési kotelezettség minden esetben minden megkezdett késedelmes nap utén jar.

7.4.7. Kotbér a korlatozas késedelmes megsziintetése miatt

Amennyiben korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, annak
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozd havi elofizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.8. A kotbér teljesitése

(1) Az elofizetdt megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.
(2) A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas megsziinésétol
szamitott 30 napon belill - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
A Szolgaltaté koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
modon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A Szolgaltato a
kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a.) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,

b.) az eldfizetdi szerzd6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az Eldfizetd
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részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
(1) A szdmhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

8.2. A sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.2.1. A sziinetmentes szolgaltatévaltas leirasa

(1) A sziinetmentes szolgaltatovaltas az eldéfizetok olyan lehetosége, hogy internet szolgaltatast nyujtd hirkozlési
szolgaltatot akként valaszthassanak, hogy szélessava hozzaférés szolgaltatasuk a szolgaltatd-valtas folyaman -- annak
feltételei egyiittes fennallasa esetén — folyamatosan mikodjék.
(2) A Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatok (tovabbiakban: kotelezett szolgaltatd), az internet
szolgaltatast nyjto hirkozlési szolgaltatok (tovabbiakban: jogosult szolgaltato, Internet service provider, ISP) kozott a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje kézremiikodésével 2008. julius 4-én megkdtott egyiittmiikodési szerzodés
alapjan, az abban foglaltakat magara nézve kotelezének tartva
a.) mint kotelezett szolgaltatd, Elofizetdi szamara lehetové teszi,
b.) jogosult szolgaltatoként mas kotelezett szolgaltatd eldfizetdinek biztositja
a sziinetmentes szolgaltatovaltast.
(3) A sziinetmentes szolgaltatd valtas kizardlag akkor mikodik, ha egyidejiileg technologia-valtas nem torténik, €s a
kozremiik6do jogosult szolgaltatok és a kotelezett szolgaltatd haldzatai egymassal 6sszekapcesolodtak.
(4) A sziinetmentes szolgaltatovaltas az alabbi eléfizet6i hozzaférés szolgaltatast biztositod kotelezett Szolgaltatok altal
ADSL, VDSL vagy FTTH technologiaval kiépitett szélessava hozzaférés szolgaltatasaira terjed ki:
a.) Magyar Telekom Nyrt.
b.) Vodafone Magyarorszag Zrt.
c.) Invinetwork Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(5) A kotelezett szolgaltatd mas kotelezett szolgaltato viszonyaban jogosult (internet) szolgaltato is lehet.
(6) Definiciok
a.) Ugyfél: ADSL, VDSL, FTTH alapt internet-szolgaltatast igénybe vevd eléfizetd
b.) ISP1: meglévé internet szolgaltato, akivel az Ugyfél eldfizetdi szerzddéses jogviszonyat meg kivanja
sziintetni,
¢.) ISP2: valasztott, az Ugyfél szempontjabol ,,ij” internet szolgaltato, akivel az Ugyfél eldfizetdi szerzodéses
jogviszonyt kivan 1étesiteni,
d.) ADSL Szolgaltaté: a kotelezett szolgaltato, ADSL, VDSL, FTTH alapu szélessavi hozzaférést biztosito
nagykereskedelmi szolgaltato
e.) Dijtartozas: Az ISP1 4altal kiallitott szamléan feltiintetett, az Ugyfél altal a sziinetmentes szolgéltatovaltas
kezdeményezésének napjan lejart esedékességii dsszeg. Nem mindsiil Dijtartozasnak az Ugyfél és az ISPI
kozotti szerz6dés hatarozott iddtartam alatti megsziinése jogkdvetkezményeként az Ugyféllel szemben az ISP1
altal kotbérként (kartéritésként) utolag kiszamlazott dijak dsszege.

8.2.2. A sziinetmentes szolgaltatovaltas folyamata

(1) A folyamat ADSL, VDSL ¢és FTTH technoldgidkra egyarant értelmezett, amennyiben technologia-valtds nem
torténik. Amennyiben technologia-valtas is torténik, Ggy a sziinetmentesség nem biztosithato,
(2) Az Ugyfél eldfizetdi szerzodéses jogviszony létesitését kezdeményezi ISP2-nél, és ezzel egyidejiileg meghatalmazza
ISP2-t, hogy az ISP1-gyel fennall6 eldfizetdi szerzodése megsziintetése érdekében ISP1-nél eljarjon.
ISP2 tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy a sziinetmentes ISP-valtas feltétele, hogy

a.) az ISP1-gyel nem all fenn hatarozott idejii szerzddése, tovabba,

b.) a fennalld eldfizetdi szerz6désbdl eredd Dijtartozasat az Ugyfél ISP1-nél rendezze.
(3) ISP2 az Ugyfél szerzddéskotésre vonatkozd jognyilatkozatinak beérkezésétél szamitott 1 munkanapon beliil
megkiildi az ISP-valtasi igénybejelentést az ADSL Szolgaltatohoz, azon egyértelmiien megjeldlve az ISP-valtas
szandékat.
(4) ADSL Szolgaltatd az igénybejelentés benyljtasatol szamitott legfeljebb 2 munkanapon beliil elbirdlja az
Igénybejelentést - ellendrzi, hogy az igénybejelentés megfelel-e az altala eloirt feltételeknek -, és annak eredményeként
elfogadja, illetve elutasitja azt.
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(5) Az igénybejelentés vizsgalata alapjan az ADSL Szolgaltatd az igénybejelentés benyujtasatol szamitott 2
munkanapon beliil

a.) értesiti ISP2-t az elutasitas indokairol.

b.) amennyiben az ADSL Szolgaltaté az igénybejelentést elfogadja, akkor az ADSL Szolgaltatd a megkeresi

ISP1-et a (6) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas megadasa céljabol.
(6) Az ADSL Szolgaltatéo megkeresését kovetd 5, a (11) bekezdés alapjan megismételt folyamatban 2 munkanapon beliil
ISP1 t4jékoztatast nyujt az ADSL Szolgaltatonak az Ugyfél ISP1-gyel fenndlld hatarozott idejii szerzédés, vagy
Dijtartozas tényérdl, vagy arrél, ha idékozben az Ugyfél ISP-valtasi szandékatol elallt. Amennyiben az ISP1 a jelen
pontban irt hataridén beliil nem ad tajékoztatast az ADSL Szolgaltatonak, iigy az ADSL Szolgaltatd az ISP-valtast a (7)
bekezdésben irtak szerint elvégzi.
(7) Amennyiben az ISP1 az (5) bekezdés szerinti tdjékoztatds alapjan nincs az Ugyfélnek az ISP1-gyel fennalld
hatarozott idejii szerzddése, Dijtartozasa, illetve ha az ISP1 az (5) bekezdésben irt hataridon beliil nem ny;jt tajékoztatast
az ADSL Szolgaltatonak, az ADSL Szolgaltat6 az ISP1 illetve ISP2 egyidejii tajékoztatasa mellett 3 munkanapon beliil
elvégzi az ISP-valtast.
(8) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek fennalld hatarozott idejii szerzédése
van, gy errél az ADSL Szolgaltatd 1 munkanapon beliil tdjékoztatja ISP2-t, aki ismételten felhivja az Ugyfél figyelmét
az ISP-valtas (1) bekezdésben irt feltételeire.
(9) Amennyiben ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfél idékozben elallt az ISP-véltasi szandékatol,
ugy errdl az ISP1 1 munkanapon beliil tajékoztatja az ADSL Szolgaltatot, aki err6l 1 munkanapon beliil tajékoztatja
ISP2-t.
(10) Az ISP2, dontésétdl fiiggben az ADSL szolgaltaté tajékoztatasat kovetdé 2 munkanapon beliil kozvetleniil
megkeresheti az ISP1-et, amely a megkereséstél szamitott 1 munkanapon beliil, az Ugyfél szerzddéskotési szandékatdl
torténd elallast alatamaszto, hangfelvételt, vagy iratokat (példaul Ugyfél nyilatkozatat, vagy az aj az ISP1 és az Ugyfél
altal megkotott elofizetdi szerzodés azon részét, amely az ISP2 szamara bizonyitja, hogy az Ugyfél az ISP valtassal
kapcsolatos eredeti szandékat megvaltoztatta) koteles ISP2 részére megkiildeni.
(11) Amennyiben az ISP1 a (6) bekezdés szerinti tajékoztatasa alapjan az Ugyfélnek az ISP1-gyel kotott eldfizetdi
szerz6désbol eredden Dijtartozasa all fenn, az ADSL Szolgaltato a tajékoztatas beérkezését kovetd 1 munkanapon beliil
tajékoztatja errdl ISP2-t, aki felhivja az Ugyfélfigyelmét arra, hogy a Dijtartozdsa megfizetését igazolja ISP2-nél. ISP1
biztositja annak lehetdségét, hogy az Ugyfél a jelen pontban irt kotelezettségét a lehetd legrévidebb idén beliil
rendezhesse.
(12) Az Ugyfél az ISP1-gyel fennall eléfizetéi szerzodésbdl eredd Dijtartozasa teljesitésének 1SP2-nél torténd
igazolasat kovetéen ISP2 1 munkanapon beliil megerdsiti az ISP-valtasi igényt az ADSL Szolgaltatonal. Az ADSL
Szolgaltatd az ISP-valtasi igény ISP2 altali megerositését kovetd 2 munkanapon beliil a (6) bekezdésben meghatarozott
tajékoztatas megadasa céljabol megkeresi ISP1-et. A tajékoztatas tartalmara, illetve az ISP-valtas tovabbi folyamatara
az (5)—(10) bekezdések megfeleléen alkalmazandok.

9. Az elofizetoi szerzodés idoétartama

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerzodések - a Szolgaltato és az E16fizetd megallapodasa szerint - hatarozatlan vagy hatarozott

idore johetnek létre. Azok az Egyedi el6fizetdi szerzodések, amelyek id6tartama utolag barmely okbol nem allapithatd
meg, hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddésnek mindsiilnek.
(2) A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés legfeljebb 12 honapra kdthetd meg azzal, hogy a szerzodés megkotését
megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerzodés megkdtésének lehetdségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. Az Elofizetd kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés 24 honapra is megkothetd,
ha az el6fizetoi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen moédon 24 hoénapra megkotott
hatarozott idejii elofizetdi szerzédésnek a késziilék vasarlasahoz kapcsolodd torlesztd részletek nélkill szamitott
elofizetési dija nem lehet magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzoédések
elofizetési dijatol. A hatarozott idejii elofizetdi szerz6dés lejartat kovetden a szolgaltatd az Elofizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltatd
elofizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fiiggetlenités). Késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szolo torvényben meghatarozott audiovizualis médiaszolgaltatas
igénybevételét lehetdvé tevo, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell érteni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

(1) A Szolgaltatd a kezelésben 1év0 személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelemre vonatkozd hatalyos
jogszabalyoknak —kiilonos tekintettel az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011.
évi CXIL torvényre (Info tv.), illetve az Eurépai Uni6 2016/679. szami Altalanos Adatvédelmi Rendeletére (GDPR)-
megfelelden az érintett hozzajarulasa alapjan szerz0dés vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. Személyes
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adat kezelhet6 akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a
személyes adat kezelése a Szolgaltatora, mint adatkezel6re vonatkozoé jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges,
vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk

(1) A Szolgaltato az elofizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, alabbiakban felsorolt adatokat kezeli az ott meghatarozott
célbdl és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettol eltéroen rendelkezik.
(2) A Szolgaltato az altala kezelt adatokat —a 10.2.2 pontban irtakra is figyelemmel - az aldbbi modon tarolja:

a) elektronikus uton, adminisztracios és szamlazasi rendszereiben tortén6 rogzités Gtjan;

b) a szolgaltatas igénybevétele soran keletkezett papir alapu dokumentumok formajaban.
(3) A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtaja, az adatkezelés célja, jogcime, valamint idStartama:
Az adatkezelés minden esetben az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése céljabol sziikséges. A Szolgaltato,
illetve a Szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozés a tablazat
szerinti el6fizet6i adatokra terjed ki.
(4) Az Elo6fizetd altal a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott személyes adatok esetében az Elofizeto felelosséget vallal
azért, hogy ehhez rendelkezik a megfeleld jogalappal, igy kiilondsen a megadott kapcsolattartasi adatok esetében a
Szerzddésben megjeldlt érintett hozzajarult személyes adatainak Szolgaltatd altali adatkezeléséhez.
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Az adatkezelés

Adat fajtaja Az adatkezelés célja jogalapja Az adatkezelés id6tartama
Elofizetd neve, lakohelye, [a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)-(2)|a) A szerzdédés megsziinését
tartozkodasi helye vagy | kapcsolddo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) [ kovetd 1 év (eléviilés)
székhelye, beszedése, valamint [ bekezdés a) pont, Eht.|b) A szerzddés megsziinését

az elofizetdi [ 157. § (2) bekezdés és | kovetd 1 év

szerz6dés 22/2020. (XIL.21.) | ¢) A szerzbdés megsziinését

figyelemmel kisérése | NMHH koveto 8 év

b) Hatosagi | rendelet d) Tudakozo6i megjelenés esetén

adatszolgaltatas b) Eht. 159/A. § (1) [az Eléfizetd visszavono

¢) Szamviteli térvény | bekezdés és 157. § (10) [ nyilatkozataig

szerinti bizonylat | bekezdés

kiallitasa és | ¢) Szamviteli torvény

megOrzése d) Az elofizetd

d) hozzajarulasa

Telefonszolgaltatas

esetében tudakozdi és

telefonkdnyvi

megjelentetés az

elofizetd

rendelkezésének

megfelelden
Elofizetoi hozzaférési pont | a)  Szamlazads és|a) Eht. 154. § (1)-(2)|a) A szerzddés megsziinését
helye kapcsolodo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kovetd 1 év (eléviilés)

beszedése, valamint [ bekezdés a) pont, Eht.|b) A szerzddés megsziinését

az elofizetdi [ 157. § (2) bekezdés és | kovetd 1 év

szerz6dés 22/2020. (XIL21.)|c) A szerzdédés megsziinését

figyelemmel kisérése | NMHH koveto 8 év

b) Hatdsagi | rendelet d) Tudakozo6i megjelenés esetén

adatszolgaltatas b) Eht. 159/A. § (1) [az Eléfizetd visszavono

¢) Szamviteli torvény | bekezdés és 157. § (10) | nyilatkozataig

szerinti bizonylat | bekezdés

kiallitasa és | ¢) Szamviteli torvény

megOrzése d) Az elofizetd

d) hozzajaruldsa

Telefonszolgaltatas

esetében tudakozoi és

telefonkonyvi

megjelentetés az

eléfizetd

rendelkezésének

megfelelden
Elofizetd szamlazasi cime |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)-(2)|a) A szerzddés megsziinését
(amennyiben  eltér  a | kapcsolodo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kdvetd 1 év(eléviilés),
lakhelytdl/tartozkodasi beszedése, valamint | bekezdés a) pont, Eht.|b) A szerz6dés megsziinését
helyt6l), sziikség esetén | az elofizetdi | 157. § (2) bekezdés a) | kovetd 1 év
szamlaszama szerzodés pont és 22/2020. (XIL.21.) | ¢) A szerzédés megszliinését

figyelemmel kisérése | NMHH koveto 8 év

b) Hatdsagi | rendelet

adatszolgaltatas b) Eht. 159/A. § (1)

¢) Szamviteli torvény | bekezdés a) pont és 157. §

szerinti bizonylat | (10) bekezdés

kiallitasa és | ¢) Szamviteli torvény

megOrzése
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Egyéni elofizetd esetén az |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)-(2)|a) A szerzddés megsziinését
elofizetd sziiletési neve, | kapcsolddo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kdveto 1 év(eléviilés),
anyja  sziiletési  neve, [ beszedése, valamint | bekezdés a) pont, Eht.|b) A szerzédés megsziinését
sziiletési helye és ideje az elofizetdi | 157. § (2) bekezdés a) | kovetd 1 év

szerzodés pont és 22/2020. (XIL.21.) | ¢) A szerz6dés megszlinését

figyelemmel kisérése | NMHH koveto 8 év

b) Hatosagi | rendelet

adatszolgaltatas rendelet

¢) Szamviteli térvény [ b) Eht. 159/A. § (1)

szerinti bizonylat | bekezdés a) pont és 157. §

kiallitasa és | (10) bekezdés

megorzése c¢) Szamviteli torvény
Korlatozottan a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)-(2)|a) A szerzdédés megsziinését
cselekvoképes  eldfizetd | kapesolodo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) | kovetd 1 év(eléviilés),
esetén az utdlag fizetett | beszedése, valamint | bekezdés, Eht. 157.§ (2) | b) A szerzddés megsziinését
dija szolgaltatasokra | az elofizetdi | bekezdés a) pont és | kovetd 1 év
vonatkozd elofizetoi | szerzodés 22/2020. (XIL.21.) | ¢) A szerzdédés megsziinését
szerzOdések esetében a | figyelemmel kisérése | NMHH kovetd 8 év
torvényes képvisel6 neve, | b) Hatosagi | rendelet
lakohelye, tartozkodasi | adatszolgaltatas b) Eht. 159/A. § (1)
helye, szamlazasi cime, | c) Szamviteli torvény | bekezdés a) pont és 157. §
sziikség esetén | szerinti bizonylat | (10) bekezdés
szamlaszama, sziiletési | kiallitasa és | ¢) Szamviteli torvény
neve, anyja sziiletési neve, [ megdrzése
sziiletési helye és ideje
Nem egyéni elofizetd |a) Szamlazas és|a) Eht. 154. § (1)-(2)[a) A szerz6dés megsziinését
esetén az elofizeto | kapcsolodo dijak | bekezdés, Eht. 129. § (5) [ kovetd 1 év(eléviilés),
cégjegyzékszama vagy mas | beszedése, valamint | bekezdés a) pont, Eht.|b) A szerzédés megsziinését
nyilvantartasi szama, | az elofizetdi [ 157. § (2) bekezdés a) | kovetd 1 év
valamint sziikség esetén a | szerzodés pont és 22/2020. (XII.21.) | ¢) A szerz6dés megsziinését
pénzforgalmi szamlaszama | figyelemmel kisérése | NMHH koveto 8 év

b) Hatdsagi | rendelet

adatszolgaltatas b) Eht. 159/A. § (1)

¢) Szamviteli torvény | bekezdés a) pont és 157. §

szerinti bizonylat | (10) bekezdés

kiallitasa ¢és | ¢) Szamviteli torvény

megorzése
Természetes személy | Az elofizetoi A szerz6dés megsziinését kovetd
elofizetd személyi | jogviszonyt  érintd | Eht. 154. § (1)-(2), 1 évig
igazolvany szama nyilatkozatok Eht. 159/A. §

esetében noveli a

személyazonossag

igazolasanak

biztonsagat,

csokkenti a

személyes adatokkal

valo visszaélés

lehetOségét, segiti a

nyilvanvaléan hamis,

hamisitott vagy

érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
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Kapcsolattartasra alkalmas
elérhetéségek: e-mail cim,
mobil telefonszam, fax-
szam, értesitési cim

és
dijak

Szamlazas
kapcsolddo
beszedése, az
elofizetéi  szerzodés
figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizet6i
szerzOdés
teljesitésének az
elosegitésére iranyuld
egylittmikodés,
kapcsolattartas

Eht. 154. § (1)-(2)
bekezdés, Eht. 129. § (5)
bekezdés, Eht. 157. § (2)
bekezdés a) pont és
22/2020. (XIL.21.)
NMHH

rendelet, valamint
el6fizetd hozzajarulasa.
Egy adat megadasa
kotelezd.

Mobil Internet
Szolgaltatas esetén vagy
eszkoz megrendelése
esetén telefonszam
megadasa kotelezo.

az

A szerzddés megsziinését kovetd
1 év(eléviilés), illetve az
elofizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd  személy/
meghatalmazott
személyazonosito
név, sziiletési név,
lakdhely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany szama,
valamint elérhetdségei

adatai:

Az
szerzOdés
figyelemmel kisérése,
valamint az el6fizet6i
szerzddés
teljesitésének az
elosegitésére iranyulod
egytittmikodés,
kapcsolattartas

elofizetdi

Kapcsolattartd
hozzajaruldsa

A szerz6dés megsziinését kdvetd
1 év(eléviilés), illetve az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasaig

Az  eldfizetdi  allomas
tipusa, jellege, szdma vagy
egyéb azonositoja

a) Szamlazas ¢és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
elofizetdi  szerzddés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)-(2)
bekezdés és 157. § (2) b)-
¢) pont bekezdés

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

¢) Szamviteli torvény

a)-b) A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

c) A szerz6dés megsziinését
koveto 8 év

idészakban
0sszes

Elszamolasi
elszamolhato
egység szama

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az
elofizetdi  szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hatosagi
adatszolgaltatas

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése

a) Eht. 154. § (1) -(2)
bekezdés €s157. § (2) d)
bekezdés

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

¢) Szamviteli torvény

A szerz6dés megsziinését kovetd
1 év(eléviilés),

Hivd és hivott elofizetdi
szamok

a) Szamlazas és a
kapcsolddo dijak
beszedése, az
elofizetdi  szerzOdés
figyelemmel kisérése
b) Hatdsagi
adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) -(2)
bekezdés és 157. § (2)
bekezdés e) pont

b) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés és 157. § (10)
bekezdés

a) A szerzOdés megsziinését
koveto 1 év(eléviilés),

b) A szerzddés megsziinését
kovetd 1 év
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A hivas vagy egyéb|a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1) -(2)|a) A szerzdédés megszlinését
szolgaltatas tipusa, iranya, | kapcsolddo dijak | bekezdés és 157. § (2) | kovetd 1 év (eléviilés),

kezdé idOpontja ¢és a |beszedése, az | bekezdés f) pont b) Az adatok keletkezésétol
lefolytatott beszélgetés | elofizetéi  szerzodés | b) Eht. 159/A. § (1) | szamitott 1 év

idotartama, illetdleg a | figyelemmel kisérése | bekezdés és 157. § (10) | ¢) A szamla keltétol szamitott 8

tovabbitott adat terjedelme,
valamint a szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt

b) Hatdsagi
adatszolgaltatas
c) Szamviteli

bekezdés
¢) Szamviteli térvény

év

késziilek egyedi | bizonylat megdrzése
azonositgja (IMEI), IP
halézatok esetén az
alkalmazott azonositok
Hivas vagy egyéb [a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1) -(2)|a) A szerzodés megsziinését
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak | bekezdés és 157. § (2) | kovetd 1 év(eléviilés),
beszedése, az | bekezdés g) pont b) Az adatok keletkezésétol
elofizetdi  szerz6dés |b) Eht. 159/A. § (1) | szamitott 1 év
figyelemmel kisérése | bekezdés d) pontés 157.§|¢c) A szerzdédés megsziinését
b) Hatosagi | (10) bekezdés kovetd 8 év
adatszolgaltatas ¢) Szamviteli torvény
¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megorzése
Dijfizetéssel és a|a) Szamlazas ¢és a|a) Eht. 154. § (1) -(2)| Az  adott  szamlakovetelés
dijtartozassal  Gsszefiiggd | kapcsolodo dijak | bekezdés és 157. § (2) | eléviiléséig
adatok beszedése, az | bekezdés h) pont
elofizetdi  szerz6dés [b) Eht. 157. § (10)
figyelemmel kisérése | bekezdés
b) Hatosagi
adatszolgaltatas
Tartozas hatrahagyasa | a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1) -(2)| Az  adott  szamlakovetelés
esetén az elofizetdi | kapcsolodo dijak | bekezdés ¢és 157. § (2) | eléviiléséig
szerz6dés felmondasanak | beszedése, az | bekezdés 1) pont
eseményei elofizetdi szerz6dés [b) Eht. 157. § (10)
figyelemmel kisérése | bekezdés
b) Hatosagi
adatszolgaltatas
Az elofizetok és|a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1) -(2)[|a)-b) A szerzédés megsziinését
felhasznalok részérol | kapcsolodo dijak | bekezdés és 157. § (2) | kovetd 1 év (eléviilés)
igénybe vehetd egyéb, nem [ beszedése, az | bekezdés j) pont c) A szerzOdés megsziinését
elektronikus hirko6zlési | elofizetdi  szerz6dés [ b) 157. § (10) bekezdés | kdvetd 8 év
szolgaltatasra, igy | figyelemmel kisérése | c) Szamviteli torvény
kiilonosen annak | b) Hatosagi
szamlazasara  vonatkozo | adatszolgaltatas
adatok ¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat
kiallitasa és
megOrzése
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Az elbfizetdi szolgaltatas [ a) Szamlazas és a|a) Eht. 154. § (1) -(2) | A szerz6dés megsziinését kovetod
igénybevételéhez kapcsolddo dijak | bekezdés és 157. § (2) |1 év (eléviilés)
jogellenesen alkalmazott — | beszedése, az | bekezdés k) pont
igy kiilonosen a | elofizetdi szerzddés | b) 157. § (10) bekezdés
tulajdonosa altal letiltott — [ figyelemmel kisérése
elofizetdi végberendezések | b) Hatosagi
hasznalatara, illetve annak | adatszolgaltatas
kisérletére vonatkozdan a
Szolgaltatd  elektronikus
hirkozlé hal6zataban
keletkezo adatok.
Az elofizetd fent emlitett, | T4jékoztatas, Az érintett hozzajarulasa [ A szerzédés idotartama alatt,
illetve tovabbi személyes | tudomanyos, az Eht. 157. § (4)]|illetve az érintett
adatai kozvélemény- ¢és | bekezdés és 160-161. §-a [ hozzajaruldsanak visszavonasaig
piackutatas, alapjan
kozvetlen
iizletszerzés  (direkt
marketing)
tevékenység, lzleti
ajanlatok kidolgozasa
helyhez kotott  telefon- | Hatosagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését koveto 1
szolgaltatas, internet | adatszolgaltatas bekezdés d) pont év
hozzaférési  szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén a
kommunikaciéban  részt
vevo el6fizetok,
felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznal6i
azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési
szolgaltatds  tipusa, a
kommunikéacid datuma,
kezdd és zard idépontja
helyhez kotott  telefon- | Hatosagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését koveto 1
vagy mobil radidtelefon | adatszolgaltatas bekezdés e) pont év
szolgaltatds, illetve ezek
kombinacioja
igénybevételénél
alkalmazott
hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevo koztes elofizetdi vagy
felhasznaldi hivoszamok;
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internet hozzaférési, | Hatosagi Eht. 159/A. § (1) | Az adatok keletkezését koveto 1
internetes elektronikus | adatszolgaltatas bekezdés 1) pont év
levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacioja esetén
az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas tipusa ¢és a
szolgaltatas elofizetd vagy
felhasznalo altali
igénybevételének datuma,
kezdo és zar6 idépontja, az
igénybevételnél hasznalt [P

cim, felhasznal6i

azonositd, hivoszam;

Internet hozzaférési, | Hatosagi Eht.  159/A. § (1) | Az adatok keletkezését kovetd 1
internetes elektronikus | adatszolgaltatas bekezdés j) pont év

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja sordn az
elofizetok,  felhasznaldk
egyedi miiszaki-technikai
azonositoinak a Szolgaltato
altali barmely
atalakitasanak kovetéséhez
sziikséges adatok (IP cim,

portszam)
A szamhordozast kérd 23/2020.  (XIL 14.) | Egyszeri azonositas
természetes személy NMHH rendelet

azonositasahoz sziikséges,
az alabbi okiratokban,

okmanyokban foglalt
adatokat:

a) magyar allampolgar:
személyazonosito
igazolvany ¢és lakcimet
igazold hatosagi
igazolvany,

b) nem magyar
allampolgar: ttlevél ¢és
lakcimet igazolo
tartozkodasi engedély,
vagy mas hatosagi

igazolvany, valamint az
Elofizetd  dontése  és
hozzajarulasa alapjan olyan
hatoésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az
elofizetdi szerzodés
megkotésekor azonositotta.

Tavollévok kozott | A hangfelvétel | Az érintett hozzajarulasa | A szerzodés megsziinését kvetd
telefonon tortént | készitésének célja a 1 évig (eléviilés)
szerzOdéskotés, telefonbeszélgetés
igénybejelentés megtorténtének,
hangfelvétele szerzodés vagy

igénybejelentés

létrejottének és

tartalmanak igazolasa
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A telefonos | a) Hibabejelentés, a|a) FEht. 141. § (1)|a) Hibabejelentés esetében: a
tigyfélszolgalatra  érkez0 | hibaelhatarold eljaras | bekezdés és  22/2020. | hibaelharitastol szamitott 1 éves
elofizet6i bejelentések | eredménye és  a | (XII.21.) NMHH rendelet | eléviilési id6tartam végéig.
(panasz és hibabejelentés) | hibaelharitas alapjan [b) 22/2020. (XIL.21.)|b) 5 év

hangfelvétele tett intézkedések | NMHH rendelet és 1997.
visszakdvetése évi CLV. torvény 17/B. §
b) Egyéb bejelentések | (3) bekezdés
visszakovetése
Elofizetd panaszrol felvett | Hatosagi 1997. évi CLV. torvény | 5 év
jegyzokonyve és a valasz | adatszolgaltatas 17/A. § (7) bekezdés

10.1.2. A Szolgaltato altal kezelt adatok esetleges tovabbitasa, célja

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az elofizetdi adatokat egymasnak atadhatjakaz Eht. 150. § alapjan a
szamhordozhat6sag biztositasa céljabol.
(2) Az Eht. 158.§ (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, valamint a szerz6désbol
eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Elnok rendeletében meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 154.§ (2) bekezdése ¢és az Eht. 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korében az Eldfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az Eht.
158.§ (3) bekezdés szerinti indokardl szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni, vagy attol
atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z0s adatallomanyt hoznak 1étre és miikddtetnek.
A szolgaltatd az Eht. 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célbdl csak az Eht. 154. § (2) bekezdésében foglalt eléfizetoi
adatokat, valamint a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas megjelSlését és az eldfizetd egyéni eldfizetdi
mindségére vonatkozo nyilatkozatanak tartalmat tovabbithatja a kozos adatallomanyba.
Az eldfizetd Eht. 158. § (2) bekezdés szerinti adatait az Elnok rendelete szerinti feltételek fennallasa esetén, illetve
abban az esetben kell a kozos adatdllomanyba tovabbitani, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta,
b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az
elofizeto tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylog, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik
(igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében az Eht. 157.§ (3) bekezdését kell alkalmazni. Az adatok
kizarélag az Eht. 158.§ (1) bekezdése szerinti célra hasznalhato fel.
Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltato koteles haladéktalanul
intézkedni az El6fizetdé adatainak a kozOs adatbazisbol torlése irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett El6fizetdnek a torlés tényérol.
Az adatallomanybol adatot igényelhet

a.) az elektronikus hirkdzlés szolgaltaté kizarolag az Eht. 158.§ (1) bekezdés szerinti célra,

b.) az Eht. 157. § (8) — (10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,

c.) barmely el6fizetéannak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozoé adatot tartalmaz.
(3) Az Eht. 162. § (4) bekezdése alapjan a beszédcélu elektronikus hirk6zlési szolgaltatast nyujto szolgaltatok kotelesek
az egyetemes szolgaltatoknak atadni - az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggden - az Elndk rendeletében meghatarozott, az
elofizetokre vonatkozo, a beszédcélu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyjto szolgaltatok altal e térvény alapjan
kezelt adatokat. Az igy atadott el6fizet6i adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.
(4) Az Elofizeto eldzetes és kifejezetten hozzajarulasaval a Szolgaltatd altal megbizott harmadik személy a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szol6 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezései alapjan az
Elofizetd megadott elérhetdségeire tovabbithatja a Szolgaltatd sajat kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatas céljat
szolgal¢6 kiilldeményét. Ebben az esetben a harmadik személy adatfeldolgozonak mindsiil.
(5) Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas alapos gyanija esetén a nyomozo hatosag
kiilon torvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznald irasbeli kérelmére az eldfizet6 vagy a felhasznald
hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-mail levelezés titjan vagy mas modon
tovabbitott k6zlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt idShataron beliil megismerheti és rogzitheti.
(6) Szolgaltat6 adatszolgaltatasra koteles az Eht. 157. § és 159/A. §-aiban meghatarozott hatosagok felé.
(7) A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eldfizetd hozzajarulasa nélkiil atadhatok:

a.) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
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c.) birdsagi végrehajtasrol szolo térvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

(8) A Szolgaltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasdnak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltato altal kezelt adatokat. Az adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés
jogszeriiségéért az ligyben eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgaltaté az adatszolgaltatas
teljeskoriségéért, mindségéért és idszerliségéért felelos.
(9) Az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatok koziil az eldfizetd csaladi €s utdneve, sziiletési neve, lakohelye,
tartozkodasi helyére vonatkozé informacio, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala
hivott elofizetéi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma és kezdd idopontja atadhatd a bennfentes
kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési és
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo
szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkdrében eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak.
(10) A szerzddés megkdotésekor az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy adatait a szolgaltatd tovabbithassa tudomanyos,
koézvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol, vagy ezt a hozzajarulast megtagadja.
(11) Az Eléfizeto nyilatkozatanak megfelelden személyes adatai atadhatdak a tudakozoszolgaltatast végzo szolgaltatok
részére tudakozoOszolgaltatas ellatdsanak céljara, illetve egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatok részére
telefonkonyvkiadas céljara.

10.1.3 Adatfeldolgozasra vonatkozo rendelkezések

(1) Amennyiben az Infotv., valamint a GDPR alapjan az Eléfizetd adatkezelonek, a Szolgaltatd adatfeldolgozonak
minosiil, a Szolgaltato koteles az alabbiak szerint teljesiteni szerzodéses kotelezettségeit.
(2) Az adatfeldolgozas targya a Felek kozott 1étrejott Szerzddésben meghatarozott alap- és kiegészitd szolgaltatasokkal
érintett személyes adatok kezelésével kapcsolatos adatfeldolgozdi miiveletek.
(3) A Szolgéaltatd garanciat nyuajt az adatfeldolgozas Infotv. és GDPR kovetelményeinek valé megfelelésére és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.
(4) A Szolgaltatd a GDPR-nak megfelelden az alabbi kotelezettségeket vallalja:
a.) a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan kezeli — beleértve a személyes
adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat is —, kivéve akkor,
ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandé unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az esetben errdl a
jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt az adatkezelést megel6zden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld
értesitését az adott jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja;
b.) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulé megfelel6 titoktartasi kotelezettség alatt allnak;
c.) meghozza az adatkezelés biztonsagara vonatkozo intézkedéseket;
d.) tovabbi adatfeldolgozdt az adatkezeld elozetesen tett felhatalmazasa nélkiil nem vehet igénybe;
e.) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelel6 technikai €s szervezési intézkedésekkel a lehetséges
mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorlasahoz
kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;
f.) segiti az adatkezel6t az az adatkezelés biztonsagaval, az adatvédelmi incidens kezelésével kapcsolatos
bejelentési és tdjékoztatasi kotelezettségével, az adatvédelmi hatdsvizsgalat teljesitésével kapcsolatban,
figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére alld informaciokat;
g.) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden a jelen Szerzddésben foglaltak szerint vagy az
adatkezel6 dontése alapjan minden személyes adatot tér6l vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo
masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;
h.) az adatkezel® rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely a jelen pontban meghatarozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi s eldsegiti az adatkezeld
altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.
(5) A Szolgaltaté adatfeldolgozassal kapcsolatos tevékenysége vonatkozasaban elsGsorban a Szerzodésben foglaltak
tekintendok irasbeli adatkezel6i utasitasnak. A Szerzddésben nem szabalyozott esetben az utasitas irasbeliségére a
Szerz6dés kapcsolattartasra vonatkozo szabalyai az iranyadok.
(6) A Szerzodésnek az alvallalkozok igénybevételére vonatkozd rendelkezése az adatkezeld részérdl adott altalanos
felhatalmazasnak mindsiil, amely alapjan a Szolgalaté mint adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozot vehet igénybe.
A Szolgaltatd a Szerzodés megkotésekor, valamint az El6fizetd erre iranyulo igénye esetén tajékoztatast ad az altala
igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok személyérél. A Szolgaltatd tajékoztatja az Eldéfizetdt minden olyan tervezett
valtozasrol, amely tovabbi adatfeldolgozok igénybevételét vagy cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az
adatkezelonek arra, hogy ezekkel a valtozasokkal szemben kifogast emeljen. A Szolgaltato altal igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozoéra is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozott 1étrejottek.
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10.2. Az Eléfizet6 tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol
és kotelezettségeirol

10.2.1. Az Eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai és kotelezettségei

(1) A Szolgaltato, a rendelkezésére allo adatok alapjan, az El6fizetd irasbeli kérelmére igazolast allit ki:
a.) az el6fizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének tényérol, idopontjardl, a kapesolasi
szamrol,
b.) a befizetett, vagy visszatéritett beruhazasi hozzajarulas vagy belépési és szerelési dij 6sszegérol, a befizetés
és a visszatérités idépontjarol,
c.) a szamla be- illetve be nem fizetésérol.
(2) Az adatszolgaltatas csak abban az esetben tagadhatdo meg, ha a kért adat nem all rendelkezésre.
(3) A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkozo kiilon szabalyok szerint adhat6 ki az El6fizetdnek.
A Szolgaltatd az Eléfizetonek nem adhat tajékoztatast az Eltizetd végberendezésére iranyuld hivasok hivoszamarol- a
hivas kijelzés szolgaltatas kivételével.
(4) Az Elofizeto (érintett)
a.) kérelmezheti a Szolgaltatotol a ra vonatkozo személyes adatokhoz vald hozzaférést,
b.) tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
c.) élhet az adathordozhatosaghoz valo jogaval,
d.) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint
e.) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését vagy kezelésének korlatozasat.
(5) A tajékoztatas iranti kérelmet — az adatok biztonsaga érdekében — csak az Elbfizetd (érintett) részére teljesiti a
Szolgaltatd. Ennek érdekében az FEldfizetd (érintett) a tajékoztatds iranti kérelmét irasban nyujthatja be az
Ugyfélszolgalati Iroddban — személyazonossaganak igazolasa mellett -, vagy postan torténd megkiildés esetén teljes
bizonyitd erejii maganokirat formajaban. A Szolgaltaté 30 napon beliil koteles irasban, kdzérthetdé moédon megadni a
tajékoztatast az El6fizetd (érintett) altal megadott cimre.
(6) Az Elofizeto (érintett) a sajat rendelkezési korébe tartozo, szolgaltato altal kezelt adatainak megvaltozasat 15 napon
beliil koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredd kovetkezményekért az El6fizet6t (érintettet)
terheli minden felel6sség.
(7) A Szolgaltaté belsé adatvédelmi tisztségviselt alkalmaz, aki jogosult és koteles kivizsgalni az adatkezeléssel
kapcsolatban érkezett bejelentéseket és panaszokat.
(8) Az Eldfizetd a panaszaval az Infotv. 52. § (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag részére benyujtott bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetoségei:
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Abban az esetben, amennyiben az Elofizetd megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az
adatvédelemre iranyado jogi szabalyozast, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosaghoz is fordulhat.

A Szolgaltato adatvédelmi tisztségviseldje €s elérhetdségei:
Név: Sarai Zsolt

Cim: 1012 Budapest, Marvany utca 17.

E-mail: zsolt.sarai@invinetwork.co.hu

10.2.2. Adatbiztonsag

(1) A Szolgaltaté miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a szolgaltatas biztonsaganak, valamint az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa soran kezelt eléfizetdi adatok védelmérdl.

(2) Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
elektronikus hirk6z16 eszk6zok tizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok az arra feljogositottak
szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az
adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).
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(3) A Szolgaltato a kezelt személyes ligyfél adatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai) intézkedésekkel
védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznaldsok ellen. Az adatbiztonsag keretében az egyes személyes adatokat
kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsaggal rendelkezd személyek
iizemeltethetik. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltatd meghatarozott rendszerességgel
feliilvizsgalja.

(4) Ha a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az El6fizetd vagy mas érintett személyes adatait
vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgaltatd errdl az Eldfizetdt vagy az érintettet is indokolatlan
késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett El6fizett vagy az érintettet értesiteni a személyes adataival
valé visszaélésrdl, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté a Hatosagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta
a megfeleld technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében. Az ilyen technologiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat
az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6 személyek szamara.

(5) Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato haladéktalanul, az esemény jellegének megfeleld
modon tajékoztatja az Elofizetot a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eléfizetd
altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasért kiilon dij nem
kérhetd az El6fizet6tol.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilonésen elé6fizeti
névjegyzékre, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az egyéni elofizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. Altalanos rendelkezések

(1) Az Elofizetd az eldfizetdi jogviszonya fennallasa alatt tett nyilatkozatait a jelen fejezetben meghatarozott médon
megadhatja, illetve barmikor indokolas nélkiil médosithatja, visszavonhatja.

11.2. Az egyes nyilatkozatokra vonatkozo6 rendelkezések

A nyilatkozat L .
megadasanak Megadasanak modja Moédositasa, visszavonasa Mod0s1tas,/\ilss?avonas
. hatarideje
esetel
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgaltato altal erre a célra | Kézhezvételt kovetd 30 nap.
elofizetoi szerz6déskotés esetén: | rendszeresitett — nyomtatvany
névjegyzékhez a szerz6dés | kitoltésével vagy a Szolgaltatdé | Ha a nyilatkozat modositasa vagy
(11.3) megkotésekor tett | Ugyfélszolgalatin  keresztiil | visszavonasa a telefonkdnyvi
nyilatkozatban telefonon. megjelenést is érinti, és az errdl
Szobeli A kitoltott és aldirt | sz616 nyilatkozat a kézirat
szerz6déskotés esetén: | nyilatkozatot az  elofizetd | lezarasa  utdan  érkezik  a
telefonon  tett  ¢és | faxon, e-mailben vagy postai | Szolgaltatohoz, akkor El6fizetd
rogzitett uton  juttathatja el a | tudomasul veszi, hogy az altala
nyilatkozatban Szolgaltatohoz. kért modositas a kovetkezd
telefonkdnyvben keriil
érvényesitésre.
Nyilatkozat Irasbeli A Szolgaltaté altal erre a célra | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
érteknovelt szerzOdéskotés esetén: | rendszeresitett — nyomtatvany
szolgaltatasok a szerzOdés | kitdltésével vagy a Szolgaltatd
nyujtasahoz megkotésekor tett | Ugyfélszolgalatan  keresztiil
nyilatkozatban telefonon.
Szobeli A kitoltott €s alairt
szerz6déskotés esetén: | nyilatkozatot az  elofizetd
telefonon  tett  és | faxon, e-mailben vagy postai
rogzitett uton  juttathatja el a
nyilatkozatban Szolgaltatéhoz.
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Nyilatkozat [rasbeli Az  elofizetd  nyilatkozatat | Kézhezvételt kvetd 30 nap
hirko6zlési szerz6déskotés esetén: | barmikor, indokolas nélkiil e-
szolgaltatdsok a szerz6dés | mail uUtjan vagy postai uton
értékesitéséhez ¢s | megkotésekor tett | vagy a Szolgaltatd
izletszerzes nyilatkozatban Ugyfélszolgalatan  keresztiil
céljabol  torténd | Szobeli telefonon ingyenesen
személyes adatok | szerz6déskotés esetén: | modosithatja, amelyben
kezeléséhez telefonon  tett  és | megadott adatain kiviil fel kell
(11.4) rogzitett tiintetnie el6fizetdi szerzodése
nyilatkozatban szamat.
Nyilatkozat tételes | Irasbeli A Szolgaltato altal erre a célra | Kézhezvételt  vagy  szdbeli
szamlamelléklet, | szerz6déskotés esetén: | rendszeresitett — nyomtatvany | bejelentést kévetd 30 nap
illetve ala szerz6dés | kitoltésével vagy telefonon
hivasrészletezo megkotésekor tett | keresztiil.
igényléséhez nyilatkozatban A kitoltott és alairt
(11.5) Szobeli nyilatkozatot az  eldfizetd
szerz6déskotés esetén: | faxon, e-mailben vagy postai
egyéni elofizetd | uton  juttathatja el a
telefonon  tett  és | Szolgaltatdéhoz.
rogzitett
nyilatkozatban
Egyéni elofizetdi | Irasbeli A Szolgaltato altal erre a célra | Kézhezvételt kdvetd 30 nap
mindségre szerz6déskotés esetén: | rendszeresitett — nyomtatvany
vonatkozo a szerzOdés | kitdltésével.
nyilatkozata megkotésekor tett | A kitoltott és alairt
nyilatkozatban nyilatkozatot az  eldfizetd
Szobeli faxon, e-mailben vagy postai
szerzOdéskotés esetén: | ton  juttathatja el a
telefonon  tett  és | Szolgaltatohoz.
rogzitett
nyilatkozatban

11.3. Eléfizetéi listak,

névjegyzékek, cimtarak

(1) A Szolgaltatd valamennyi helyhez kotott telefonszolgaltatast igénybe vevd eldfizet6jérol évente nyomtatott
(telefonkonyv) vagy elektronikus formaban eldfizetéi névjegyzéket koteles késziteni, valamint elektronikusan —
legalabb interneten keresztiil — hozzaférhetévé tenni. A nyomtatott névjegyzéket altala meghatarozott teriileti bontasban
jogosult kiadni gy, hogy egy kotetnek legalabb egy f6ldrajzi szamozasi teriilet elfizetdinek adatait kell tartalmaznia.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy mas informacios szolgaltato létrehozhat cimtarakat, amelyben az
elofizetokre vonatkozo adatok meghatarozott csoportositasban szerepelnek.
(2) Az eldfizetoi névjegyzékek vagy cimtarak az elofizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot
tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.
(3) Az eldfizetd szamara a Szolgaltato kiilon koltség nélkiil biztositja azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzEkbol;
b) az elofizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen
izletszerzes, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az eléfizet6i névjegyzékben.
(4) A Szolgaltaté a nyomtatott vagy elektronikus telefonkonyv, el6fizetoi lista, cimtar vagy tudakozd adatallomanyaban
az Elo6fizetd altal az eldfizetdi szerzodésben feltiintetett, vagy az el6fizetd altal a szobeli szerzodéskotés soran tett
nyilatkozatanak megfelel6 adatkezelési mdd szerint veszi fel. Valaszthato adatkezelési modok:
a.) nyilt adatkezelés: az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy adatai a névjegyzékben megjelenjenek €s adatairdl a
tudakozo tajékoztatast nytjtson,
b.) részleges cimet tartalmazé adatkezelés: az elofizetd kérheti, hogy cime csak részben (hazszam nélkiil)
szerepeljen a névjegyzékben,
c.) rejtett adatkezelés: az eldfizetd kérheti, hogy adatairdl a tudakozo tajékoztatast adjon, de az adatai a
telefonkonyvben ne jelenjenek meg,
d.) titkos adatkezelés: az el6fizetd adatait sem a névjegyzékben (nyomtatott vagy elektronikus
telefonkényvben), sem a tudakozdéban nem kozli a Szolgaltato.
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(5) Amennyiben az elofizetd az adatkezelési modokra vonatkozoan nem tesz nyilatkozatot, a Szolgaltato az elofizetd
helyhez kotott telefonallomasat nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon (titkos allomasként) kezeli.

(6) Az elofizetd az adatokra vonatkozo korabbi nyilatkozatat barmikor modosithatja. A Szolgaltaté az elofizetd kérésére
az elofizet6i adatokat nyilvanossag szamara nem hozzaférhetdé modon kezelendd adattad mindsiti at. Amennyiben az
elofizetd ezt nem szamceserével kéri, a Szolgaltato arra vallal kotelezettséget, hogy a korabbi nyilvanos szamot — az
atminoésités idépontja utan - a tudakozoban nyilvanossag szamara nem hozzaférheté modon kezeli és a megjelend
telefonkdnyvben nem jelenteti meg. Az atmindsitést a Szolgaltatdtol irasban kell kérni.

(7) Titkos allomas nem titkossa az el6fizetd irasbeli kérésére barmikor atmindsithetd.

(8) Nem mindsiil titkos allomasnak, ha az eldfizet6 ugy rendelkezik, hogy helyhez kotott telefonallomasanak adatait a
Szolgaltato a telefonkdnyvben nem teheti kdzzé, azonban a tudakozo szolgalat adatairol tajékoztatast adhat.

(9) A szolgéltatd6 minden elofizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetéi névjegyzékben kiilon térités nélkiil
feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és eldfizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizetdi hivoszamhoz tartozo
végberendezes felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni eléfizetd dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa
¢s iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszisagig.

(10) Minden eldfizetdi hozzaférést nyhjtd helyhez kotott telefonszolgaltatd eldfizetdje szamara - egyéni eldfizetd
esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az eldfizetdi névjegyzékben legalabb egy mobil radidtelefon
elofizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

(11) Az eldfizet6i névjegyzek természetes személynek nem mindsiild el6fizetok esetében az - eldfizetdi névjegyzékben
val¢ feltiintetéséhez hozzajarul6 - eldfizetd nevét €s legalabb egy elofizetdi hivoszamat tartalmazza.

(12) Az elofizetdi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon hozzaférhetdvé tett
vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(13) A névsorba az eldfizetd kérésére, az altala megadott tartalommal felvett adatokért a Szolgaltatd nem tartozik
feleldsséggel.

(14) Barmely adatkezelési mod valasztasa dijtalan, annak modositasa esetén a Dijszabasban meghatarozott dijat kell
fizetni.

11.4. Az elé6fizetdi adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési (direkt marketing) vagy tajékoztatasi célra

(1) Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatod az Eht. 157. §-anak (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak
kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz,
igy kiilonosen sajat lizletszerzési céljabol torténd adatkezeléshez, koteles megkémi az eldfizeté hozzajarulasat. Nem
mindsiil sajat iizletszerzési célu felhasznalasnak, ha a Szolgaltatd az ASZF modositasardl tajékoztatja az El6fizetot az
Eht. 132.§-a értelmében.

(2) A Szolgaltaté az Elofizetd adatait harmadik személynek csak az El6fizetd hozzajarulasa esetén adhatja at kozvetlen
iizletszerzés (direkt marketing), kozvélemény- vagy piackutatés, tajékoztatas céljabol, valamint tudomanyos célbol.
(3) Az Elofizeto a szerzddéskotés soran kérheti, hogy a szolgaltato a névjegyzékben feltiintesse, hogy személyes adatai
nem hasznalhatok fel kozvetlen lizletszerzési célra.

(4) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eldfizetdi kapcsolat 1étrehozasara szolgaldé mas
automatizalt eszkoz az Elbfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzeés, tajékoztatas,
kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizeto eldzetesen hozzajarult. A hozzajarulast az eléfizetd barmikor
visszavonhatja. A mar meglévo elofizetdi hozzajarulas esetén a Szolgaltatd az elofizetdi hozzajarulast megadottnak
tekintheti, de kizarélag sajat hasonld termékek vagy szolgaltatasok tekintetében és csak akkor, ha az El6fizetd
elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltato a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden szerezte meg.

(5) A Szolgaltaté vagy e korben az altala megbizott harmadik személy az El6fizetd részére a kozvetlen iizletszerzodés
modszerével - igy kiillondsen postai uton vagy e-mail cimre torténd elektronikus levelezéssel, vagy azzal egyenértékii
mas egyéni kommunikacios eszkoz Gtjan - sajat gazdasagi tevékenységével kapcsolatos reklamot akkor kozolhet, ha
ahhoz az el6fizetd el6zetesen egyértelmiien és kifejezetten hozzajarult.

Az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen tizletszerzési célu kiilldemény tovabbitasa,
amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonosito adatai.

Egyébirant a kdzvetlen lizletszerzés céljabol kezelt személyes adatok tekintetében a szolgaltatd az 1995. évi CXIX. tv.
¢s a 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezései szerint jar el.

11.5. Elofizetoi hivasadatok

(1) Az eldre fizetett dija elofizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltato az elofizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az eldfizet6 altal fizetendd dijakat meghatarozott bontasban kételes feltiintetni. A hivo eldfizetd
szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altal ,,nem azonosithatdo hivoszamként” megjel6lt hivoszamokra
kezdeményezett hivasokat, nem jelolhetok meg a hivo eléfizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

(2) A Szolgaltatdo az Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezo), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast. Ilyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a szolgaltato az
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elore fizetett diji el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az eldfizetd
azt utolagosan kéri.

(3) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhet6. A hivasrészletezd egyéni
elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az egyéni eldfizetd a hivasrészletezo kiallitasat utolag, két évre
visszamendleg is igényelheti a szolgaltatotol, melyet a Szolgaltatd az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles az
Elofizetd rendelkezésre bocsatani. Visszamenodleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben
kérhet6 hivasrészletez6 dijmentesen.
(4) A Szolgaltato a kimutatast csak az Elofizeté vagy meghatalmazottja részére, a hasznald részére pedig az elofizetd
irasbeli hozzajarulasaval adhatja ki. Az el6fizetdé meghatalmazasat, illetve hozzajarulasat teljes bizonyitd ereji
maganokiratba vagy kozokiratba kell foglalni.
(5) A hivasrészletezé nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.
(6) A Szolgaltatd ezuton felhivja az Eldfizetd figyelmét arra, hogy amennyiben az el6fizetd ennél részletesebb adatokat
tartalmaz6 kimutatast kér, ugy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevo, az eléfizetén kiviili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az elofizetdé csak akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A hozzajarulas hianyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi é€s
szamlazasi adatokat a hivasrészletezd nem fogja teljeskoriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz
a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges.
(7) A Szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, azért kizardlag az elofizetd
tartozik feleldsséggel.
(8) A Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére sem adhatja meg az ingyenes, beleértve a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
altal az el6fizetdi kérés kézhezvételét megeldzden legalabb 6t nappal ,,nem azonosithatd hivoszamként™ kdzzétett azon
szervezetek hivoszamait, amely hivészamokon
a.) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyujtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo kiilonleges
adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a koros szenvedélyekkel kapcsolatos
segélyvonalak hivasara,
b.) tobbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tantivonalak),
c.) a segélykérd szolgalatokat értesitik.
(9) A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idore vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni
elofizetok részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltato koteles az altalanos
szerzOdési feltételeiben meghatarozni.

11.6. Nyilatkozata egyéni el6fizet6i minéségrol

(1) A Rendelet 4. § (1) bekezdése értelmében azon iizleti el6fizetd esetében, amely végfelhasznalénak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltato eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c)
¢és (4g) bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1¢) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének, valamint
az Rendelet 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon iizleti elofizetd,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet, legkésobb az
elofizetdi szerzodés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Szolgaltato e rendelkezésektol részben vagy
egészben eltérjen. Ha az elébbi rendelkezésektol a Szolgaltato el kivan térni azon iizleti elofizetd esetében, amely
végfelhasznalénak mindsiild mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kozhasznl szervezet, az eldfizetdi szerzodés
megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja az elofizetot arrdl, hogy mely rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri
az elofizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is. E rendelkezések egy részétodl vald eltéréshez adott
elofizetdi hozzajarulas esetén az elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltato mely rendelkezésektol tér el..
(2) Az ASZF 2.3.2. (3) bekezdése szerint a KKV-k az el6fizetéi szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az ASZF egyéni Eléfizetokre vonatkozo szabalyai vonatkozasukban térténd alkalmazasat.
(3) A nyilatkozatnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmazni:

a.) a KKV cégnevét, székhelyének cimét a cég képviseletében eljaro személy vagy személyek nevét, valamint

a képviselet jogcimét,

b.) meglévo eldfizetdi szerzodés esetén annak azonositojat,

c.) annak a kijelentését, hogy a KKV szandéka egyéni eldfizetdi szerzddést kotni, az igénybe venni kivant

szolgaltatas megjeldlésével,

d.) annak kijelentését, hogy KKV-nek mindsiil,

d.) cégszerii alairast,

e.) datumot.
(4) A nyilatkozathoz az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a.) 30 napnal nem régebbi cégkivonat,

b.) ha a cégkivonat azt nem tartalmazza, Gigy olyan bizonyitd erejl okirat, amelybol a kozvetlen tulajdonosi

kor megallapithato,

c.) a megel6z6 gazdasagi év mérlege,
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d.) alairasi cimpéldany,
e.) meghatalmazas, amennyiben nem a cégjegyzésre jogosult személy jar el.
A mellékletek masolatban csatolanddk, — a meghatalmazas kivételével — azonban a Szolgaltatd kétség esetén kérheti
az eredeti okirat bemutatasat. A mérleget csak abban az esetben kell csatolni, ha ilyennel a vallalkozas rendelkezik, és
azt a Szolgaltatd azt kifejezetten kéri.
(5) A KKV-t a nyilatkozat az eldfizet6i szerzodés megkotését vagy maddositasat illetben nem koti.

12. Az elofizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgiltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az eldfizeté errél torténé tajékoztatasanak mdodja, az egyoldald
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltaté egyoldali szerzédésmodositasa

(1) Az egyedi eldfizetdi szerzodés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.
(2) A Szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzodésnek az egyedi el6fizetdi szerzodésre kiterjed6 egyoldalt modositasara
(3) A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositas esetén a modositasrol a hatalybalépését megeldzoen legalabb 30
nappal az adott modositassal érintett eléfizetOket tartés adathordozén, az Elndk rendeletében meghatarozott
tartalommal értesiti, az el6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo
tajékoztatassal egyiitt
(4) A Szolgaltaté nem koteles az eléz6 bekezdésben foglalt értesitési hataridot az Altalanos Szerz6dési Feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 01j szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti.
(5) A Szolgaltatdé egyoldalti szerzédésmoddositasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil az
El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eldfizetdi Szerzodést.
(6) Nem jogosult az Eldfizetd az el6z6 bekezdés szerint felmondani az el6fizetdi szerzddést, ha a modositas
a) kovetkeztében az Elofizetdi Szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek az Eldfizetd
szamara kizardlag elényds modon valtoznak meg,
b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy
c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.
(7) Nem tekinthet6 az Elofizetd szamara elony6s modositasnak a dijak, a dijesomagok, az adatforgalmi korlatozasok,
az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a musorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételének
modositasa - ide nem értve az csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megel6zéen kinalt
csatornak a modositast kovetden is elérhetdek az eléfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az eldfizetd
szamara nem egyértelmiien elényos megvaltoztatasa, még akkor sem, ha azok eloényds valtozasokkal jarnak egyiitt.
(8) Nem tekinthetd adminisztrativ jellegii modositasnak valamely szerzodési feltétel olyan valtozasa, amely a
szerzOdésbol ered6 jogokat és kotelezettségeket érdemben modositja.
(9) Amennyiben a Szolgaltato jogosult az (1) bek. a)-e) pontjai szerinti esetben az eldfizetdi szerzédést modositani,
koteles a modositasrdl a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eléfizetoket az Eht. és a Rendelet vonatkozo
rendelkezései szerint értesiteni, az eléfizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl
sz016 tajékoztatassal egyiitt. A Szolgaltatd a jelen bekezdésben irt értesitési kotelezettségének az alabbiak szerint tesz
eleget:
a.) altalaban az ASZF egyoldalu modositasarol a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal megelézdéen
megkiildott szamlalevél vagy szamlaértesito elektronikus levél mellékletében (ideértve a szamla , k6zlemények”™
rovatat is) eértesiti az Elofizetot,
b.) amennyiben a Szolgaltatd — az egyes szolgaltatasok jellegébdl adodoan — nem koteles szamlalevelet kiildeni,
vagy az értesités jogszabaly altal eléirt idépontja a szamlalevél El6fizetonek torténd, az ASZF-ben szabalyozott
megkiildési idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint eleget tehet az alabbi mdédokon is:
(i) az elodfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazoddan,
(ii) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjelolt e-mail cimre,
(iii) egyéb elektronikus hirk6zlés atjan, az internetes honlapra torténé utalassal, vagy
(iv) az értesitendd Elofizetdk korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
eladott kdzlemény atjan, amellyel egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.
(10) A 12.1.1. pont (9) bekezdés (i)-(iii) pontjaiban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a.) a szobeli értesitést az elofizetd tudomasul vette, vagy
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b.) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasardl elozetesen nyilatkozé eldfizetonek hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
Nem alkalmazhatja a Szolgaltatdo a 12.1.1. pont (9) bekezdés (iv) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az
elofizetdi szerzddés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az elofizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb
kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat,
az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.
(11) A misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzddési feltételek moddositasarol — ide nem értve a
szolgaltatasi csomag Osszetételére és a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozo modositast — szo6l6, az Eht. 144. § (4)
bekezdés c) pontjaban foglalt értesitési kotelezettségének a Szolgaltatd ugy is eleget tehet, hogy minden El6fizetdje
szamara dijmentesen elérhet6 informacios csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Gsszesen 3 o6ra
idétartamban a 8 és 22 6ra kozotti idésavban az értesitést kdzzéteszi. A dijmentesen elérhetd informéacios csatornat a
Szolgaltatd, az eldfizetdi tajékoztatds hatékonyabba tétele érdekében jogosult a médiaszolgaltatasokrdl és a
tomegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény 74. § (1c) bekezdésében meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatasokat kdvetd helyre tenni.
(12) Amennyiben a Szolgaltatd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddés idétartama alatt egyoldalian modositja a
misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételét — ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatasat, valamint azt, ha a modositast megeldzoen kinalt csatornak a mddositast kovetden is elérhetdoek az
elofizetd szamara —, akkor az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodést.
(13) Amennyiben a mddositas az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy kiiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma - az El6fizet6 az
értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzodést.
(14) A csatornasorrend Szolgaltatoé altali megvaltoztatisa nem mindsiil az el6fizetéi szerzdés — musorterjesztési
szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének megvaltoztatdsa miatti — egyoldalii mddositasanak, igy ebben az
esetben az Eht. 132. § (2¢) és (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatoak.
(15) Nem mondhatja fel az Elofizet6 a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i
szerzddést a hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményt érinti, és az El6fizetd a hatarozott ideju
elofizetdi szerzodést felmondja, a Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idoszakra
esd kedvezmény Gsszegét. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe
vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.
(16) A Szolgaltaté nem kételes a (8) bekezdésben meghatarozott értesitési hataridét alkalmazni abban az esetben, ha az
ASZF modositasa kizardlag 0j szolgéltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eldfizetéi dij csokken.
(17) A (9) bekezdésben meghatarozott értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:

a.) a modositasok hatalyba lépésének iddpontjat,

b.) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a

modositast indokolja,

c.) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire,

d.) a médositasok lényegének rovid leirasat,

e.) ha a Szolgaltato az elofizetd altal igénybe vett elofizetodi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a mddositott

dij 6sszegét,

f.) az el6fizet6t az ASZF modositasa esetén megilletd jogositvanyokat,

g.) amodositott ASZF elérhetdségét.
(18) Amennyiben az eldfizetdi szerzédés modositasahoz az Elofizetd nyilatkozata is sziikséges, azt az Elofizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil teheti meg. Elofizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben sziikséges, amikor az
Elofizeto altal igénybe vett szolgaltatas (dijcsomag) megsziinik, és helyette a Szolgaltatdo mas dijcsomag igénybevételét
ajanlja fel, vagy ha a szerz6désmodositas tobbletterhet jelentd kiegészitd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
Elofizetd nyilatkozattételének elmulasztasa az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének tekintendd, amennyiben azonban az
Elofizetd megeldzoleg igénybe vette a Szolgaltatdé modositott szolgaltatasat, gy az az eléfizetdi szerzddés ennek
megfelel6 modositasanak tekintendo.
(19) Amennyiben az El6fizet6 a modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezésére alld 15 napon beliil igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, a Szolgaltatd az igénybevételt a rendelkezés rautald
magatartassal torténd elfogadasanak tekinti. Ugyancsak 1étrejon a mddositott szerzodés a felek kozott abban az esetben,
ha a szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerzodés jelen ASZF szerint rautalé magatartassal is létrejohet, és az E16fizetd
a szolgaltatast kiilon nyilatkozattétel nélkiil igénybe veszi.
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(20) A fenti (16) bekezdésen kiviili esetekben, az El6fizetd nyilatkozattételének elmulasztasa és/vagy a szolgaltatas
igénybevétele — mint rautald magatartas - a szerzodés-modositas elfogadasanak mindsiil.

(21) A Szolgaltatd az Elsfizetd kérésére csak az ASZF-ben foglaltak szerint médosithatja az Egyedi el6fizet6i
szerzbdést, ha az Elofizetd személyében jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).

12.2. Az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje
12.2.1. Az athelyezés

(1) A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges el6fizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni, amennyiben ennek miiszaki
lehet6sége adott. A Szolgaltatdé nem koételes az athelyezési igényt teljesiteni, ha az el6fizetdnek az athelyezési igény
benyujtasakor a 137. § (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all fenn. Az athelyezés két foldrajzi pont kozotti
szolgaltatasathelyezést jelent, amely a hozzaférési pont cimének valtozasaval jar. Szolgaltatot az athelyezési
kotelezettség abban az esetben terheli, ha mind az athelyezni kivant hozzaférési pont, mind pedig az a foldrajzi hely,
ahova az El6fizetd a hozzaférési pontot at kivanja helyezni, a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil. Ebben
az esetben Elofizeto kérésére a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének lehetdségét az Eldfizetd altal kért helyen
biztositja. Az ezeken (foldrajzi szolgaltatasi teriileten) kiviil es6 athelyezési igényeket illeten arra a Szolgaltato
ajanlatot tehet, de a szerzd6dés modositasara vonatkozoan kotelezettség nem terheli, az el6fizetdi szerzodés esetleges
megsziintetésébdl eredd jogkovetkezményeket igy Eloéfizetonek kell viselnie.
(2) Amennyiben a hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzodés idotartama alatt az El6fizetd lakcimének vagy tartdzkodasi
helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartozkodasi helyérdl Gj lakcimére, vagy tartozkodasi helyére kéri
az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatd az athelyezési igényt rajta kiviil allo okbol teljesiteni nem
tudja, az Elofizetd a Szolgaltatd errdl szolo értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott idtartamu szerzddést. A Szolgaltatd az értesitésben koteles
igazolhaté modon tajékoztatni az Elofizetdt az 6t megilletd felmondasi jogrol.
(3) A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi el az igény
teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igénylot arrdl, hogy
a.) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizeto altal az athelyezési
igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili idépontban teljesiti,
b.) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem
tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal)
megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c.) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
d.) az athelyezési igényt — a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét
kovetden is esedékes — dijtartozas miatt elutasitja.
Az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az
elofizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idoszakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
(3) Amennyiben az El6fizetd a mar nyilvantartott athelyezési kérelmét visszavonja, €s az eredeti allapot visszaallitasat
kéri, azt a Szolgaltatd abban az esetben teljesiti, ha:
a.) az allomas leszerelése és a kérelem benyujtasanak idépontja kozott 6 honap még nem telt el, és
b.) a szoban forgd helyiség a kérelem iddpontjaban is az el6fizetd rendszeres hasznalataban van.
(4) Amennyiben az Elofizeto az athelyezési kérelmét visszavonja, vagy az Elofizeto athelyezési kérelmét a Szolgaltato
rajta kiviilallé okokbol nem tudja teljesiteni (az athelyezési igényt elutasitja), gy az Eldfizetd eldfizetdi szerzodése a
mar nyujtott szolgaltatas tekintetében az eredeti hozzaférési ponton valtozatlanul hatalyban marad.
(5) Athelyezés esetén a felek az Egyedi eléfizetdi szerzodést modositjak. Az athelyezés teljesitéséért a Dijszabasban
megallapitott athelyezési dijat kell fizetni. Amennyiben az athelyezés teljesitéséhez az Elofizetdnél helyszini szerelést
is kell végezni — amelyet az El6fizetd a munkaelvégzési nyilatkozat aldirasaval igazol — a Szolgaltatd jogosult a
Dijszabasban meghatarozott kiszallasi dij felszamitasara
(6) Ha az Elofizet6 ellatasi teriileten kiviilre kéri az athelyezést, igy meg kell fizetnie az ellatasi teriilet hatara, s az 0j
elofizetdi hozzaférési pont kozotti aramkori szakaszra raforditott tényleges szerelési koltség 50 %-at is, ha a szerelési
koltség meghaladja a mindenkor érvényben 1€vo athelyezési dij sszegét.
(7) Alkalmi allomas athelyezése esetén az Elofizetdnek minden esetben meg kell fizetnie a szerzo6désmodositasi dij és
a teljes tényleges szerelési koltség kiilonbségét.
(8) Amennyiben az Eldfizetd az athelyezési kérelem benyujtasaval egyidejlleg atirasi kérelmet is elGterjeszt a
Szolgaltatohoz, Ggy a Szolgaltato eldszor az atirasi kérelmet biralja el és teljesiti. Az athelyezési kérelem teljesitésére
vonatkozo hatarid6 csak az atirasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.
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12.2.2. Az atiras

(1) Az elofizetdi szerzodés atiras Gtjan mddosithatd, ha az Elofizetd személyében, az eldfizetéi hozzaférési pont

helyének megvaltozasa nélkiil kovetkezik be valtozas. A Szolgaltato az Elofizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére

altala vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizet6t értesiteni. A Szolgaltatd az

Elofizetd kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint mdodosithatja atiras jogcimén az egyedi

elofizetdi szerzodést.

(2) Nem minosiil atirasnak, ha az Eléfizetd személyében nem, csak adataiban kovetkezik be valtozas, igy kiilonosen:
a.) a természetes személy eldfizetdi kategdria mindségére vonatkozdan tett nyilatkozatanak visszavonasa vagy
modositasa,

b.) amennyiben az El6fizet6 gazdasagi tarsasag atalakul, és a jogutdd tarsasag az elofizetdi jogviszonyt folytatja.

(3) Az atiras alapjaul szolgald tényekrol a feleknek irasban k6zosen kell nyilatkozniuk, a nyilatkozatot mindkét félnek

ala kell irnia.

(4) Atiras esetén, annak megtorténtét kovetéen a szamlat az Gj El6fizetd rendezi, és annak megosztasarol a volt

Elofizetonek és az atirast kéronek kell megallapodnia.

(5) Az atiras idopontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy a kérelmet

legalabb az atiras kért idépontjat megel6zden 5 nappal be kell nytjtani. Amennyiben a kérelemben ilyen idépontot a

felek nem hataroznak meg, az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb, mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki

és tartalmi kovetelményeknek megfeleld kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

(6) Amennyiben az atirassal egyidejileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik (athelyezés), a (5)

bekezdésben meghatarozott teljesitési hataridé az athelyezésre iranyadd szabalyok szerinti alakul.

(7) Amennyiben felszamolas alatt allo iizleti/intézményi Elofizetd kéri az allomas atirasat, a felszamolasi eljaras

megkezdése elott keletkezett dijtartozast nem az atiras feltételeként, hanem a felszamolasi eljaras soran érvényesiti a

Szolgaltato.

(8) Ha a tartasi, ¢letjaradéki szerzédés szerint az eltartd szerzi meg a felszerelési helyként szolgalo ingatlan tulajdon-

vagy bérleti jogat, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont Eléfizetdje az eltartd lesz, €s a Szolgaltato az atiras szabalyainak

alkalmazasaval jar el. Az elofizetdi jogviszony folytatasara irdanyulo jogosultsagot az eltartonak kell igazolnia.

(9) Az atiras teljesitéséért belépési dijat nem, hanem a Dijszabasban meghatarozott 6sszegl atirasi dijat kell fizetni az

atirast kéronek. Amennyiben azonban egyéni el6fizetdi kategdriaju allomasnak iizleti/intézményi Elofizetd részére

torténd atirasa sziikséges, a Szolgaltato az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos Dijszabasban az iizleti és az egyéni
vonal létesitésére meghatarozott normal belépési dijak kiilonbozetét szamolja fel.

ugy a Szolgaltato az elofizetdi kategoriak kozotti dijkiilonbozetet nem tériti vissza az Elofizetd részére.

(11) Amennyiben az Eldfizet6 az atirasi kérelem benyujtasaval egyidejiileg dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-

valtast is kezdeményez, mely a nyujtott szolgaltatas technoldgiai jellemzdéinek moddositasaval jar egyiitt, Ggy a

Szolgaltaté eldszor a dijcsomag- és/vagy szolgaltatascsomag-valtast hajtja végre. Az atirasi kérelem teljesitésére

vonatkozo hatarid6 csak a csomagvaltasi kérelem elutasitasa vagy teljesitése utan nyilik meg.

(12) Atiras esetén, tekintve, hogy az atirast kéré 0j elfizetonek mindsiil, a Lezart dijesomagok kozott szerepld, nem

értékesitett dijcsomag nem irhato at az 0j elofizetore. A Szolgaltatd altal értékesitett, nem lezart dijcsomagok

valamelyikére torténd elofizetéssel végrehajthato az atiras.

12.2.3. Az Eléfizeto altal igénybe vett szolgaltatasok korének valtoztatasa

(1) Az El6fizetd az altala korabban megrendelt szolgaltatasok (programcsomagok) médositasat az ASZF-ben az adott
szolgaltatas leirasanal részletezettek szerint kezdeményezheti. A nyilatkozatban az Eldfizetonek meg kell jeldlnie, hogy
a modositott szolgaltatast a kiegészitd szolgaltatasok koziil melyiket, milyen idéponttol kezdédden nem kivanja igénybe
venni, illetve milyen mas kiegészitd szolgaltatast, milyen idéponttdl kezdddéen kivan megrendelni.

(2) A Szolgaltato az Elofizetd bejelentését kovetden az abban megjelolt iddpontban vagy a kézhezvételtdl szamitott 3
munkanapon beliil intézkedik a szolgaltatas torlése irant. A dijat a megszintetés idopontjaig kell megfizetni.
Amennyiben az Elofizet 0j szolgaltatast rendel meg és annak berendezése nem iitkozik miszaki akadalyokba, a
Szolgaltatd azt a megrendeldben feltiintetett iddponttol, annak hianyaban a megrendeld alairt példanyanak
kézhezvételétol szamitott 3 munkanapon beliil elvégzi.

(3) A szolgaltatas dijat a szolgaltatas berendezésének vagy aktivalasanak idépontjatdl kell megfizetni.

(4) Azon Elofizetoktol, akiknek dijtartozasa van, a Szolgaltaté egyéb-, vagy kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan
csak lemondast, illetve hivaskorlatozast fogad el.

12.2.4. A hatarozott idotartamu Egyedi elofizet6i szerz6dés meghosszabbitasa

(1) A felek a hatarozott idejl szerzddés idétartamanak ijabb hatarozott idétartammal torténé meghosszabbitasarol az
Egyedi eldfizetdi szerz6dés megkotésekor — e lehetdségnek az Egyedi eldfizetdi szerzodésbe foglalasaval - és az
Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott ido elteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek.
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(2) Az Egyedi elofizet6i szerzodés (1) bekezdésben foglaltak szerinti meghosszabbitasa esetén az addig az Elofizetod
altal igénybe vett kedvezményeket a Szolgaltatd nem koveteli vissza, azok szamitasa azonban folyamatosan torténik.
Ennek megfeleléen, amennyiben a szerzédésmoédositassal a kedvezmények mértéke is valtozik, ugy az ASZF 12.5.3.
pontjaban irtaknak a modositott idtartam alatti alkalmazasa esetén

e a modositas hatalyba 1épésétél a modositott kedvezményekkel kell szamolni,

e az eltelt kedvezményes id6szak meghatarozasakor a modositott szerzodés idotartamaval megegyez6 iddtartam
vehet6 figyelembe,

e Szolgaltato jogosult valamennyi elengedett egyszeri dij felszamitasara, de az eredeti (meghosszabbitott) Egyedi
elofizetdi szerzoédésben meghatarozott egyszeri dijak felszamitasara csak abban az esetben keriil sor, ha a
megsziintetésre az eredeti szerzodés szerinti eredeti szerzodéses iddszak alatt kertil sor.

(3) Az egyedi elofizetdi szerzodés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatod koteles igazolhatdé modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl.

12.2.5. Az elofizetoi szerzodés kétoldala modositasa

(1) Az eldfizetdi szerzodés kétoldala, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. Szoban
és irasban kotott eldfizetdi szerz6dés esetén a kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi ajanlat csak akkor
tekinthetd elfogadottnak, ha azt az elofizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta Szdban kotott eldfizetodi
szerz6dés esetén az elofizetd kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzddés esetén az
elofizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldali szerzodésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat
elfogadasdhoz. A szdban és irasban kotott eldfizetdi szerzodés esetén az eldfizetd tevdleges és kifejezett elfogadd
nyilatkozat a hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekintheto, ettol
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetd kétoldala szerzédésmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlatot
kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad. Az el6fizet6i
szerzOdések — ideértve a rautal6 magatartassal kotott elofizetdi szerzédéseket is — kétoldalu modositasanak részletes
szabalyait az Elnok rendeletben szabalyozza. A szolgaltatd szerzédésmodositasra vonatkozd ajanlataban kézérthetden
és attekinthet6en koteles rogziteni, hogy az eldfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltétele imilyen
moddon valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az eléfizetdt a szerzodésmodositas menetérol.

(2) A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az Elofizeto, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az adott
(El6fizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezd
szerzOdésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

(3) Az egyedi elofizetdi szerzddés idotartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltato koteles igazolhato modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés részletes feltételeirdl.

12.3. A szolgaltatoé altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei
12.3.1. A szolgaltato6i felmondas altalianos szabalyai

(1) Az elofizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje — az Eht.-ban meghatarozott kivételekkel
—nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
(2) A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés felmondasat az Elofizetovel tartds adathordozé atjan koteles kozolni azzal,
hogy a tartos adathordozo elérhetové tételérdl az El6fizet6t igazolhatd mddon kiilon értesiti, kivéve, ha az alkalmazott
tartds adathordozo jellege ezt nem indokolja. Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkiildott felmondéast, ha
az a kézbesités egymas utani két megkisérlését kovetden ,,nem kereste”, vagy az ,,atvételt megtagadta™ jelzéssel érkezik
vissza.
(3) A Szolgaltato az Elofizetd eldzetes értesitését irasban felszolito levéllel vagy a szamlalevélen, tovabba elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirk6zlési uton is teljesitheti, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy értesités az
Elofizetohoz megérkezett, illetve azt az El6fizetd tudomasul vette.
(4) A felmondésnak tartalmaznia kell
a.) a felmondas indokat,
b.) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 kiszamitasi modjat, valamint
c.) ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, és az Elofizeté a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzodés nem sziinik meg.
Errdl a Szolgaltatod koteles az Elofizetot haladéktalanul értesiteni.
(5) Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzddésszegése, €s az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést
megsziinteti, az elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az
Elofizetot haladéktalanul értesiteni.
(6) A szerzddés felmondasa nem mentesiti az Elofizetot a jogviszonybol eredo esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol. A Szolgaltatd belépési dij ismételt megfizetése nélkiil, szerzodésmodositasi dij és visszakapesolasi
dij ellenében méltanyossagi alapon visszakapcsolhatja az El6fizetd helyhez kotott telefonallomasat abban az esetben,
ha az a felmondasi id0 lejartat kovetd 30 napon beliil dijtartozasat kamatokkal egyiitt rendezi. A visszakapcsolas feltétele
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a méltanyossagon tul az, hogy az Eldfizetd dijtartozasat olyan idépontban fizesse meg, amikor az allomas
visszakapcsolasanak miszaki és adminisztrativ akadalya még nincs. A leszerelésbol torténd visszakapcesolas dijat a
Dijszabas tartalmazza.
(7) A Szolgaltatd jogosult a szerzoédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem
sziinteti meg, a korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei egyébként fennallnak.

12.3.2. Szolgaltatoi felmondas az El6fizet6 dijtartozasa esetén

(1) A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elofizetd az
esedékes dijat fizetési hatarid6 elmulasztasat kovetden elkiildott, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. A Szolgaltatdo nem
mondja fel az Egyedi Elofizetoi Szerzddést, ha az Elofizetd a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi. A felmondas
tartalmara a rendes felmondasnal irtak irdnyadok.

Nem jogosult a szolgaltato felmondani az Egyedi El6fizetdi Szerzodést, ha: az Elofizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatja, €és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrol
masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltéve, hogy az Elofizetd a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért
esedékes dijakat folyamatosan megfizeti.

(2) A Szolgaltatd koteles az Elofizeto kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetdségét biztositani.

12.3.3. Szolgaltatoi felmondas az Fléfizeto egyéb szerzodésszegése esetén

(1) A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az Eldfizet6i szerzodést 15 napos hatariddvel mondhatja
fel, ha
a.) az Elofizet6é akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo halozatanak rendeltetésszerii miikodését, €s az
Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg,
b.) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy
c.) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd Eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabb értékesiti,
d.) az Eldfizet6 a szolgaltatast térvénybe iitk6z6 mdodon vagy célokra hasznalja.
(2) A miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo6 eldfizetdi szerzodést a szolgaltatd akkor is jogosult 15 napos hataridével
felmondani, ha az el6fizetd az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
jogosulatlanul vételezi a miisor jelét, a beérkez6 miisor jelét harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misor jelet jogosulatlanul dekodolja.
(3) A Szolgaltatd - mas érintett szolgaltatd kérelmére is — k6teles felmondani az eléfizetdi szerzddést, ha a Szolgaltatod
elektronikus hirk6z16 halozatat az érintett szolgaltatd hasznalja, vagy Szolgaltato a dijat az érintett szolgaltatd helyett
szedi be, és
a.)a 12.3.2. pontban és 12.3.3. (1) illetve (2) bekezdésben irott feltételek teljesiiltek, valamint
b.) az ‘érintett szolgaltatd maga nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

(1) Az el6fizetdé a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi szerzodés barmely ezzel ellentétes kikdtése semmis. Az el6éfizetoi
szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni, amelyet a szerzodés
megkotésére is alkalmaz. A felmondasi id6 a kézhezvételtdl, tudomasszerzéstdl kezdddik. A Szolgaltatd biztositja, hogy
az Elofizetd egy altala megjeldlt hatarnapra felmondja az el6fizetdi szerzodést, mely hatarnap a felmondas megtételétol
szamitott 8. és 30. nap kdz¢é eshet.

(2) Elektronikus levélben torténd felmondast a Szolgaltatd csak az altala az Eléfizetohoz kapcesoloddan nyilvantartott e-
mail cimroél kiildve fogad el az eléfizet6i jogok védelme érdekében.

(3) Analog vagy ISDN allomassal rendelkez6 Elofizet6 felmondasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatast a felmondasi ido
lejartaval megsziinteti.

(4) Az (1) bekezdése szerinti felmondas esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltatd
tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithatd at az Elofizetdre. Jogszeri el6fizetdi felmondas
esetében a Szolgaltatdo nem kotheti ki az elofizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezod
eszk0zok visszaszolgaltatasat, de ez nem érinti az Elofizetd kotelezettségeit a Szolgaltatd tulajdonu eszkdzok
visszaszolgaltatasa vagy kartérités megfizetésére vonatkozdan.

(5) Az Elofizeto és a Szolgaltatdo megallapodhatnak abban, hogy az El6fizetd egy altala megjelolt hatarnapra mondja fel
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az eldfizetdi szerzodést. Ebben az esetben az Elofizetd a felmondasrdl sz616 nyilatkozataban koteles megjeldini azt a
hatarnapot, amely naptdl a nyqjtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy
megkiildésétol szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megsziintetni.

12.5. Egyéb eléfizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik
12.5.1. Az elofizet6i szerzéd és megsziinése

(1) Az elofizetdi szerz6dés megsziinik:

a.) az elofizeto halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével, kényszertorlésének elrendelésével,

b.) a szolgaltatd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c.) az atado6 szolgaltatoval fennalld eldfizetdi szerzodés a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint a

szamhordozas megvaldsulasaval, amennyiben az nem modosul, vagy

d.) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a
rautalé magatartassal kotott eléfizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetoi
szerzddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.
Az el6fizetdi szerzddés kizarolag az Eht.-ban és annak végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben €s modon
szlinhet meg, az el6fizetdi szerzodés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.
(2) Megsziinik az Elofizetovel kotott elofizetdi szerzodése a Szolgaltatdnak a mas szolgaltatéval kotstt - a helyi hurok
teljes atengedésére vonatkozod - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetot
értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

12.5.2. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzodések megsziintetésének altalanos szabalyai

(1) A hatarozott id6tartam el6fizet6i szerzddés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i
szerzOdés 1ép, amely hatarozatlan idejii szerz6désben meghatarozott, az eldfizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési
feltételek nem lehetnek az El6fizetdre nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzodésben szerepld szerzodési
feltételeknél. A hatarozott idd elteltét megelézd 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal az Elndk rendeletében
meghatarozott tartalommal koteles az Elofizetdt értesiteni a hatarozott idejli szerzodés hatarozatlan idtartamuava
atalakulasarol. Az tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés megsziintetésének lehetséges modjaira, a Szolgaltatas
tekintetében legkedvezobb dijszabasra.

(2) Nem lép hatarozatlan id6tartamu el6fizet6i szerzodés a hatarozott idétartamu szerz6dés helyébe:

a) ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az Elofizetd és a Szolgaltato k6zos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megeldzéen
nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott idd leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) az Eht. 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztosito internethozzaférés-szolgaltatas
igénybevételére vonatkozé hatarozott idétartamu eldfizetoi szerz6dés esetén, vagy

c) ha a felek kozos akarattal kizartak annak lehetdségét, hogy a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a
meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartam el6fizetdi szerzédés lépjen.

vagy

d.) az allam altal elismert kdvetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését Osztonzd kedvezményes
szerzOdéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hatarozott iddtartami
elofizetdi szerz6dés (Digitalis JOlét Alapcsomag) esetén.

(3) A felek a hatarozott idejli szerzédés idétartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén
a hatarozott id6 elteltét megeldézoen szerzodésmodositassal donthetnek. Nem hosszabbithaté meg a
szolgaltatascsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbol allo csomagra vonatkozo hatarozott idejii
Elofizetdi SzerzOdés idotartama, ha a szerzodés moddositasara azért keriil sor, mert az eléfizetd ugyanazon internet-
hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd
szolgaltatotol ujabb elektronikus hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirkdzl6 végberendezést
igényel, kivéve, ha az eldfizetd a szerz6dés mddositasakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul. Amennyiben
az Elofizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést az abbol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte
meg ¢és a szerz6dést jogosult a hatarozott idStartam lejarta eldtt felmondani, a Szolgaltatd kizardlag a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket kovetelheti, ha az Elofizetd a késziiléket a felmondast kdvetden is meg
kivénja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet.

(4) Amennyiben az eldfizeté a hatarozott idStartamu eldfizetdi szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta eldtt - az Eht 134. § (15) bekezdésben
foglalt eset kivételével - felmondja, vagy a Szolgaltato az Eht 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizardlag az Eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
- ideértve a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
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flizhet. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A jogkdvetkezmény alkalmazasara
vonatkoz6 tovabbi feltételeket az Elnok rendeletben allapitja meg.

Ha az Elofizetd hatarozott id6tartamti Eldfizet6i Szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerzbdésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott idotartam lejarta elétt jogosultta valik az
Elofizetdi Szerzodést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirkodzlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgaltatascsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
szerz6dés felmondasara. Az eldre fizetett diju el6fizet6i mobil radidtelefon szolgaltatasok esetében az Eht 134. § (14),
(14a) és (15) bekezdés nem alkalmazhatd. E szolgaltatasok esetében az El6fizet6 altali egyenlegfeltoltés uj hatarozott
idejli szerzodés rautald magatartassal torténd megkotésének mindsiil. Az Elofizetd altali egyenlegfeltoltéssel az el6z6
hatarozott idejii szerzddés megsziinik azzal, hogy az el6fizetd hivoszama valtozatlan marad.

Internet-hozzaférési Szolgaltatas esetén a Szolgaltatd az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetén - az Elofizetd kérésére
- dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsoldodé e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos idotartamra.

(5) Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu Egyedi Eldfizetdi Szerzodést az ebbodl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést jogosult a hatarozott idétartam lejarta eldtt felmondani, a Szolgaltato
kizarolag a késziilékvasarlasbol ered kedvezményeket koveteli, ha az Elofizetd a késziiléket a felmondast kovetden is
meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem fiiz.

12.5.3. Felmondas az Elofizeto részérol

(1) Az El6fizetd a hatarozott idére sz6l6 Egyedi el6fizetdi szerzodést a hatarozott id6 lejarta elétt rendes felmondassal
nem, kizarolag rendkiviili felmondéssal mondhatja fel a jelen pont szabalyai szerint.
(2) Amennyiben az Eléfizetd a hatarozott ideji el6fizetdi szerzddést a hatarozott iddtartam lejartat megeldzden
egyoldalian megsziinteti, az el6fizetdi rendkiviili felmondasnak mindsiil. Ennek esetei az alabbiak:

a.) Ha az elofizet6i felmondas oka, hogy a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés rendelkezéseit olyan stlyosan

szegi meg, hogy annak fenntartasa a tovabbiakban az Elo6fizetétdl nem varhato el. Ilyen stlyos

szerzOdésszegésnek minésiil kiillonosen, de nem kizarolag, ha

e a Szolgaltat6 az El6fizetd hibabejelentését kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani, vagy
e a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
itk6zéen modositja.

Ebben az esetben az eldfizet6i szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd

napon megsziinik.

b.) Az Eldfizeto a hatarozott ideji eléfizetdi szerzodeést annak lejarata elott egyéb okbdl sziinteti meg anélkiil,

hogy arra a Szolgaltatd szerz6désszegd magatartasa okot adott volna. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi

ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult

felszamitani.
(3) Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idejii elofizetdi szerzodést a (2) bekezdés b)-c) pontjaiban irtak szerint
rendkiviili felmondassal sziinteti meg, a Szolgaltatod vele szemben a (4) - (6) bekezdésben foglalt jogkdvetkezményeket
alkalmazhatja.
(4) Amennyiben az Elofizetd a 2011. november 30. napjat kovetden megkdtstt hatarozott iddtartamu elofizetdi
szerzOdésben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodd terméket igénybe veszi, és a
szerzbdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével koti meg, a Szolgaltatdé a szerzodés megsziinésének
idépontjaig az Elofizetod altal igénybe vett azon kedvezmények 6sszegét kovetelheti, amely kedvezményeket és azok
mértékét az Egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza a 12.5.4. pontban irtak szerint. A Szolgaltatd e jogkdvetkezményt
kotbér formajaban is érvényesitheti. A Szolgaltatdo e kotbér helyett alacsonyabb Gsszegii kotbért, vagy kedvezdbb
jogkovetkezményt is alkalmazhat, az Egyedi eldfizetdi szerzodés rendelkezései szerint.
(5) A 9. pont (3) bekezdés szerinti - 2011. december 01. napja el6tt megkotott - Egyedi eldfizetdi szerzodésekben a
szerzOdésnek az Elofizetd altali megsziintetése esetére meghatarozott, az Elofizetével szemben érvényesithetd
jogkovetkezmények annyiban alkalmazhatok, amennyiben azok kedvezdbbek, mint a jelen pont (4) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezmény, feltéve, hogy a jogkovetkezmények Gsszehasonlitasa lehetséges.
Amennyiben a kedvezmény Osszege e jogviszonyok esetében az Egyedi el6fizetdi szerzédésben nem szerepel, ugy a
felszamithat6 kedvezmény meghatarozasa soran az Egyedi el6fizet6i szerzodés megkotése idépontjaban hatalyos ASZF
Dijszabasaban foglalt dij, valamint az Egyedi el6fizet6i szerzodésben foglalt havidij és elengedett egyszeri dij vehetd
figyelembe a 12.5.4. pontban irt képlet megfeleld alkalmazasaval.
(6) A Szolgaltato a (4) és (5) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az Elofizetd a
Szolgaltatd alabbiakban meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt mondja fel az el6fizetdi szerzédést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

b) a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkdzden
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modositja.
c) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt t6bb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el
d) a Szolgaltatdi az eldfizetdi szerzodést a Rendelet 27.§ (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja
e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a Rendelet 24.§-
ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.
(7) Az eldfizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehetévé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.
Amennyiben az Elofizetd a hatarozott idétartamt  Elofizetdéi Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatarozott idétartam lejarta elott — az Eht. 134. § (15) bekezdésben
foglalt eset kivételével - felmondja, vagy a Szolgaltatd Eht. 134. § (6), (7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltato kizarolag az Elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti
- ideértve a késziilékvasarlasbol ered6 kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkdvetkezményt nem
fliz. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje 8 nap.
Ha az Elofizetd hatarozott id6tartamtl Eldfizet6i Szerzodéssel szolgaltatdscsomagot vesz igénybe, és a Szolgaltatd
szerzOdésszegése vagy egyoldali szerzédésmoddositasa miatt a hatarozott id6tartam lejarta eldtt jogosultta valik az
Elofizetéi Szerzodést a szolgaltatascsomag részét képezd barmely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tekintetében
felmondani, a szolgaltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltatasa tekintetében jogosultta valik a
szerzOdés felmondasara. Az Elofizetdi Szerzddés megsziinése esetén - az El6fizetd kérésére — a Szolgaltatd dijmentesen
lehet6vé teszi a Szolgaltato altal biztositott, az internet-hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolddo e-mail-
cimre érkezd lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen iizenetek El6fizeté altal megadott e-mail-cimre torténd
tovabbitasat a felmondastdl szamitott 6 honapos id6tartamra.

12.5.4. Az igénybe vett kedvezmény meghatirozasa

(1) A Szolgaltaté altal alkalmazandé jogkdvetkezmény (a felszamithato kotbér) a kovetkezo képlet alapjan hatarozhato
meg oly modon, hogy a képlet alkalmazasa soran az Egyedi eldfizetdi szerzodésben meghatarozott ténylegesen igénybe
vett kedvezményes elemek vehetdk figyelembe:

A kotbér mértéke = (Dijszabas szerinti havidij - Egyedi elofizetdi szerz6dés szerinti havidij + kedvezmény +
Opcidk/Kiegeszitd szolgaltatasok kedvezménye + Eszkdzkedvezmény) * Eltelt kedvezményes idszak + Elengedett
egyszeri dijak
(2) A képlet elemeinek definiéléasa:
a.) Dijszabas szerinti havidij: egy adott szolgaltatisnak vagy dijcsomagnak az ASZF-ben, illetve annak
Dijszabasaban (2. szamu melléklet) rogzitett mindenkori havi dija, amelyek altalaban a hatarozatlan idétartamu
elofizetdi szerzOdések esetén alkalmazandok. Ezeket a dijakat jogosult felszamitani a Szolgaltato abban az
esetben, ha az Egyedi el6fizetdi szerzodés ettdl eltérd dijtételt nem tartalmaz.
b.) Egyedi eléfizetéi szerz6dés szerinti havidij: egy az ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasnak vagy
dijcsomagnak az Egyedi el6fizetdi szerzodésben meghatarozott havidija.
c.) kedvezmény: a Szolgaltato altal az Elofizetdvel az Egyedi eldfizetdi szerzodés megkdtése utan létrejott
megallapodas alapjan, az Egyedi elofizetdi szerzOdésben rogzitetthez képest nytjtott tovabbi egyedi
kedvezmény.
d.) Opciok/Kiegészitd szolgaltatasok kedvezménye: egyes szolgaltatasoknak a Dijszabasban foglalt arhoz
képest kedvezdbb feltételekkel, vagy alacsonyabb aron torténd igénybe vételi lehetdségének értéke.
e.) Eszkozkedvezmény: a Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkoz
Dijszabasban foglalt dijahoz képest adott havi kedvezmény, vagy az egyszeri kedvezmény egy honapra esd
mértéke.
f.) Eltelt kedvezményes iddszak: az a hdénapokban vagy napokban meghatarozott idétartam, amely alatt az
Egyedi eldfizet6i szerzodés alapjan az El6fizetd a kedvezményt igénybe vette.
g.) Egyszeri dij: a Dijszabasban meghatarozott, azonban az Egyedi eldfizetdi szerz6dés alapjan a Szolgaltato
altal elengedett belépési dij, szerelési koltség vagy egyéb, ezzel egy tekintet ala es6 dij vagy dijak.

12.5.5. A telefonszolgaltatasra vonatkozo specialis rendelkezések

(1) Az elofizetdi jogviszony megsziinése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére koteles igazolast kiallitani, melyben
feltiinteti a Szolgaltaté megnevezését, székhelyét, az El6fizetd nevét, a helyhez kotott telefonallomas kapcsolasi szamat,
a felszerelés helyét, valamint a befizetett dij, vagy dijeloleg Osszegét €s a befizetés datumat, illetve — ha tortént ilyen —
a Szolgaltaté altal visszafizetett Gsszeg nagysagat és a visszafizetés datumat

(2) Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval az eldfizetdi hurok atengedésére kotott szerzodés
alapjan nyujtja, koteles az Elofizetét az elofizetéi hurok atengedésére iranyuld szerzodés felmondasardl az (1)
bekezdésben irott modon haladéktalanul értesiteni.
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12.5.6. Eljaras a jogviszony megsziinése esetén

(1) Ha az igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése elott a belépési dijeldleget, vagy a belépési és szerelési dijat
megfizette, de a Iétesités elott igénylését visszavonja, vagy az Eldfizetdi szerzodését megsziinteti, részére a befizetett
dijat Szolgaltato visszautalja.

(2) A Szolgaltato az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a beruhdzasi hozzajarulast vagy belépési dijat, tovabba a
szerelési dijat nem fizeti vissza az Elofizetd részére.

(3) Ha az elofizet6i jogviszony megsziinése miatt, vagy barmely mas okbdl a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
a Szolgaltato altal biztositott berendezés leszerelése valik sziikségessé, az Elofizetd koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil atadni, illetdleg a berendezés leszerelését lehetové tenni.

(4) Az elofizetoi szerzodés megsziinésekor az Eldfizetd koteles a részére atadott, a Szolgaltatod tulajdonat képezd
eszkozoket és azok tartozékait hidnytalanul visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Ha az Invinetwork szereldje a szerzodés
megszlinését kovetden 15 napon beliil nem kisérli meg az eszk6z6k leszerelését, akkor az Eléfizetonek kell hianytalanul
visszajuttatnia az eszkdzoket a Szolgaltato részére 30 napon beliil. Elofizetd az eszkozt vagy eszkozoket a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati pontjain adhatja le, vagy sajat koltségén, postai Uton az iligyfélszolgalat levelezési cimére is
megkiildheti. A Szolgaltatdé valamennyi tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az eldfizetd
részére atadott eszkOz visszaszolgaltatasat. Az eszkdzoket a Szolgaltatd atvételi elismervénnyel veszi at. Az atvételi
elismervény 1 évig megorizend6. Amennyiben az Eldfizeto e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a
Szolgaltatd tulajdonat képezod eszkdzok €s azok tartozékai illetve berendezés sériilt, megsemmisiilt, ugy a Szolgaltato
jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatarozott kartéritési dija(ka)t kiszamlazni, vagy annak hianyaban
az igazolt karat az El6fizetére haritani.

(5) Az Eldfizetovel torténd eldzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd végzi el a berendezések leszerelését bérelt vonali,
vagy mas adatatviteli szolgaltatasok, DECT, ISDN30 és alkézponti telefonszolgaltatasok, IPTV szolgaltatas, FTTH
alapt optikai hozzaférés, Wnet mikrohullamu telefon és internet szolgaltatasok esetén.

(6) Amennyiben az El6fizetd e kotelezettségének nem tesz eleget, vagy amennyiben a berendezés sériilt, megsemmisiilt,
gy a Szolgaltatd jogosult az ASZF 2. sz. mellékletében (Dijszabas) meghatérozott kartéritési dijat kiszamlazni, vagy
annak hianyaban az igazolt karat az El6fizetdre haritani.

(7) A Szolgaltaté a megsziint eléfizetdi szerzodéshez rendelt eldfizetdi hivoszamot (telefonszamot) a jogviszony
megsziinését kovetd 3 (harom) honapig nem rendeli més Eléfizet6hoz.

13. Az eldfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

(1) Elofizeto az elofizetoi szerz0dés megkotése soran, és a szerzodéses jogviszony ideje alatt koteles a Szolgaltatdval
egylittmikodni, a Szolgaltatd részére a valdosagnak megfeleld adatokat szolgaltatni. El6fizetd kiilonosen koteles a
Szolgaltatoval egyiittmiik6dni a hibaelharitas soran.

(2) Az igényl6 koteles biztositani, hogy az altala felszerelési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az elofizetdi
hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges felmérések elvégzése céljabol beléphessen.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerit hasznalata

(1) Az Eléfizeto koteles a Szolgaltatasokat rendeltetés szer(ién hasznalni.
(2) Mivel az elektronikus hirk6z16 eszk6zok miikodését zavard berendezés (késziilék, vezeték, jarmi vagy egyéb
létesitmény) lizemben tartoja koteles a zavart megel6zni, vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szolgaltato a zavart
okozo berendezés tulajdonosat (iizemeltetojét) a zavaras megsziintetésére felkéri, ennek eredménytelensége esetén a
hatosagnal kezdeményezi, hogy az a zavart okozo berendezés tulajdonosat
a.) a berendezés zavarsziirésére,
b.) a berendezés athelyezésére, vagy
¢.) a zavar mas modon torténd elharitasara koételezze.
(3) Az elofizet6i berendezést a Szolgaltatdo barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat ellenérizheti. Az
Elofizetd koteles ezt lehet6vé tenni.
(4) Az internet-szolgaltatas a fajlcseréld, fajlmegosztd, vagy egyéb, a rendelkezésre alld kapacitast lefoglald, nagy
mennyiségli adat folyamatos tovabbitasara szolgalo alkalmazas hasznalatara nem alkalmas.
(5) Amennyiben az Eldfizetd a rendeltetésszerii felhasznalastol eltéréen, olyan moddon hasznalja az internet-
szolgaltatast, hogy ezzel:
a.) akadalyozza vagy veszélyezteti a halozat rendeltetésszerii miikodését, kiillondsen, ha megfeleldségi
tanusitassal nem rendelkez6 vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott a
halézathoz, vagy
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b.) a Szolgaltatas nynjtasat akadalyozza, a mindségét hatranyosan befolyasolja, vagy egyéb modon csorbitja,
vagy
c.) a Szolgaltatas miszaki paramétereit, és egyéb jellemzo6it megvaltoztatja és/vagy azt részekre bontja,

ugy a Szolgaltato felszolitja az Elofizetét a nem rendeltetésszerii hasznalat 24 o6ran beliil térténd megsziintetésére.
Amennyiben az Elofizetd a felszdlitasnak a megadott hataridében nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi
Elofizetdi Szerzédést 15 napos hataridével rendkiviili felmondassal megsziintetni.

(6) Amennyiben az El6fizetd nem rendeltetésszerien hasznalja a szolgaltatast, koteles az ebbdl eredd karokat
megtériteni.

13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képez6é mas elektronikus
hirkozl6 eszkézokkel kapcesolatos kotelezettségek

(1) Az eldfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak részletes feltételeit a 4.4 pont tartalmazza.

(2) Az elofizetdi végberendezés helyes hasznalatarol (kezelésérdl) az Eldfizetd koteles gondoskodni. Az allomas
felhivhatdsagat akadalyozni nem szabad. Ha az El6fizetd a végberendezés hivhatdsagat akadalyozza, a Szolgaltatd az
el6fizetdi szerzodést felmondhatja.

(3) Az akadalyozasbdl szarmazo zavar elharitasanak koltségét az Elofizeto koteles megfizetni.

13.4. Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

(1) Az Elofizetoé az Egyedi elofizet6i szerzodésben szerepld adataiban bekdvetkezd valtozasokat koteles 15 napon beliil
a Szolgaltatd részére bejelenteni. Amennyiben az adatvaltozéds bejelentésének elmulasztidsa kart okoz, vagy emiatt
Szolgaltatot hatrany éri, az felmondasi okként szolgalhat a Szolgaltat6 szamara, ezen kiviil E16fizet6 e karokért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

(2) Névvaltozas esetén ennek tényét az egyéni eldfizetd személyi igazolvanyaval, esetleg mas hatosagi dokumentummal
(pl. anyakonyvi kivonat), a gazdasagi tarsasag el6fizetd alapitd okiratanak cégbirésag vagy mas, a szervezet
nyilvantartasat végzo hatosag altal érkeztetett példanyaval igazolhatja.

(3) Amennyiben gazdasagi tarsasag elofizetd esetében a szervezeti vagy tarsasagi forma is megvaltozik (pl. kft-bol rt-
vé alakul a cég), gy az nem csak névvaltozas, hanem az Elofizetd személyében is bekovetkezd valtozas, ezért az
Elofizetdnek atirasi dijat kell fizetnie.

14. A kiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

(1) Az (Eht) 149/A § (1) bekezdése alapjan az internet-hozzaférés szolgaltatast nytjtod szolgaltatok 2014. jalius 1-jétol
kotelesek valamely, a kiskoruak védelmét lehetévé tevd magyar nyelvii, konnyen telepithetd és hasznalhatod
gyermekvédelmi sziirdszoftver internetes honlapjukrdl valo ingyenes letlthetdségét és hasznalhatosagat biztositani.
(2) A jogszabalyi eldirasoknak megfelelve a Szolgaltatd ingyenesen letSlthetd és dijmentesen hasznalhato, magyar
nyelvii sziir6szoftvereket is elérhetdvé tett honlapjan, melyek segitségével a sziilok biztonsagban tudhatjak
gyermekeiket a vilaghalon, megovhatjak oket a veszélyesnek és karosnak itélt internetes tartalmaktol, valamint
figyelemmel kovethetik a weben torténd tevékenységiiket és akar korlatozhatjak is az internetezéssel toltott idot. (3)
Emellett a Szolgaltatdé havi dij ellenében is igénybe vehetd virus- és adatvédelmi szoftvert is kinal, mely
gyermekvédelmi funkciokat is tartalmaz.

(4) A Szolgaltaté altal ingyenesen biztositott sziirGszoftver az alabbi linkrdl tolthetd le, melyen telepitési és hasznalati
utmutato is megtalalhato: http://www.invinetwork/ajanlatok/netbarat/szuroszoftver.

15. Miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa.

Az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok €s kiegészitd médiaszolgaltatisok meghatarozasat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.
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