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Bevezetés

A miisorterjesztési és médiaszolgaltatasokra vonatkozoé definiciok (KTV, IPTV)

A jelen pontban meghatarozott definiciok egyarant vonatkoznak a KTV és IPTV hdlozaton nyujtott miisorterjesziési
és médiaszolgaltatasokra.

D Elofizetd: olyan nagykori és cselekvOképes természetes személy, aki a Szolgaltatoval miisorterjesztési
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzddéses viszonyban all.
2) Atviteli rendszer: a televizié vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitalis miisorterjesztését szolgald

muszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszk6zok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott atviteli
kozegéhez - igy kiilondsen a levegohoz és radiofrekvencidhoz, koaxialis vezetékhez, sodrott érpart vezetékhez,
iivegszalas vezetékhez - kapcsolodik.

3) Meédiaszolgaltatd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6d gazdasagi
tarsasag, aki vagy amely szerkesztdi felelosséggel rendelkezik a médiaszolgaltatas tartalmanak megvalasztasaért, és
meghatarozza annak 0sszeallitasat.

4 Meédiaszolgaltatas: az Eurdpai Unié miikodésérol szolo szerzddés 56. és 57. cikkében meghatarozott, 6nallo,
izletszerlien - rendszeresen, nyereség elérése érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett - végzett gazdasagi
szolgaltatas, amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztdi felelosséget visel, amelynek elsodleges célja
misorszamoknak tajékoztatas, szorakoztatds vagy oktatds céljabol a nyilvanossaghoz valé eljuttatasa valamely
elektronikus hirk6z16 haloézaton keresztiil.

&) Tarsszolgaltaté: olyan hirk6zlési szolgaltatdo, amely a Szolgaltatd altal nyujtott misorterjesztési
szolgaltatashoz sziikséges Atviteli rendszert biztositja.
(6) Lekérheté médiaszolgaltatds (on-demand): olyan médiaszolgaltatas, amelyben a médiaszolgaltatd altal

Osszeallitott miisorkinalat alapjan a felhasznald egyéni kérés alapjan, az altala kivalasztott idépontban tekintheti,
illetve hallgathatja meg a miisorszamokat.

@) Kiegészit6 médiaszolgaltatas: tartalomszolgaltatast is magaban foglald mindazon szolgaltatas, amelyet
musorterjesztd rendszeren tovabbitanak, €s amely nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasnak. Kiegészitd médiaszolgaltatas példaul az elektronikus miisorkalauz.

®) Miisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek
soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az
elofizetd, vagy felhasznalé vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, €s
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a miisorszoras, a mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid
iivegszalaskoaxialis atviteli rendszeren végzett misorterjesztés, emellett a médiaszolgaltatas Internet Protokoll
segitségével torténo tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek
a musorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas mddon megvaldsitott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil
az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizeto kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkzlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

) Miisorterjesztd: a miisorterjesztési szolgaltatast nyajto, ideértve a digitalis miisorszord halozat tizemeltetdjét
is, ha a misorterjesztést sajat maga végzi. Amennyiben az atviteli halézatot nem a miisorterjesztd lizemelteti, az
elofizetdnek, vagy felhasznalonak nyujtott szolgaltatas feltételeit meghatarozo, illetve az eléfizetdvel szerzodést kotd
szolgaltatéo mindsiil miisorterjesztonek.

A. A kabeltelevizios halézaton nytjtott miisorterjesztési és médiaszolgaltatasok leirasa (KTV)

1. KTV miisorterjesztési szolgaltatasok leirasa

) A KTV misorterjesztési szolgaltatas: a jelen melléklet Bevezetésének (8) bekezdésében definialt
musorterjesztési szolgaltatas, amely kabeles halozaton valdsul meg.
2) A miusorterjesztési szolgaltatas célja, hogy az Elofizetd az elofizetési dij ellenében, a szolgaltatasmindségi

kovetelmények és célértékek (mutatdk) altal meghatarozott mindségben igénybe vehetd, programcsomagokban
elérhetd miisorprogramokat kapjon.
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3) amennyiben az El6fizetd nyilvanosan hozzaférhetdvé teszi a nyilvanos térben nem vetitheto tévészolgaltatast,
annak minden koévetkezménye az elofizetét terheli, és az abbdl eredé igényekért — ideértve az esetleges
jogdijigényeket is — koteles helyt allni
1.1. Analég miisorterjesztési szolgaltatas
(N A szolgaltatas megvalositasa a frekvencia multiplex jelatvitel alkalmazasaval torténik. Analog televizio- és
radié miisoreloszto szolgaltatas nyujtasa csak az erre a célra kiépitett hal6zaton torténik.
F6 épitdelemei: fejallomas a vevOantennakkal

optikai és koaxialis kabelhalozatok.

2 A szolgaltatas tartalmazza a helyi miisorszolgaltato(k), a kdzszolgalati TV és radidcsatornakat, valamint a
musorszolgaltatokkal tortént megallapodas alapjan azok miisorait.
3) Az El6fizetd programcsomagok koziil valaszthat, és kiilon eléfizethet kiilon dij ellenében igénybe vehetd

csatornakra (pl. HBO mozicsatorna). A Szolgéltaté a program/szolgaltatdscsomagokban elosztott programokat az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett — az altalanos szerzddési feltételek mdodositasara vonatkozd szabalyok szerint —
megvaltoztathatja, illetve 0j programcsomagokat alakithat ki. A televizio- és radié miisorelosztod szolgaltatashoz
felhasznalt tavkozlési halozatok részletes meghatarozasa a vonatkozo tervekben és engedélyekben talalhato.

1.2. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas

(1) A szolgaltatas megvalositasa:

- Az MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu digitalis jelfolyam tobb TV csatorna &sszegzett kép és hang,
valamint kiegészitd digitalis szolgaltatasok (Pl.: EPG) informacioit tartalmazza.

- Azegyes TV csatorna dsszetevokon titkositasi eljaras alkalmazasara kertil sor.

- Szolgaltatd a miisorterjesztési szolgaltatas esetében — figyelemmel az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a
Meédiatanacs vonatkozd ajanlasanak kdzzétételét kovetden az ajanlasban foglalt hatékony miiszaki megoldast
kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

- Az DTV szolgaltatas jelenlegi miikddése szerint az Eldfizetonek lehetdsége van PIN kdéd hasznalataval
Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kod hasznalataval képes az Eldfizeto altal kivalasztott
csatornak kiskoru altali elérhetdségét korlatozni (Gyerekzar). A Gyerekzar védelem megfeleld hasznalatanak
felelossége az Eldfizetore szall at. Azon csatornak esetében, ahol a médiaszolgaltatd napi 24 6raban V. vagy
VI. kategoriaba sorolt miisorokat sugaroz, a Szolgaltatd kozpontilag allit be PIN kodos védelmet, mely kodot
az Elofizet6 rendelkezésére bocsatott smart kartya tartalmazza. Ebben az esetben a set top boxon vagy CA
modulon (azaz CAM) nincs lehetoség a PIN kddos védelem kikapcesolasara, csak a kod megvaltoztatasara.
A smart kartyahoz rendelt PIN kod alapértékrdl valé megvaltoztatasa és kezelése az Elofizetd feladata, a
védelem megfeleld hasznalatanak felelossége az Elofizetore szall at. A smart kartya PIN hasznalatanak
részletes leirasat az set top boxok felhasznaldi kézikonyve tartalmazza.

- A linearis médiaszolgaltatast ny(ijté médiaszolgaltaté valamennyi altala k6zzétenni kivant miisorszamot az
Mttv. altal meghatarozott kategoriak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatdé nem vallal felelosséget,
ha egy, az Mttv. vonatkozo rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen k6zzé nem tehetd miisorszam
a linearis médiaszolgaltatast nyljtd médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolas — miatt
gyermekek és kiskoruak szamara is hozzaférhetové valik.

- A titkositott MPEG-2 vagy MPEG-4 (HD) formatumu jelfolyammal, kiilonb6z6 frekvenciaju vivokoket
modulalunk, a DVB-C eldirasoknak megfeleld Transport Stream-ek (TS) kialakitasara keriil sor. A
modulécio tipusa QAM 64, vagy QAM256.

- A kiilonb6zd vivokre Liiltetett” QAMO64, vagy QAM256 digitalis vivok (TS-ek) a frekvencia multiplex
jelatvitel elvei szerint Osszegzésre keriilnek é€s a misorjel-eloszto haldozaton az egyéb szolgaltatasok
spektralis Osszeteviivel egyiitt jutnak el az un. set top boxok (STB) bemenetére, vagy CA modul hasznalata
esetén a TV késziilékhez és CA modulhoz.

- A set top boxok az el6fizetdk lakashaldzataiban keriilnek elhelyezésre.

- A CA modul(ok) az eléfizetdi TV késziilék(ek)hez keriilnek csatlakoztatasra.

- A CA modul hasznalata DVB-C tunerrel és Cl+ fogadonyilassal rendelkezd tévékésziilékkel lehetséges. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a Végberendezés (tévékésziilék) szolgaltatasara, és nem vallal
felelosséget a Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében, kiilonds tekintettel arra, hogy a szolgaltatas
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CA modullal tortén6 igénybe vétele esetén egyes televizid késziilékekkel kompatibilitasi probléma léphet
fel. Ilyen esetekben sajnos eld6fordulhat, hogy nem minden csatorna foghat6 zavarmentesen, igy kép és/vagy
hang probléma léphet fel, melyet a Szolgaltatdo — annak jellegébdl adoddan - elharitani nem képes. A jelenség
eléfordulasa esetén Szolgaltatd vevoegység (set top box) hasznalatat javasolja, ami minden csatorna
kifogastalan vételét biztositja.

- A CA modul nem képes miisorrdgzitésre, valamint nem elérhetok el a digitalis kabeltelevizio interaktiv
funkcidi. Amennyiben az El6fizetd tévékésziiléke alkalmas miisorrogzitésre, ugy annak ezen funkcidjat
hasznalhatja felvételre.

- A set top boxok kimenetein, a titkositds feloldasa ¢és digitalis jelfeldolgozas utan az el6fizetoi
végberendezések (TV késziilék) szamara feldolgozhato, a kivalasztott TV csatornanak és egyéb kiegészitd
szolgaltatasoknak megfeleld video és audio jelek allnak rendelkezésre.

- CA modul hasznalata esetén a titkositott digitalis video ¢s audio jelek a TV késziiléekhez jutnak el. A digitalis
jelfeldolgozast az eldfizetdi végberendezés (TV késziilék) végzi, mig titkositas feloldasat és jogosultsag
kezelést az elofizetdi végberendezés Cl illesztd feliiletéhez csatlakoztatott, szolgaltatoi tulajdonit CA modul
végzi

(2) A lehetséges frekvencia kiosztasok megvaldsitasanal figyelembe vesszilk az analég miisorjel-elosztasra
vonatkoz6 nemzetkdzi ajanlasokat.

(3) A Szolgaltaté (volt Fibernet és Invitel) halézatainak jelentds tobbsége 85 MHz és 862 MHz kozotti
frekvenciasavban biztositja a vezetékes miisorjel-elosztast. A digitalis QAM vivok frekvencia helyei, a TV és
radio csatornak, az internet és telefon szolgaltatast biztositdo downstreamek, és az esetleges kiils6 zavarok, tiltott
csatornak elhelyezkedésének figyelembevételével keriiltek kijelolésre.

A tovabbitott QAM vivok savszélessége 8 MHz.

4 A végberendezések szama és tipusa szerint a set top boxok tobbféle modon 6sszekdthetok az eldfizetdi

végberendezésekkel. A CA modul mindig CI interfészen (PCMCIA kartyafogadd hely) kapcsolddik az eldfizetoi

végberendezéshez (TV késziilék). A tartalomszolgaltatok altal eléallitott miisorokat a vezetékes miisorjel-elosztas
minden esetben szerzddés szerint, valtozatlanul juttatja el az el6fizetokhoz.

&) A digitalis tévészolgaltatas igénybevétele soran az Eldfizetd altal beallitott tévécsatornak sorrendje

modosulhat a vevdegység, televiziokésziilék vagy a CA modul frissitése vagy gyari beallitasokra torténd

visszaallitasa utan, illetve olyan esetekben, amennyiben a csatorna kinalatban valtozas kovetkezik be. Az Elofizeto
altal beallitott csatorna sorrendért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

2. A KTV-szolgaltatasra vonatkoz6 szolgaltatismindségi mutatik, célértékek

2.1. Analog szolgaltatas

a.) Valamennyi csatorna vivOszintje
1) Célértek: > 56dBuV i)
Szolgaltatasmindségi mutato
meghatdrozasa:
Az eldfizetdi hozzaférési pontonmért valamennyi csatorna vivoszintjének teljesitett értéke. iii)
Meérési modszer:
A mutatd az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan kertil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérom{iszer szolgaltatja.
b.) Vivo/zaj viszony
1) Célérték: > 40 dB ii) Mindségi
mutatd meghatarozasa:
Az eldfizet6i hozzaférési ponton mért vived /zaj viszony. iii)
Meérési modszer:
A mutat6 az el6fizetdi hozzaférési ponton mért vivd/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitett mérodmiiszer szolgaltatja.
2.2. Digitalis szolgaltatas
a.) Modulacios hibaarany
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i) Célérték: > 22 dB ii) Min6ségi mutato

meghatarozasa: Az eléfizet6i hozzaférési

ponton mért érték. iii) Mérési modszer:

A mutatd az eldfizet6i hozzaférési ponton mért modulacios hibaarany mérési eredményei alapjan
keriil meghatarozasra.

2.3. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az eldfizetoi végberendezést az Eldfizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavi vételre alkalmas
késziiléktipusokbol szerezheti be.

(2) A televizio- és radié miisorelosztd szolgaltatas kizardlag széles savi vételre alkalmas TV és radié vevokésziilék
segitségével vehetd igénybe, amely rendelkezik megfeleloségi jeloléssel. Az Elofizetd tulajdonaban 1évé
vevOkésziilék, illetdleg a elofizetdi hozzaférési pont és a vevOkésziilek kozotti eszk6zok miiszaki
alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibdl vagy nem megfeleld mindségébol adodo vételi hianyossagok miatt a
Szolgaltatét feleldsség nem terheli, tovabba az ebbdl adodo karokért az Elofizetdt kartéritési kotelezettség terheli.
Az Elo6fizetd kizarolag az elofizetdi szerzodésben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett eldfizetdi
hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas igénybevételére.

(3) Az El6fizet6 koteles a kabeltelevizios halozatot szerz0dés- és rendeltetésszeriien hasznalni.

(4) A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett tavkozlési berendezést (set top box vagy CA
modul) a Szolgaltaté biztositja El6fizetd részére. Az eléfizetd a berendezést az ASZF 2. szamu melléklete szerinti
havi bérleti dijon veheti igénybe.

(5) A Szolgaltato feleléssége az ASZF Torzsszoveg 3.4. pontjaban ismertetett eléfizet6i hozzaférési pontokig terjed.
(6) Az Elofizetd elozetesen egyezteti a Szolgaltatoval a set top box vagy CA modul elhelyezésének helyszinét, és
biztositja a sziikséges tapellatast, ami a berendezés miikddtetéséhez sziikséges.

(7) Eldfizeto egy elofizetdi szerz6dés keretében tobb set top box-t vagy CA modult is bérelhet, de el6fizetésenként
legfeljebb harom eszkoz (set top box és/vagy CA modul) igénybevételére van lehetdség.
2.4. A médiaszolgaltatas tovabbitiasanak felfiiggesztése, illetve megsziintetése a Médiatanacs felhivasa alapjan
) A Szolgaltatd, mint miisorterjesztd a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi
CLXXXV. torvény (Mttv.) 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas
alapjan a médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfliggesztésére, illetve megsziintetésére kotelezhetd. Szolgaltatod a
musorszolgaltaté miisoranak tartalmaért nem felelds.
2 Amennyiben a Médiatandcs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetden a
Meédiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezd médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.
3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatdrozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és a
médiaszolgaltato a jogerds és végrehajthato, jogkdvetkezményt tartalmazo hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerdre emelkedését €s a teljesitési hatarido leteltét
kovetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képezo médiaszolgaltatas terjesztését
a felhivasban meghatarozottak szerint felfiiggeszteni.
@) Amennyiben a KTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (Fiiggelék) szereplé médiaszolgaltatas a Médiatanacs
felhivasa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil, ez nem min6siil sem a Szolgaltato hibas
teljesitésnek, sem az Eldfizetdi szerzOdés Szolgaltatd altali megszegésének, sem pedig az Elofizetdi szerzodés
Szolgaltato altal jogellenes egyoldali mddositasanak. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak megsziintetésére kotelezd
felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjelolt médiaszolgaltatas tovabbitasat a felhivasban foglalt idépontban
megsziinteti, az ASZF-et egyoldalian modositja, tovabba egyidejileg az érintett szolgaltatascsomagok
vonatkozasaban a programcsomag Osszeallitast, csatorna kiosztast egyoldaluan sajat hataskorben jogosult
modositani. El6fizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Torzsszoveg 9.2.1. (8) (felmondas a Szolgaltato
egyoldalu szerzédésmodositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7.5. (kotbér, dijesokkentés) pontban foglalt
jogaival, tovabba erre a koriilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatéval szemben.
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&) Az Elofizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfiiggesztése esetén is
koteles az esedékes eldfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatds tovabbitasanak
Meédiatanacs felhivasara torténé felfiiggesztése a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre allasi idobe nem szamit bele.
3. Kiegészité médiaszolgaltatasok leirasa

3.1. Elektronikus miisorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)

Az Elektronikus misorkalauz tobbek kozott segitséget nyijt a médiaszolgaltatasok és Kiegészitd médiaszolgaltatasok
kozvetlen eléréséhez. Az EPG-ben lathatja az El6fizetd, hogy milyen médiaszolgaltatasok elérhetbek szamara,
valamint eldre és visszamendlegesen egyarant 7 napra megtekintheti azokon beliil az egyes miisorszamokat, azok
kezdd és befejez6 idopontjat.

Az EPG szolgéltatas a médiaszolgaltatok altal megadott informécidkon nyugszik, s igy a Szolgaltaté nem vallal
felelosséget a médiaszolgaltatok egyes miisorszamainak idobeni késedelme, elcsuszasa, vagy kimaradasa okozta
kellemetlenségekeért.

A Szolgaltatdo nem kdételes minden csatornahoz EPG informéacidt nyujtani, illetve az informacidkat idegen nyelvii
adasok esetében idegen nyelven is nytjthatja

B. Az Internet Protokollon keresztiil nydjtott miisorterjesztési és médiaszolgaltatasok leirasa (IPTV)

1. Az IPTV miisorterjesztési szolgaltatas, valamint a Lekérhet6 és Kiegészité6 médiaszolgaltatas leirasa

D Az internet protokollon keresztiil nyQjtott miisorterjesztési szolgaltatas segitségével a médiaszolgaltato altal
eldallitott misorjelek tovabbitasa a Szolgaltatd szélessavu adatatvitelre alkalmas halézatan internet protokollon
keresztiil torténik az arra jogosult El6fizetd, vagy Felhasznalo set top box berendezéséhez (tovabbiakban: IPTV
vevOegység), amely meghatarozott foldrajzi helyen (Elofizetoi szolgaltatas-hozzaférési pont) csatlakozik a
Szolgaltatd halozatahoz (IPTV szolgaltatas). Az IPTV Szolgaltatashoz kapcsoloddan a Szolgaltatd kiegészitd
szolgaltatasokat, illetdleg kiegészitd médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. §. 23. pont) (Kiegészitd médiaszolgaltatasok),
tovabba lekérheté médiaszolgaltatasokat (Mttv. 203. § 35. pont) (Lekérheté médiaszolgaltatas) is biztosithat.

2) Amennyiben az IPTV szolgaltatas El6fizetoi szolgaltatas-hozzaférési pontjat a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi
teriiletén beliili rézhalozataban ADSL alapa Atviteli rendszeren valésitja meg, az ADSL hozzaférés kiépitésének és
ezen keresztiil az IPTV szolgaltatas barmely programcsomagban torténd igénybevételének feltétele egy miikddo,
leszerelés vagy korlatozas alatt nem all6 telefonszolgaltatds, vagy vonal-lizembentartéasi szolgéaltatas.

3) A vonal-iizembentartasi szolgaltatas leirasat a Szolgaltato ASZF-ének 1. szamt mellékletének C.2.3. pontja,
az lizemeltetdi szolgaltatasok dijait — amelyet az IPTV Szolgaltatas dijain feliil kell az El6fizetdnek megfizetnie — a
2. szamu melléklet pontja tartalmazza.

@) A Szolgaltaté egy zart halozati szegmensen MPEG4 formatumban IP jelfolyamként tovabbitja az IPTV
szolgaltatas miisorjelét halozataban, amely jelfolyam bizonyos miisorszolgaltatasok esetében még kodolasra is keriil
a tovabbitott tartalom védelme érdekében.

&) A Szolgaltato a DRM (Digital Rights Management - Digitalis Jogkezeld) rendszert hasznalja az Elofizetoket
megilletd digitalis felhasznalasi jogok (pl. masolatkészités) beallitasara és kontrollalasara.

(6) Az Elofizetonél elhelyezett IPTV vevoegységek alakitjak vissza az IP adatfolyamban érkez6 MPEG4 (ITU-
T H.264 AVC) kddolasu digitalis jelfolyamot (tovabbiakban: miisorfolyam) a hagyomanyos televizid késziilékek
altal is feldolgozhatd PAL rendszeri hagyomanyos SD (Standard Definition, standard felbontast, 720%*576
raszterméretli 50 Hz interlaced) SCART csatlakozon megjelend kompozit vagy RGB szinjelek formajaban analdg
musorjellé, Az alkalmazott IPTV vevbegységek lehetdséget biztositanak a miisorjelek digitalis formaban torténd
tovabbitasara HDMI (High Definition Multimedia Interface) csatlakozon keresztiil, azonban az HDMI csatlakozasi
feliileten torténd tovabbitas nem jelenti azt, hogy a miisorjelek HD (High Definition, nagyfelbontasu) formatumban
keriilnének elosztasra.

@) Az IPTV vevoegységen keresztiil hatarozza meg (azaz engedélyezi, vagy tiltja le) a Szolgaltato az Eldfizetd
altal igénybe vehet6 szolgaltatasok korét. Az Elofizetd, amennyiben tobb televizid késziiléken kivanja igénybe venni
az IPTV szolgaltatast és a technikai feltételek adottak, gy ahhoz tovabbi IPTV vevoegységeket igényelhet.
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Az egy iddben nézheté TV miisorfolyamok (kiilonall6 IP adatfolyamok) maximalis szamat az El6fizetonél az IPTV
szolgaltatas rendelkezésére allo adatatviteli sebesség, ill. az Elofizetdi Szerzodésben rogzitett szolgaltatas jellemzok
hatarozzak meg.

Az 6nallo IPTV szolgaltatas 1 db IPTV vevoegységet tartalmaz, amelyen egyidejiileg egy miisorfolyam nézheto.
Az egy idében nézhetd TV miisorfolyamok szama ©6nalld IPTV szolgaltatis esetén maximum 4 db. Internet
szolgaltatassal egylitt igénybe vett IPTV szolgaltatas esetén maximum 3 db, de 15 Mbit/s névleges sebességii Internet
szolgaltatassal egyiitt maximum 1 db.

®) A Kiegészito és Lekérhetd médiaszolgaltatasok biztositasa érdekében a Szolgaltatd IPTV célu zart halozati
szegmenséhez olyan kozponti eszkdzok is kapcsolodhatnak, amelyek célja a Tegnap TV-je (Catch-up Television
funkci6 hasznalatahoz valo tarhely biztositasa.

) Amennyiben az Atviteli Rendszer xDSL technoldgian alapul, az Eléfizeténél elhelyezésre keriil egy home
media gateway eszkoz (tovabbiakban digitalis elosztd), amely tartalmazza az ADSL technoldgidji hozzaférés
létesitéséhez sziikséges modemet, valamint rendelkezik router funkcidval is. A digitalis elosztd beallitdsat a
Szolgaltato végzi el, az Elofizetdé azt nem jogosult megvaltoztatni. Az IPTV vevdegységek a digitalis elosztohoz
csatlakoznak bels6 kabelezés (UTP) segitségével.

(10)  Amennyiben az Atviteli Rendszer FTTx technoldgian alapul, és az optikai elérés az Eléfizetd lakasaig keriil
kiépitésre (FTTH), az El6fizetonél elhelyezett optikai végberendezés (ONT) valositja meg a digitalis eloszto szerepét
is. Az IPTV vevoegységek az ONT-hez csatlakoznak bels6 kabelezés (UTP) segitségével.

(11)  Amennyiben az Atviteli Rendszert tarszolgaltaté biztositja (FTTx technolégian), és az El6fizets lakasaig
Ethernet halozat kerill kiépitésre (FTTB), az IPTV vevoegységek az Ethernet halézathoz csatlakoznak belséd
kabelezés (UTP) vagy kabelezést helyettesit6 eszkdzok segitségével. Amennyiben tobb vevdegység hasznalatara van
szlikség, a halozatban egy router funkciot megvaldsitd végberendezés elhelyezésére van sziikség. A végberendezés
biztositasa az Elofizetd, vagy az Ethernet halozatot iizemeltetdjének felelossége.

(12)  Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak vagy teljes miisorfolyamanak
a Szolgaltaton kiviil alld okokbdl bekovetkezd idobeni késedelme, elcstiszasa vagy kimaradasa, valamint az ASZF
szerinti felfiiggesztése esetén.

(13)  AzIPTV szolgaltatas és az Elofizetd altal kotott elofizetdi szerzodes alapjan mas jogosult szolgaltato internet
szolgaltatasanak egyiittes igénybevételére technikailag nincs mod. A Szolgaltato nagykereskedelmi kotelezettségénél
fogva a jogosult szolgaltatotol érkezd megrendelés teljesitésekor az IPTV szolgaltatas egyidejilileg megsziintetésre
keriil. A megsziintetésbodl eredd jogkovetkezmények az Elofizetot terhelik (14) A Kozszolgalati dijcsomagra
vonatkoz6 rendelkezések:

A Szolgaltaté az Mttv. 74.§. —ban foglalt tovabbitasi kotelezettségénél fogva eldfizetdi részére onallo eldfizetdi
szolgaltatasi csomag (,,Kozszolgalati csomag™) keretében is elérhetdévé teszi a kozszolgalati médiaszolgaltatok
Osszesen hat linearis audiovizualis (TV) médiaszolgaltatasat és harom linearis radidos médiaszolgaltatasat. A
Kozszolgalati csomag - az Eht. 135.§ (1) bekezdésében foglaltakra valo tekintettel - a szolgaltatas sajatossagaibol
eredden az Elofizetd kérésére nem sziineteltethetd.

(16) A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az IPTV szolgaltatasat mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatasaival

egyiitt kedvezményes csomagban értékesitse. Az ilyen aktualisan elérhetd kedvezményes szolgaltatascsomagok

részletes leirasat, tartalmat, valamint azok eldfizetési dijait a Szolgaltato tigyfélszolgalatain, illetdleg honlapjan

folyamatosan kozzéteszi.

2. Az IPTYV szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei, a felek jogai és kotelezettségei

(1) Az IPTV szolgaltatds esetében alkalmazott Atviteli rendszer a Szolgaltato altal biztositott IP alapt
csomagkapcsolt technologian alapuld hozzaférés (amely nem azonos példaul az ADSL internet szolgaltatassal).
Az IPTV szolgaltatas jelen ASZF-ben vallalt mindségi célértékek melletti igénybevételének ezért technikai
feltétele, hogy az Elofizetonél a Szolgaltatd altal biztositott halozat (ide értve a vonal-lizembentartasi
szolgaltatast is) és azon IP alapt csomagkapcsolt technologiaju hozzaférés - amely Atviteli rendszerként a
musorszolgaltatasi jeleket tovabbitja - miiszakilag telepithetd legyen.
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(2) AzIPTV szolgaltatasnak nincsen idobeli korlatja, ugyanakkor az folyamatos 230 V-os taparamellatast igényel
(minden Kapcsolédd Eszkdz), amelynek biztositasa az El6fizetd kotelezettsége. Aram-kimaradas esetén az
IPTV szolgaltatas sem elérhetd.

(3) A Szolgaltatoé altal biztositott IPTV szolgaltatas foldrajzi elérhetdsége (szolgaltatasi teriilete) a Szolgaltatd altal
végrehajtott [P halozat-fejlesztésektol, valamint a tarsszolgaltatokkal kotott haldzati szerzodésektol (pl. helyi
hurok atengedése) fiiggden folyamatosan valtozhat.

(4) Arrdl, hogy az Igényld altal megjelslt helyen lehetdség van-e az IPTV szolgaltatas igénybevételére, arrdl a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatai szolgdlnak részletes felvilagositassal.

(5) Az IPTV szolgaltatas a Szolgaltato altal nydjtott szélessavu adatétvitelre alkalmas halozat, mint Atviteli
rendszer miiszaki tulajdonsagainak figyelembevételével keriilt kifejlesztésre, s az IPTV szolgaltatas mindségi
célértékeit, a tovabbitott tartalom miszaki védelmét a Szolgaltaté ennek megfelelden alakitotta ki és tudja
garantalni. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi igénybejelentést kovetden — kétség esetén - miiszaki felméréssel
is ellendrizni, hogy az IPTV szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés az
Elofizetd altal megjelslt hozzaférési ponton miiszakilag biztosithato-e, azaz az IPTV szolgaltatas misorjeleinek
tovabbitasara alkalmas Atviteli rendszer rendelkezésre all-e. Mas internet-szolgaltato ADSL szolgéltatasa mellé
ezért az IPTV szolgaltatas nem megrendelhetd.

(6) A Szolgaltatd altal nyujtott IPTV szolgaltatas helyhez kotott szolgaltatas, amely kizardlag egy elofizetodi
hozzaférési ponton vehetd igénybe.

(7) Az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges digitalis IPTV vevoegységet (set top boxot), illetdleg az
egyeb un. kapcsolodo eszkozoket (pl. a digitalis elosztot (Home Media Gateway)) a Szolgaltatd bocsatja az
Elofizet6 rendelkezésére (Kapcsolodo Eszkozok). A Kapcesolodo Eszk6zok atadasarol a felek atadas-atvételi
jegyzokonyvet vesznek fel. A Kapcsolodd Eszk6zok atadasaval a karveszély atszall az Elofizetdre. A
Kapcsolodo Eszkozoket a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatukat a helyszinen
ellendrizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetdvé tenni.

(8) A Kapcsolddd Eszkozoket az Elofizetd kizarolag az elofizetdi szerzodésben megjeldlt eldfizetdi hozzaférési
ponton jogosult hasznalni és azok hasznalatat jogosulatlan harmadik személy részére nem engedheti at.

(9) Az ASZF rendelkezéseinek megtartasaért, a Kapcsolodé Eszkozokért, a szolgaltatasi dijak megfizetéséért,
valamint a karokért az Eldfizeto a felelés abban az esetben is, ha a Kapcsolédo Eszkozok, vagy az [IPTV
szolgaltatas hasznalatat masnak atengedi, vagy azt mas hasznalja.

(10) Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal szamara rendelkezésre bocsatott Kapcsolodd Eszkozoket
koteles az elofizetdi szerzddés megsziinését kovetden azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem
tesz eleget, gy koteles a szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(11) Az IPTV szolgaltatast személyi szamitégépen és nyilvanos interneten keresztiil az El6fizeté nem jogosult
igénybe venni.

(12) Az Elofizet6 az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapesolodik a Szolgaltatd halozatahoz, amely magaba
foglalja a Kapcsolodo Eszkozoket is, amelyekkel az IPTV szolgaltatdis a hagyomanyos analog
televiziokésziilékkel is igénybe veheto. Az elofizetdi végberendezés (televiziokésziilék) szabvany SCART
interfésszel (csatlakozoval) kapesolodik a Szolgaltatd haldzatahoz. Az eldfizetdi berendezést a Szolgaltato
barmikor megvizsgalhatja, és rendeltetésszerii hasznalatat ellendrizheti. Az El6fizet6 koteles ezt lehetdvé tenni.

(13) Az Elofizetd nem jogosult az IPTV szolgaltatasa keretében vételezett televizid- és radiomiisoroknak harmadik
személyek szamara akar dij ellenében, akar ingyenesen torténd tovabbitasara.

(14) Az IPTV szolgaltatas egyes szolgaltatas elemei (pl. felndtteknek szant misor-tartalmak) és meghatarozott

Kiegészito szolgaltatasok az Elofizetd szamara kizarolag a Szolgaltato altal biztositott egyedi azonosité (jelszo, vagy

PIN koéd) megadasat kovetden érhetoek el. Az Elofizetd az ilyen egyedi azonositoinak harmadik személyek részére

torténd atengedésére nem jogosult, illetdleg felelosséggel tartozik az egyedi azonositok hasznalatahoz kotott

szolgaltatas-elemek igénybevételéért, miutan azok a Feltételes hozzaférési rendszer részét képezik.

(15) A Szolgaltatd az IPTV szolgaltatas nyujtasara vonatkozd elofizetdi szerzodést 18. életéviiket betdltott
cselekvoképes természetes személyekkel kot. A kiskortak szdmara nem ajanlott tartalmakhoz valé hozzaférés
korlatozasara a Szolgaltatd altal tizemeltetett Feltételes hozzaférési rendszer alkalmas. Ennek megfeleléen az
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Elofizetd koteles gondoskodni a kiskoruiak védelme érdekében sziikséges intézkedések (pl. rendszerbeallitasok)
megtételérol.

(16) Az Elofizet6 az IPTV szolgaltatas tizleti célu felhasznalasara vagy az IPTV szolgaltatas nyilvanossag részére
valo hozzaférhetové tételére, illetdleg a vételezett miisorjelek harmadik személyek szamara torténd
tovabbitasara semmilyen moédon és formaban nem jogosult. Amennyiben az Elofizetdé nyilvanosan
hozzaférhetdvé teszi a nyilvanos térben nem vetithetd tévészolgaltatast, annak mindenkdvetkezménye az
elofizetdt terheli, és az abbol eredd igényekért — ideértve az esetleges jogdijigényeket is — koteles helyt allni

Uzleti célt felhasznalasnak, illetéleg nyilvanossag szamaéra torténd hozzaférhetévé tételnek mindsiil kiilondsen, de

nem kizarolagosan:

a.) kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel Gsszefiiggd célbol igénybe vett szolgaltatas, ahol az
elofizetdi végpont hivatali helyiségben, illetve k6zosségi talalkozohelyen keriil kihelyezésre (igy kiilonosen:
kereskedelmi vendéglatohelyekre, klubokba, iizletekbe, lizletkozpontokba, irodakba, kozteriiletekre, épiiletekbe,
elécsarnokokba és épiiletek kozos hasznalatu teriileteire); fiiggetleniil attol, hogy e teriiletek a nagykozonség
szamara korlatlanul, vagy csak valamely klub, tarsasdg vagy egyéb csoport tagjai szamara allnak korlatozott
rendelkezésre.

b.) kereskedelmi vagy egyéb, iizleti tevékenységgel Osszefliggd célbol igénybe vett szolgaltatas, ahol az
elofizetéi végpont szalloda, korhaz vagy bentlakok szamara ideiglenesen vagy atmenetileg szallast nyujtd
intézményben keriil kihelyezésre (igy kiilonosen korhdzak, bentlakasos otthonok, kollégiumok, biintetés-
végrehajtasi intézmények, hivatali vagy kereskedelmi rendeltetésti épiiletekben talalhato irodak és egyéb
helyiségek)

3. IPTYV szolgaltatas - programcsomagok

D Az IPTV programcsomagok onalloan vagy szolgaltatascsomagban, vagy a Szolgaltato altal nyujtott mas

elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal egyiittesen is megrendelhetdk. A Szolgaltatd csatornakiosztasaban szerepld

linearis médiaszolgaltatasok (miisorok) a médiaszolgaltatoval k6tstt misorterjesztési szerz6dés(ek) alapjan keriilnek
tovabbitasra.

2) A programcsomagok mellé kiegészitd dijcsomagok, ill. Kiegészitdé vagy Lekérhetdé médiaszolgaltatas is

valaszthatdk a programcsomagok leirasaban foglaltak szerint.

3.1. IPTV dijcsomagok

Az IPTV dijcsomagok a Szolgaltaté xDSL, FTTH technologidval lefedett szolgaltatasi teriiletén beliil az IPTV képes

el6fizetdi hozzaférési pontokon érheté el. A csomagok leirasat és a csatornakiosztast az ASZF 1. szami melléklet

fliggeléke tartalmazza.

4. Kiegészit6 médiaszolgaltatasok leirasa
4.1. Elektronikus Miisorkalauz (EPG — Electronic Program Guide)
Az Elektronikus miisorkalauz szolgaltatas leirasa megegyezik a jelen melléklet A.3.1. pontjaban foglaltakkal.

4.2. IPTV tarhely

Az IPTYV tarhely szolgaltatas magaban foglalja a Tegnap TV-je és a Halozati video felvevd szolgaltatasokat. Az IPTV
csomagok részeként a szolgaltatd 5 oras IPTV tarhelyet biztosit az El6fizetok részére kiilon dij fizetése nélkiil. Ezen
feliil az El6fizetd valaszthat 10 vagy 20 6ra felvevd tarhelyet tartalmazé szolgaltatasok koziil, melyek dijat az ASZF
2. szému melléklete (Dijszabés) tartalmazza.

4.2.1 Tegnap TV-je

A Tegnap TV-je kiegészité médiaszolgaltatas lehetové teszi, hogy az Eldfizetd valamely televizios miisorszamot,
amely a Szolgaltato kozponti tarhelyén rogzitésre keriilt, a miisorszam adasba keriilését kvetden, a szamara alkalmas
idépontban tekintsen meg. A Tegnap TV-je igénybe vehetdségérdl az Elektronikus Miisorkalauz ad felvilagositast,
amely lehet teljes vagy részleges (az adott miisorszamtodl fiiggben), a visszanézhetdség idotartama pedig 24 oratol 72
oraig valtozhat. Amennyiben a Tegnap TV-je szolgaltatas elérhetd az adott médiaszolgaltatas illetve miisorszam
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vonatkozasaban, Ggy ezt a televizios csatorna neve illetve a miisorszam mellett egy ikon jelzi a meniiben. A Tegnap
TV-je funkcio elérhetdségét, az elérhetd médiaszolgaltatas tartalmat és a hozzaférhetdség iddtartamat a
musorjogtulajdonosa, a televiziés médiaszolgaltatd hatarozza meg, ezért a Tegnap TV-je szolgaltatas a
Meédiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfeleloen csak egyes miisorok és tartalmak esetében biztositott.

A Tegnap TV-je szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kozzétett idépont adatok képezik. Ennek
megfelelden a Szolgaltatd nem vallal feleldésséget a misorszolgaltatok egyes miisorszamainak iddbeni késedelme,
elcstszasa, vagy kimaradasa okozta kellemetlenségekért.

A Tegnap TV-je szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas igénybe vétele esetén érhetd el.

4.2.2 Halo6zati vide6 felvevé (nPVR — network Personal Video Recorder)

Az Elbfizeto altal az elektronikus Miisorujsagban elore kivalasztott €s idozitett vagy egy adott csatornan azonnali
rogzitésre kerlilt — maximum 7 o6ra hosszisagu - felvételeket a Szolgaltaté 3 honapig 6rzi meg, a Szolgaltato a
felvételeket a 3 honapos iddtartam elteltét kvetden torolheti a tarhelyrdl. A 15 masodpercnél révidebb - jellemzden
- azonnali felvételeket a Szolgaltato térélheti. Az nPVR szolgaltatas kizardlag az Elofizetonek a Szolgaltato altal
biztositott egyedi azonositdjaval érhetd el.

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez biztositott tarhely (percben kifejezett iddkeret) elfogyott, ezt az ujabb
felvétel elott egy felugrd tajékoztatas kozli az Eldfizetdvel, akinek ezt kovetden lehetdsége van az 1j felvétel
elvetésére vagy korabban rogzitett miisorszamok torlésével tarhely felszabaditasara.

A Szolgaltatd, a tartalom felett rendelkez6 médiaszolgaltaté egyedi dontése, illetve utasitasa alapjan barmikor
tordlheti a rogzitett felvételeket a Halozati vided eszkdzon. Amennyiben egy adott csatorna Szolgaltato kinalatabol
kikeriil, akkor az adott csatornardl felvett azonnali és idOzitett felvételek torlddnek.

Az nPVR szolgaltatas a Médiaszolgaltatok felhatalmazasanak megfelelden csak egyes csatornak és miisorok
tartalmak esetében biztositott. Amennyiben az nPVR szolgaltatas elérhetd, az elektronikus Miisorkalauzban, valamint
a Programinformacios savon a televizids csatorna neve mellett illetve az adott televizios miisornal az elérhetéséget
egy ikon jelzi.

Az Elofizeté altal korabban rogzitett miisorszamok az IPTV szolgaltatas ,,Felvételeim” mentijében felsorolasra
keriilnek, ahonnan azok lejatszhatok vagy torolhetok. Automatikusan beallitott rogzitési iddpont esetén az nPVR
szolgaltatas alapjat az Elektronikus Miisorkalauzban kozzétett idopont adatok képezik. Ennek megfeleldéen a
Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a miisorszolgaltatok egyes miisorszamainak idobeni késedelme, elcsuszasa, vagy
kimaradasa okozta hibakért.

A Halozati vided felvevo szolgaltatas az IPTV tarhely szolgaltatas részeként érhet6 el.

4.2.3 Megallithaté adas

Amennyiben az El6fizetd IPTV tarhely szolgaltatast vesz igénybe, akkor Halozati vided felvevd megoldas esetében
bizonyos csatornakon bizonyos miisorszamok, mig Helyi, kiils6 merevlemezes vided felvevd megoldas esetén
tetszOleges csatornan testszéleges miisorok - maximum 2 o6ra idétartamra - megallithatok és a megallitas idopontjatol
folytathatok. A 2 o6ra iddtartamot meghaladd megallitast kdvetden a miisor az (jra) elinditas iddpontjaban az adott
csatorna miisorfolyamaban aktualisan elérhetd miisorral folytatodik. A megallithatdé adasok (misorok) — mindkét
megoldas esetén - az elektronikus Miisorfijsagban, illetve a Programinformacids savon jeldlve vannak (Play/Pause
jelzésii ikon).

5. Gyerekzar védelem

D A Szolgaltatd a misorterjesztési szolgaltatas, valamint a lekérheté médiaszolgaltatas esetében — figyelemmel
az Mttv. 11. §-aban foglaltakra — a Médiatanacs vonatkoz6 ajanlasanak kozzétételét kovetéen az ajanlasban foglalt
hatékony miiszaki megoldast kielégité Gyerekzar megoldast alkalmaz.

2) Az Elobfizetének lehetdsége van az Eldfizetdi szerzodés megkdotésekor a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott hozzaférési PIN kod hasznalataval Gyerekzar PIN kodot beallitani. A Gyerekzar PIN kod hasznalataval az
Elofizetd a kivalasztott misorszamok illetve csatornak kiskoru altali elérhetoségét korlatozhatja (Gyerekzar). A
hozzaférési PIN kod atadasaval a Gyerekzar PIN kdd kialakitasanak és a Gyerekzar védelem megfeleld hasznalatanak
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felelossége az Elofizetore szall at. A Gyerekzar hasznalatanak részletes leirasat az IPTV felhasznaloi kézikonyv,

valamint az IPTV szolgaltatas felhasznaloi feliiletének ,,Segitség” meniipontjai tartalmazzak.

3) A linearis médiaszolgaltatast nyujtdo médiaszolgaltaté valamennyi altala kdzzétenni kivant miisorszamot az

Mttv. altal meghatarozott kategoriak valamelyikébe koteles besorolni. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget, ha egy,

az Mttv. vonatkozo rendelkezései szerint korhataros vagy esetlegesen k6zzé nem tehetd misorszam a linearis

médiaszolgaltatast nyajt6 médiaszolgaltatd mulasztasa - elmaradt vagy helytelen besorolds — miatt gyermekek és
kiskoruak szamara is hozzaférhetdvé valik.

6. Az IPTYV szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasmin6ségi mutatok, célértékek

6.1. Egyedi szolgaltatasmindségi mutato

(1) a.) Célérték:

(i) MDI DF percenkénti maximumok oras atlaga: <75 ms
(i1)) MDI MLR 6ras atlaga: < 0,005

b.) Min6ségi mutaté meghatarozasa:
(i) Az MDI DF értékek az elofizetdi eszk6zok stream bufferének hipotetikus méretére, (6ra
szerinti egész) masodperces intervallumokban szamolt ingadozasabol (MDI DF SEC) indul ki.
Ezek percenként szamitott maximum értéke az MDI DF MAX. A mindségi célértékben a perces
MDI DF MAX értékek oras atlagai szerepelnek (MDI DF MAX H AVG).
(i1)) Az MDI MLR értéke a MPEG?2 elementary csomagok vesztési aranya, amely tetszdleges
idészakra szamithat (elveszett/megérkezett csomagok szama). A mérdérendszer a veszteség
aranyokat percekre szamolja, majd ezek egész oOrakra végzett atlagolasaval jo kozelitésben
meghatarozhato az 6rés atlag is (MDI MLR H_AVG).
(iii) A jelhianyos id6szakok (amikor az eszkdz nem volt bekapcsolva, vagy egy teljes
percen at nem kért vagy nem kapott IPTV forgalmat), a fenti oras atlagok szamitasabol
kimaradnak. Azokra az orakra, amikor egyetlen értékes perces adat sem érkezett, nem
szamoldodnak a fenti H AVG paraméterek.

c.) Mérési modszer:
(i) A fenti modszerek szerinti atlagolasokat €s dsszesitéseket Szolgaltatd rendszere végzi, amely
napi, havi, vagy éves szinten készit jelentést az egész szolgaltatasra vetitett orankénti
célértékteljesiilési eredményekrdl, ill. azok maximum, atlag, minimum értékérdl. Emellett
lehetdség van a szolgaltatas egyes részteriileteirdl (topologiai vagy technoldgiai részhalmazok),
ill. egyedi szolgaltatasokrol is hasonlo6 elvek szerinti riportot késziteni.
(i1) Az Invinetwork az IPTV szolgaltatdas mindségmérését az iTVSense monitorozo rendszerrel
biztositja, amely az 6sszes eldfizetdi set top boxon parhuzamosan és folyamatosan méri az [PTV
jel minoéségét. Ezen mérési adatok kozott jelenleg is megtalalhato az RFC 4445 szerinti MDI DF
és MDI MLR értékek szamitasa.

2) Az IPTV rendszerekre vonatkozd6 Media Delivery Index egy kiilonb6zé mérésekbol allo paramétersor
Osszegzése, amely altal figyelemmel kisérheté mind a biztositott video és audio adatfolyam, mind annak a
halézatnak a mindsége, amelyen a jel a szolgéltatas biztositasa soran 4thalad. Osszesitve tartalmazza az
egyes halozati elemek késleltetési, idozitési és csomagveszteségbol adodo hibainak hatasat a képtartalomra.
Az MDI érték szamszerisitett és objektiv értéket ad az elofizetdi végponton tapasztalhatdo kép- és
hangmindségre.

3) Az IPTV szolgaltatas jellegzetessége, hogy az nem visel el jelentdsebb behatasokat a vételezett
musorszolgaltatasi jelek sorrendiségében és késleltetésében, melyek nagymértékben befolyasolhatjak az
Elofizetdk szolgaltatassal kapcsolatos mindség-érzetét.

4 Ezért a Szolgaltatd olyan technoldgiat alkalmaz, amely az IP hélézaton beliil az IPTV szolgaltatas
musorszolgaltatasi jeleit szallitd adatcsomagok célba juttatasat eldbnyben részesiti a legtokéletesebb hang- és
képmindség érdekében. Ennek ellenére, az IPTV szolgaltatas mindsége nagymértékben fiigg az alapul fekvo
szélessavl hozzaféréstol.

%) Réz érpar alapu hozzaférés esetén amennyiben az El6fizetd az IPTV szolgaltatas mellé ADSL internet
szolgaltatast is igénybe vesz a Szolgaltatotdl, amely azonos haldzati szegmenst és atviteli technoldgiat
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hasznal, az ADSL internet szolgaltatas IPTV szolgaltatas melletti egyideji igénybevétele az ADSL internet

szolgaltatas mindségét ronthatja és viszont.
7. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
D Az IPTV szolgaltatas eldfeltétele a szélessavu adatatvitelre alkalmas hozzaférés biztositasahoz sziikséges
halozat (Atviteli rendszer) el6fizetdi hozzaférési ponton valé megléte illetdleg kiépitése, illetve, hogy az El6fizetd
rendelkezzen a szolgaltatas igénybevételére alkalmas Kapcsolodd Eszkozokkel (pl. digitalis elosztdo (Home Media
Gateway), digitalis vevoegység (set top box).
2) Az IPTV szolgaltatas igénybevételére vonatkozo elofizetdi szerzodés megkdtése eldtt a Szolgaltatd az
Igényldt — kérésére - elozetesen tajékoztatja az IPTV szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott
muszaki kovetelményekrol.
8. A médiaszolgaltatas tovabbitasanak felfiiggesztése, illetve megsziintetése a Médiatanacs felhivasa alapjan
(D) A Szolgaltaté, mint miisorterjesztd az Mttv 188-189. §-ban foglalt kotelezettségénél fogva a Médiatanacs
altal kibocsatott felhivas alapjan a médiaszolgaltatds tovabbitdsanak felfiiggesztésére, illetve megsziintetésére
kotelezhetd. Szolgaltatd a miisorszolgaltatdé miisoranak tartalmaért nem felelds.
2 Amennyiben a Médiatandcs az Mttv 187.§ (3) bekezdés e) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményt
alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, a miisorterjesztd koteles — a hatarozat jogerére emelkedését kovetden a
Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan — a hatarozat targyat képezd médiaszolgaltatas terjesztését a
felhivasban meghatarozottak szerint megsziintetni.
3) Amennyiben ismételt jogsértés esetén a Médiatanacs vagy a Hivatal az Mttv 187.§ (3) bekezdés b)-d)
pontjaiban meghatarozott valamely jogkdvetkezményt alkalmazza a médiaszolgaltatoval szemben, és a
médiaszolgaltatd a jogerds és végrehajthato, jogkovetkezményt tartalmazé hatarozatot a Médiatanacs vagy a Hivatal
felszolitasara nem teljesiti, a Szolgaltatd koteles - a hatarozat jogerére emelkedését €s a teljesitési hatarido leteltét
kovetden a Médiatanacs altal kibocsatott felhivas alapjan - a hatarozat targyat képez6 médiaszolgaltatas terjesztését
a felhivasban meghatarozottak szerint felfiiggeszteni.
@) Amennyiben az [PTV szolgaltatas csatornakiosztasaban (ASZF Fiiggelék C. rész) szereplé médiaszolgaltatas
a Médiatanacs felhivasa alapjan a fentiek szerint felfiiggesztésre vagy megsziintetésre keriil, ez nem mindsiil sem a
Szolgaltato hibas teljesitésnek, sem az El6fizetdi szerz6dés Szolgaltato altali megszegésének, sem pedig az El6fizetoi
szerz0dés Szolgaltatdo altal jogellenes egyoldali modositasanak. A médiaszolgaltatds tovabbitasanak
megsziintetésére kotelezd felhivas esetén a Szolgaltatd a felhivasban megjel6lt médiaszolgaltatas tovabbitasat a
felhivasban foglalt iddpontban megsziinteti, az ASZF-et egyoldaluan modositja, tovabba egyidejiileg az érintett
szolgaltatdscsomagok vonatkozdsdban a programcsomag Osszeallitast, csatorna kiosztadst egyoldalian sajat
hataskorben jogosult modositani. El6fizetd erre hivatkozassal nem élhet az ASZF Torzsszoveg 9.2.1 (8) (felmondas
a Szolgaltatoé egyoldali szerz6désmoddositasa esetén), 6.2. (szamlareklamacio), 7. (kotbér, dijcsokkentés) pontban
foglalt jogaival, tovabba erre a koriilményre hivatkozassal egyéb karigényt sem érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben.
&) Az Elofizetd a médiaszolgaltatas tovabbitasanak a Médiatanacs felhivasara tortént felfiiggesztése esetén is
koteles az esedékes eldfizetési dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A médiaszolgaltatds tovabbitasanak
Meédiatanacs felhivasara torténd felfiiggesztése a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi idébe nem szamit bele.
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C. Az internet és adathalozati szolgaltatasok leirasa
1. A szolgaltatasokkal kapcsolatos definiciok
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:

Onalloan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas

Alapszolgaltatas csoport

Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,

Kiegészit6 szolgaltatas ) i , .
g g ¢és annak meglétét feltételezi.

Szélessavii helyhez kotott | Idetartoznak az el6fizetdi, mobilitast €s nomad hasznalatot nem nyujto

internet elérési szolgaltatas | szélessavu (>0,12 Mbit/s) internet hozzaférés tipusu szolgaltatasok

2. Internet és adatatviteli el6fizet6i szolgaltatasok

2.1. Helyhez kotott internet elérési szolgaltatasok

2.1.1. A Szolgaltatias meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és rovid leirasa

(1) A Szolgaltatas keretén beliil az El6fizetok az eldfizetdi hozzaférési pontrdl bérelt vonal, ADSL (aszimmetrikus
digitalis el6fizet6i vonal), FTTH optikai, illetve kabeltelevizios haldzati technologia igénybevételével, érhetik el
a Szolgaltatd halozatanak kdzpontjat, azon keresztiil a hazai és nemzetkozi Internetet.

(2) A Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas un. "best effort” jellegii, az internet kapcsolaton keresztiilhalado
adatok modositas nélkiil, az internet haldzat elemei altal meghatarozott itvonalon és sebességgel érik el a
célallomast. A Szolgaltatd mindségi osztalyok (QoS) vagy adattipusok (VoIP, HTTP, FTP, P2P stb.) szerinti
megkiilonboztetést nem alkalmaz. Az ASZF Torzsszoveg 5.2.4. pont (3) bekezdése alapjan a jelen melléklet 2.2.4.
pontjaban leirtak szerinti titkositatlan email kiildési protokoll (SMTP) forgalmat a jelen melléklet 2.2.4. pontjaban
foglalt feltételek szerint a Szolgaltatd korlatozza.

(3) A Szolgéltatd Szolgaltatasanak mas adathalozatokkal vagy az Internet haldézattal vald kapcsolatat a
tarsszolgaltatokkal kotott halozati szerzodések biztositjak.

(4) A Szolgaltatas igénybe veheté minden olyan eldfizet6i hozzaférési pontrol, ahonnan megfelelé adatkapcsolat
létesithetd a Szolgaltatd haldzatahoz.

(5) A Szolgaltatas igénybevétele idoben nem korlatozott.

(6) A végberendezésekkel szemben tdmasztott kovetelmények:

Az Elofizet altal hasznalt végberendezésnek meg kell felelnie a nemzetk6zi (ITU-T) ajanlasoknak. Ennek

segitségével érhetik el az El6fizetok a Szolgaltato altal biztositott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponto(ka)t.

(7) A Szolgaltatas feliigyeleti rendszer:

A Szolgaltatas atfogo feliigyeletére kiépitett halozat menedzsment rendszer az események, riasztasok folyamatos
naplozasat végzi. A riasztasok megmutatjadk a haldzatban, végberendezésben bekdvetkezett allapotvaltozast,
tartalmazzak a hiba leirasat, sulyossaganak fokat, a hiba idejét.

(®) A szolgaltatas megosztasa:

Az internet szolgaltatasok haztartason vagy telephelyen kiviili lizleti vagy magancélu megosztasa nem engedélyezett.
) Kinalt savszélesség:

Az eldfizetd altal valasztott dijcsomagnak megfeleld, az eléfizet6i szerzoédésben rogzitett, az internet hozzaférési
szolgaltatas nyfijtasa soran az adott eldfizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara [Mbit/s].

Az elofizetdi hozzaférési pontokon rendelkezésre allo tényleges le- és feltoltési sebesség a kinalt sebességtol
technologiai okokbol elmaradhat, az eléfizetdi haldzat miszaki jellemzdi, pl. a szolgaltatotol vald tavolsag miatt.
(10)  Garantalt sebesség:

13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2§ (1) 6. pontja szerint, az el6fizetd altal valasztott dijesomagnak megfeleld, az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton le- és feltoltési irdnyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli sebesség [Mbit/s].
Amennyiben az El6fizetd esetében a Szolgaltato haldzatan fennalld ok miatt a Garantalt sebesség igazolhatéan nem
teljesiil, a szolgaltatas alulteljesitettnek tekinthetd a nem teljesités igazolt idotartamara. Az igazolhaté mérési eljaras
leirasa jelen melléklet C.3.1.1. pontjaban talalhato.

(11)  Le- és feltoltés:

Feltoltés: az Elofizetotol a Szolgaltatd felé iranyulo adatatvitel.
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Letoltés: a Szolgaltatotdl az Elofizetd felé iranyuld adatatvitel.

(12)  Elektronikus hirkdzl6 végberendezés:

A tavkozld végberendezés olyan termék vagy egy termék olyan alkotérésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo
halozatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az Eldfizetdi halozati végponton keresztiil a tavkozlo
halozattal valo egyiittmiikodés céljabol.

(13) Az Eldfizetd felel az eldfizetdi hozzaférési pont és az igénybevétel helye kozotti, nem a Szolgaltatd altal
iizemeltetett halozati szakasz (pl. El6fizetd sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1év6 bels6 kabelezés, WiFi haldzat,
kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve eldfizetdi végberendezés (szamitogép, router stb.) Internet szolgaltatas
igénybevételére valdo miiszaki alkalmassagaért. Amennyiben az emlitett haldzatrész, vagy eszkozok valamely
jellemzoje, hibaja miatt a Szolgaltatas nem Iétesithetd, nem nyujthatd vagy nem vehetd igénybe, nem jelenti az
elofizetdi szerzodés a Szolgaltatd altali hibas teljesitését.

(14) A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan biztositott helyhez kotott internet elérési szolgéltatisok nyujtasanak
szitkségszerii feltétele harmadik személyek, kiilondsen az aramszolgaltatok és mas kozmiivek altal nyujtott
szolgaltatasok Szolgaltato altali igénybe vétele. Ezen szolgaltatasok a Szolgaltato befolyasi korén kiviil esnek, ezért
a Szolgaltaté nem garantalja az internet elérési szolgaltatasok folyamatos sziinetmentességét. Ebbdl kovetkezden a
jelen ASZF-ben rogzitett internet elérési szolgaltatasok korlatozottan alkalmasak olyan tevékenységek végzésére,
amelyek folyamatos sziinetmentességet igényelnek, pl. vagyonbiztonsdgi vagy biztonsagi-feliigyeleti
tevékenységekre.

2.1.2. ADSL alapu adathalézati (internet) szolgaltatisok

2.1.2.1. Alapszolgaltatas

Q) Az ADSL alapt (nagysebességii) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetdséget nyujtanak az Elofizetdknek a Szolgaltatas igénybevételére.
2 A Szolgaltatas a Szolgaltaté ADSL haldzatéra, és a Szolgaltaté azon Tarsszolgaltatoinak elofizetdi halozatara

épiil, amelyen a Tarsszolgaltatok az El6fizetdiknek telefonszolgaltatast, telefonszolgaltatas nélkiilli ADSL
hozzaférést, vagy Vonal-lizembentartdsi Szolgaltatast nyUjtanak sodrott érparon, és amely Tarsszolgaltatokkal a
Szolgaltato nagykereskedelmi ADSL Szolgaltatas igénybevételére halozati szerzodést kotott. Az ADSL hozzaférés
elnevezés a tovabbiakban 6sszefoglaldan jelenti az ADSL, ADSL2+, VDSL technologiakat. Ahol a Szolgaltatd vagy
a Tarsszolgaltato teriilet specifikus szolgaltatast nyujt, kiilon jeldlésre keriil.

3) A Szolgaltatas azokon az Elo6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontokon vehet6 igénybe, ahol a mszaki
feltételek (fizikai érpar, tavolsag stb.) biztositottak. Az igénybevétel tovabbi feltétele, hogy telefonszolgaltatas
mellett igénybe vett egyéb Szolgaltatas esetén az Elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton €16 telefonszolgaltatas
nem all korlatozas vagy sziineteltetés alatt. Az ADSL kapcsolat aktualis sebessége tobbek kozott fliigg a Szolgaltato
altal beallitott maximalis savszélességtdl, ill. a Szolgaltato adatkdzpontjatdl mért fizikai tavolsagtdl, annak forgalmi
és miszaki jellemzo6it6l, az El6fizeto altal latogatott honlap kapacitasatdl és annak valaszidejétdl valamint a hasznalt
atviteli protokolltdl. Az ADSL kapcsolat kb. 2 km-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét Az ADSL alapt
szolgaltatas maximalis hatétavolsaga kb. 5 km, amely tavolsag felett csak egyedi vizsgalatok alapjan Iétesitheto. A
VDSL alapu kapcsolat kb. 500 m-en beliil érheti el a maximalis teljesitményét, e felett csak egyedi vizsgalatok
alapjan létesithetd. (4) Az ADSL alapu Szolgaltatas egy olyan digitalis atvitel-technikai megoldason alapul, mely a
meglévo, hirkozld Eléfizetdi haldzat sodrott rézvezetékét felhasznalva a hagyomanyos telefonszolgaltatas altal
hasznalt beszédsav felett masodlagos kihasznalasként nagysebességli, de aszimmetrikus (letoltés iranyban a
Szolgaltatotdl az Elofizetd felé magasabb, mig felt6ltés iranyban az Elofizetotdl a Szolgaltato felé alacsonyabb)
adatatviteli lehetdséget biztosit.

%) A hagyomanyos alapsavi analoég (POTS) tipusu, vagy digitalis ISDN (2B+D) szolgaltatasok zavarasa nélkiil
vehetd igénybe a Szolgaltatd ADSL alapi nagysebességii Internet elérés Szolgaltatasa, mert a felhasznalt ADSL
atvitel-technikai rendszer az adatatviteli csatorna biztositasara mind az El6fizetdi oldalon, mind pedig halozati
oldalon hozzaférésenként egy-egy levalaszto sziir6t alkalmaz.

(6) Amennyiben az azonos Eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton Elofizetd a tobb szolgaltatast is igénybe
vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint torténhet.

Az ADSL alapu Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a létesitéskor munkalapon rogzitett
felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés haztartason
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vagy telephelyen beliil tobb eszkoz kozotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router) alkalmazasa
sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara €s a haldzati cimforditas (NAT) funkcid kezelésére.

@) Amennyiben az azonos El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizeté az ADSL internet szolgaltatas
mellett a Szolgaltatd Internet Protokollon keresztiil nyujtott miisorterjesztési (IPTV) szolgaltatasra vonatkozd
Altalanos Szerz3dési Feltételek szerinti IPTV szolgaltatast is igénybe vesz, az ADSL internet és az IPTV szolgaltatas
egyidejlii hasznalata esetén — a szolgaltatas miiszaki sajatossagaibdl ereddéen — eléfordulhat, hogy az egyes
szolgaltatasok mindsége a rogzitett paramétereikhez képest alacsonyabb, am ez a mindségromlas a garantalt
sebesség-értékeket nem érinti.

®) Az Internethez vald kapcsolddaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzodéssel, a Szolgaltato CGN IP cim tartomanyabol véletlenszertien
kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl. az Eléfizetd szamitdogépéhez. (CGN:
szolgaltato-szintli halozati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a Szolgaltato elofizetoi
egyetlen publikus [P-cimen latszddnak, nem teszi lehetévé az el6fizetdi eszk6zok portjaihoz valo kiilsé hozzaférést.)
2.1.2.2, Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

Az Elo6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsitod tavkozlo végberendezés a vonatkozd nemzetkozi (ITU-T)
ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is. A Tarsszolgaltato
halozataban Iétesitett El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont a levalaszto sziird ADSL modem oldali kimenete (RJ11
csatlakozon megjelend modulacios jellel).

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

RJ-11 (levalasztd sziird)

A végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eldfizetonek kell biztositania.
A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges végberendezés(eke)t -ADSL modem, levalaszto sziir- a Szolgaltatd sajat
halézataban létesitett Elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatod tulajdonat
képezik. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal
megegyezd Osszegli dvadékot kérhet. Az 6vadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa,
elvesztése esetén az Ot ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalddas esetén felmerild javitasi koltséget is-
illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadek visszajar, ha az alapul szolgalé el6fizetdi szerzodés megszint,
¢és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerti hasznalattal jaro
értekesokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az Elofizetd részérol, az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato
altal ingyenesen vagy kiilon havi dij ellenében rendelkezésre bocsatott eszkdzoket a szerzodés megsziintét kdvetden
az Elofizetd koteles hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni vagy a
leszerelését lehetdvé tenni. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének 30 napon beliil nem tesz eleget, ugy
koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Srzolgaltaté altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

cres

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

Az Elbfizetdi szolgaltatas-hozzaferesi pont athelyezesére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén -
dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. Az athelyezésre az ASZF 12.2.1. pontjanak rendelkezései
irdnyadok.

2.1.2.3. ADSL-csomagok

Lakossagi ADSL

ADSL 2M ADSL 5M ADSL Max*
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Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 2,00/0,19 5,00/ 0,50 15,00/ 0,90
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltoltési sebesség 0,30/0,06 1,00/0,19 1,00/0,19
[Mbit/s]

* Az eldfizetdi hozzdféréseken rendes koriilmények kozott dltalaban elérhetd, illetve aktudlisan elérheté
sebességértékeket a hozzdférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathdlozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai, valamint a kézponttol valo tavolsdag hatdarozzdak meg. Amennyiben ezek alapjan az adott eldfizetdi
hozzdférési ponton a dijcsomag kindlt sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, ugy Szolgdltato a
ténylegesen nyujtott sebességet nem korldtozza a kinalt értékben, hanem anndl magasabb sebességii szolgdltatast is
elérhetévé tehet.

Lakossagi xDSL
xDSL 15M xDSL Max*

Kinalt savszélesség
(le- és feltoltési 15,00/ 0,90 30,00/ 6,00
sebesség) [Mbit/s]
Garantalt le- és

feltoltési sebesség 5,00/0,51 5,00/0,51
[Mbit/s]

A Lakossagi xDSL 15M és xDSL Max Szolgaltatas kizarélag olyan teriileteken vehetd igénybe, ahol a Szolgaltato
az ADSL lefedettségi teriiletén belill képes a VDSL technologia nyljtasara. A Lakossagi xDSL 15M és Max
athelyezésére csak akkor van lehetdség, ha az j végponton a muszaki feltételek adottak.

* Az eldfizetdi hozzdféréseken rendes koriilmények kozott dltaldban elérhetd, illetve aktudlisan elérhetd
sebességértékeket a hozzdférés tipusa, az adott vonal miiszaki paraméterei és az adathdlozat pillanatnyi forgalmi
viszonyai, valamint a kozponttol valo tavolsdg hatdrozzdk meg. Amennyiben ezek alapjan az adott eldfizetGi
hozzaférési ponton a dijcsomag kindlt sebesség értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, ugy Szolgaltaté a
ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a kinalt értékben, hanem anndl magasabb sebességii szolgdltatdst is
elérhetové tehet.

2.1.3. FTTH adathalézati (internet) szolgaltatasok

2.1.3.1. Alapszolgaltatas

D Az FTTH alapi (nagysebességli) Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavi digitalis hozzaférési
lehetoséget nyujtanak az Elofizetoknek a Szolgaltatas igénybevételére. Az Eldfizetoi szolgaltatasi-hozzaférési pont
a legajabb optikai technologia (optika a lakasig; Fiber-to-the-home, FTTH) alkalmazasaval és az El6fizetonél
elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztdo berendezéstol CATS, CAT5e vagy CAT6 UTP
kabelezéssel és az

Elofizetdnél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) keriil kiépitésre. Az El6fizeto (felhasznald)
FTTH tipusu 6sszekdttetésen keresztiil PPPoE (Point to point protocol over IP) protokollt hasznalva Iétesithet internet
kapcsolatot a Szolgaltaté IP gerinchaldzatan keresztiil. Amennyiben az azonos Eldfizet6i szolgaltatas-hozzaférési
ponton az Eléfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatdsok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben
foglalt feltételek szerint térténhet.

2) Az FTTH Internet hozzaférésen torténd bejelentkezéshez (PPPoE) a Szolgaltaté altal megadott
felhasznalonevet és jelszot kell hasznalni, legfeljebb egy aktiv bejelentkezés lehetséges. Az internet elérés
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haztartason vagy telephelyen beliil t6bb eszkdz kozotti megosztashoz olyan végberendezés (pl. broadband router)
alkalmazasa sziikséges, amely képes az internet forgalom megosztasara és a halézati cimforditds (NAT) funkciod
kezelésére.

3) Az Internethez vald kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik Fix IP
kiegészitd szolgaltatasra vonatkozd elofizetdi szerzodéssel, a Szolgaltato CGN IP cim tartomanyabol véletlenszertien
kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzh6z, pl. az El6fizetd szamitogépéhez. (CGN:
szolgaltato-szinti halozati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a Szolgaltato el6fizetoi
egyetlen publikus [P-cimen latszodnak, nem teszi lehetévé az eldfizetdi eszk6zok portjaihoz valo kiilsé hozzatérést.)
2.1.3.2, Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont

) Az Elofizetoi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvalodsitod tavkozld végberendezés a vonatkozo nemzetkozi
(ITUT) ajanlasok szerinti El6fizetdi interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100Base-T(X)

Ethernet 1000Base-T

2) A végberendezést vagy az elosztd eszkdzt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A
végberendezés normal haldzati tapellatast igényel (230V), amelyet az Eldfizetonek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatd a Dijszabasban meghatarozott mértéki kartéritési dijjal megegyez6 6sszegii
ovadékot kérhet. Az dvadékbdl a szolgaltatd jogosult a fenti eszkz6k megrongalddasa, elvesztése esetén az Ot ért
kar 0sszegét levonni, - ideértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét
beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalo eldfizetdi szerz6dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltatd
altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jard értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.

3) Amennyiben dvadék fizetésére nem keriil sor az El6fizetd részérdl, az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltaté altal szdmara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket a szerzodés megsziintét kdvetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az El6fizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban kételes visszaszolgaltatni. Amennyiben az
Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

4 A Szolgaltato altal végzett létesitést kdvetden, a Szolgaltatas nyuljtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

cres

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért
Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

&) Az Elofizet6i szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén
- dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. Az athelyezésre az ASZF 12.1.1. pontjanak rendelkezései
irdnyadok.

(6) Az Elofizeto felel az elofizetdi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évo halozatrész
(példaul, a teljesség igénye nélkiil: CATS, CAT5e, vagy CAT6 UTP kabelezés, kabelezést helyettesit6 eszkoz stb.),
illetve halézati eszkoz (példaul: szamitdgép, router, WiFi stb.) Internet szolgaltatas igénybevételére valdo miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat, vagy eszk6z miiszaki alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesitheto,
illetve nem nyujthato, a bekovetkezd kiesésért Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

2.1.3.3. Szolgaltatascsomagok

A Szolgaltatd az FTTH internet szolgaltatast lakossagi el6fizetoknek nyujtja. A Szolgaltaté az FTTH szolgaltatas
csomagjait az El6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési pontokon az alabbi kinalt savszélességeken és garantalt adatatviteli
sebességeken nytjtja:

15M Max*
Kinalt savszélesség 15,00 /5,00 500,00/ 100,00
(le- / feltoltés; Mbit/s)
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Garantalt sebesség 7,50/2,50 80,00 /40,00
(le- / feltoltés; Mbit/s)

* A Max csomag esetében az Eléfizetonek rendelkeznie kell egy PPPoE kompatibilis eszkozzel, amely rendelkezik
szabad és miik6d6 10/100/1000Base-T(x) (UTP Ethernet, RJ45) csatlakozoval vagy WIFI képes végberendezés (pl.
router) esetén opcionalisan IEEE 802.11 b/g/n szabvanyu vezeték nélkiili csatoloval. A csomag igénybevételének
tovabbi miiszaki feltétele, hogy az elofizetdi végberendezés ,,Gigabit Ethernet” (1000Base-T(x) csatlakozoval
rendelkezzen, valamint az El6fizetd internet elérést biztositd eszk6zok Osszessége képes legyen az ultra-nagy
sebességii internet kapcsolat, tartos kezelésére (beleértve kiilondsen, de nem kizarolagosan az elofizet6i hozzaférési
pontra csatlakoztatott router, belsé halozati szakasz (LAN) és a szamitogép vagy mas végberendezés képességeit is).
Internetszerver, tartalomszolgaltatds iizemeltetésére ebben a csomagban nincs lehetdség, Elofizet6i
szerzOdésszegésnek mindsiil. Amennyiben az adott eléfizetéi hozzaférési ponton a dijecsomag kinalt sebesség
értékeinél magasabb sebesség értékek érhetdk el, ugy Szolgaltato a ténylegesen nyujtott sebességet nem korlatozza a
kinalt értékben, hanem annal magasabb sebességli szolgaltatast is elérhetdvé tehet. Amennyiben a kinalt letoltési
sebesség ennek koszonhetden 1000 Mbit/s, ugy ez a kinalt letoltési sebesség az Elofizetdi hozzaférési ponton l1étesitett
eszkoz 2 darab 1000Base-T(x) Ethernet portjara csatlakoztatott a fenti kovetelményeknek megfeleld eszkdzokkel
érhetd el. 1 darab 1000Base-T(x) Ethernet port hasznalata esetén a kinalati sebesség csak megkozelitdleg érhetd el.

2.1.4. Kabeltelevizios halézati internet-szolgaltatas
2.1.4.1. Alapszolgaltatas
Q) Az kabelteleviziés halozat alapii Internet hozzaférési alapcsomagok szélessavu digitalis hozzaférési
lehetdséget nyujtanak az Elofizetoknek a Szolgaltatas igénybe vételére. Az elofizetdi hozzaférési pont az Elofizetonél
elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem) keriil kiépitésre. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési
szolgaltatds a kabelhalozaton két frekvenciasavot hasznal, egyet az eldfizetd felé ,lefelé” iranyuld (un.
~downstream™) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a Szolgaltato felé
»felfelé” iranyulo (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-150 MHz-es / 5 MHz savban), hogy
az Internetezés altal megkivant kétiranyt kommunikacio biztositott legyen. Az Internet-hozzaférés altal igénybe vett
kétiranytt kommunikacioé aszimmetrikusan veszi igénybe a kabelhaldzatot, mivel ,.felfelé” a kérések, ,lefelé” a
nagyobb savszélességet igénylo letdltések torténnek.
2) Az Elofizetd (felhasznald) DHCP és TCP/IP protokollt hasznalva létesithet internet kapcsolatot a Szolgaltatd
IP gerinchalozatan keresztiil. Az Internethez valé kapcsolodaskor a kapcsolat idejére, amennyiben az El6fizeté nem
rendelkezik Fix IP kiegészitd szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerzodéssel, a Szolgaltato CGN IP cim
tartomanyabdl véletlenszertien kivalasztott IP cim rendelddik a végberendezésre csatlakoztatott eszkdzhoz, pl. az
Elofizetd szamitogépehez. Amennyiben az azonos Eldfizet6i szolgaltatas-hozzaférési ponton az Eldfizetd tobb
szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok korlatozasa vagy sziineteltetése az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
torténhet. (CGN: szolgaltatd-szintl haldzati cimforditas (Carrier Grade NAT). CGN alkalmazasa esetén a Szolgaltato
elofizetdi egyetlen publikus [P-cimen latszodnak, nem teszi lehetové az eldfizetdi eszkdzok portjaihoz vald kiilsé
hozzaférést.)
2.1.4.2, El6fizet6i hozzaférési pont
(1) Az Elofizetoéi szolgaltatas-hozzaférési pontot megvaldsitd tavkozld végberendezés a vonatkozd nemzetkozi
(ITUT) ajanlasok szerinti El6fizet6i interfésze, amely egyben a Szolgaltatd szolgaltatasi hatarpontja is.

Interfész tipus

Ethernet 10/100/1000Base-T(X)

(2) A végberendezést vagy az elosztd eszkozt a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatdo tulajdonat képezi. A
végberendezés normal halozati tapellatast igényel (230V), amelyet az Elofizetonek kell biztositania. A
végberendezés atadasakor a Szolgaltatdo a Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyezo
Osszegli 6vadékot kérhet. Az dvadékbol a szolgaltato jogosult a fenti eszkzok megrongalddasa, elvesztése esetén
az Ot ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald el6fizetdi szerz6dés megsziint, és az
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Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszk6zoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerli hasznalattal jaro
értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

(3) Amennyiben o6vadék fizetésére nem keriil sor az Elofizetdé részérdl, az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltato altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott és a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket a szerzodés megsziintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Elotizetd
azonnal, hianytalanul és rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben
az Elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

(4) A Szolgaltato altal végzett Iétesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)
karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal felelosséget. A Szolgaltatas
helyreallitasaért Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

(5) Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére - a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén - dijfizetési
kotelezettség mellett nyilik lehetdség.

(6) Az Elofizets felel az elofizetdi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé halozatrész
(CATS5 UTP kabelezés, kabelezést helyettesitd eszkoz stb.), illetve halozati eszkdz (szamitogép, router, WiFi stb.)
Internet szolgaltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett halozat, vagy eszk6z miszaki
alkalmatlansaga miatt a Szolgaltatas nem létesitheto, illetve nem nytjthato, a bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

(7) Szolgaltatasi teriilet: Tiszaujvaros

2.1.4.3. Szolgaltatascsomagok

(DOCSIS 3.0):

Kinalt savszélesség (le- és feltoltési | Garantalt le- és feltoltési sebesség
sebesség) [Mbit/s] [Mbit/s]

Max 100,00/ 8,00 13,00/ 3,00

DOCSIS 3.0 internet-szolgaltatas
A Szolgaltatd a szolgaltatast a DOCSIS 3.0 technologiaval rendelkezd kabeltelevizios haldzatokban Tiszatjvaros,
telepiilésen nyujtja.

2.2. Egyéb eléfizetoi adatatviteli szolgaltatas

2.2.1. Adathaldzati szolgaltatasok

2.2.1.1. Az adathaloézati szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzdi és révid leirasa

Az Adathalézati szolgaltatas keretén beliil az Elofizetok végberendezései a Szolgaltato altal megvalositott eldfizetoi
hozzaférési pontra kapcsolodnak. Az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi adathalézatok €s az Eldfizetok kozott a
Szolgaltatd adatkapcsold kozpontjai, illetve azoknak az adathaldzatokkal vagy a kozcéli Internet halozattal valo
kapcsolata valositja meg. A Szolgaltatd adatkapcsold kézpontjainak az adathalozatokkal vald egyiittmiikodésére a
Szolgaltaté haldzati szerzOdéseket kit a Tarsszolgaltatokkal. Az Adathalozati szolgaltatas keretében a Szolgaltato
Elofizetdi részére az alabbi tavkozlési alapszolgaltatasokat nyujtja.

2.2.1.2. El6fizetdi hozzaférési pont

A Szolgaltato altal telepitett, az El6fizet6 altal hasznalt adat-végberendezés nemzetkdzi (ITU-T) ajanlasok szerinti
Elo6fizetoi interfésze jelenti az Elofizetd szamara az el6fizetdi hozzaférési pontot. Ez alapesetben a pl. a haldzat
végzddtetd berendezés (modem) megfeleld adat interfésze, amennyiben a szolgaltatas router-t is tartalmaz, akkor a
router elfizet6i halozat felé értelmezett portja értendo.
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2.2.1.3. A felligyeleti rendszer
Az adatatviteli halozat feliigyeleti rendszerének részét képezd hibajegy-kezeld rendszer az események, riasztasok
folyamatos naplozasat végzi. A bejegyzések megmutatjdk a halozatban, végberendezésben bekovetkezett
allapotvaltozast, tartalmazzak a hiba leirasat, silyossaganak fokat, a hiba idejét, a hibaelharitas modjat és iddtartamat.
2,2.1.4. A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és esetleges egyéb korlatai
A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzék a Szolgaltatéval vagy mas hirk6zlési
szolgaltato altal elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevételére vonatkozé eldfizetodi szerzodés alapjan létesitett
elofizet6i hozzaférési ponttal, illetve a sziikséges végberendezésekkel. A el6fizetdi hozzaférési pontrdl a Szolgaltato
hirk6z16 haldzatanak elérését lehetové tevd szakaszt Szolgaltatd valositja meg. A szakasz megvaldsitasaban
esetenként a Szolgaltatdval szerzédésben 1évd Tarsszolgaltatok is részt vehetnek. A Szolgaltatd altal biztositott
elofizetdi szolgaltatasoknak nincsen idébeli korlatja, ugyanakkor azok az Elofizetd altal biztositott folyamatos
220/230V-os taparamellatast igényelnek, amelybdl addéddan az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen
kimaradas esetén, annak id6tartama alatt az adathaldzati szolgaltatasok nem elérhetok.

2.2.1.5. Az Adathalozati szolgaltatas elérhet6sége mas halézatokbol

A Szolgaltaté Adathaldzati szolgaltatasai jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint csak a Szolgaltato teriiletén és

a vele az adott szolgaltatasra vonatkozd halozati szerzddéssel rendelkezd Tarsszolgaltatok teriiletére esd Elofizetdi

végpontokrdl vehetok igénybe. Ha a Szolgaltatd szerzddéseket kot tarsszolgaltatoval, az 0ij hozzaféréseket

koézleményben hozza nyilvanossagra.

2.2.2 Fix IP cim szolgaltatas

A Szolgaltatoé biztositja, hogy az Internet hasznalat soran az Elofizetd végberendezéséhez (pl. szamitdgép vagy

router) egy konkrét IP hozzarendelésre keriil a Szolgaltatd altal feliigyelt tartomanybol. Az IP cim a kapcsolat

sziinetelésekor sem rendelheté hozza mas felhasznalohoz.

2.2.3. E-mail szolgaltatas

) Az Interneten keresztiili iizenetvaltasi protokoll, melyet a Szolgaltato a vele Internet szolgaltatas

igénybevételére szerzodést kotd Eldfizetok szamara levelezd-szerver iizemeltetésével tesz elérhetdvé. Az Elofizetd

email cimére érkezd iizenetek a postafiokban tarolédnak. A sajat szamitdégépen talalhatd levelezéprogram POP3
protokollt hasznalva tudja a leveleket megjeleniteni vagy attolteni. A postafiokban tarolt levelek a Szolgaltato
honlapjan az Ugyfélszolgalat meniipont alatt talalhato.

2 Az ASZF Torzsszoveg 5.2.4. pontjdban leirt kéretlen levélkiildés (SPAM) elleni védelem érdekében a

Szolgaltato internet szolgaltatasat igénybe vevo Elbfizetok a nem titkositott SMTP protokollal (25-6s port) kizardlag

a Szolgaltatd SMTP szerverén keresztiil kiildhetnek elektronikuslevelet (e-mail).

3) A Szolgaltaté SMTP szervere a halozat védelme érdekében nem tovabbitja a 25MB nyers méretet meghalad6

(csatolasokkal egyiitt, fejléc nélkiil) email lizeneteket.

(@) Az email szolgaltatds az Elofizetd és a Szolgaltatdo kozotti egyéb megallapodas hidnyaban az alabbi

feltételekkel veheto igénybe:

a.) a Szolgaltatd a postafiok tartalmat nem moédositja (nem modosithatja), kivéve a kiildott vagy beérkezd levelek
tovabbitasat.

b.) Az El6fizetd koteles a bejelentkezési adatokat (jelszot) titkosan kezelni, azt més szamara nem teheti
hozzaférhetdvé. A Szolgaltatd nem felel a megfeleld bejelentkezés utan a postafiok tartalman a felhasznalo altat
elvégzett modositasokért, torlésekért.

c.) A postafiokbol torolt levelek visszaallitasara nincs maéd.

d.) A Szolgaltato csak a szerverére megérkezo6 levelek feldolgozasat tudja elvégezni, a tovabbitasban részt vevo egyéb
halézati elemekre, szerverekre nincs hatassal, azokrol informacioval nem rendelkezik. Az esetleges email
hibakeresés/elharitds folyamatban a feladd ¢€s annak szolgaltatoja adhat felvilagositast a levél elkiildésével
kapcsolatban.

e.) A Szolgaltato sajat haldzata és tigyfelei védelmében mind a bejovo (érkezd), mind a kimend (kiildstt) leveleket
szlirheti/blokkolhatja bizonyos kdzponti, iigyfél szinten nem befolyasolhat6 szempontok szerint, amelyek konkrét
pontos technikai paraméterei allandoan, akar napi szinten valtozhatnak. A sziirés a normal email kiildést, fogadast
nem érinti.
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f.) A ki nem sziirt leveleket a Szolgaltatdo megkisérli tovabbitani/fogadni, azonban az email kiildésére garancia sem
sikerességben sem tovabbitasi idoben nem adhatd, az email miikodésébol fakadd okok miatt. Sikertelen
kézbesitésrol az Elofizeto értesitést kaphat a mail szervertdl fiiggen, de ez nem garantalhato.

(5) A felhasznalonév ¢és jelszo megadasi szabalyai:

a.) a felhasznalonév minimalis hossza harom (3), maximalis hossza tizennégy (14) karakter

b.) a felhasznalénév az angol ABC kisbetiiibol és arab szamokbol allhat tovabba tartalmazhat kétojelet €s pontot,
azonban két (vagy tobb) ilyen karakter nem allhat egymas mellett illetve nem lehet els6 vagy utolsé karakter.
Egyéb specialis karakterek hasznalata (ékezetes betli, sz0koz, egyéb karakter, illetve nagybetii) nem megengedett.
c.) a jelsz6 minimalis hossza hat (6), maximalis hossza tiz (10) karakter

d.) a jelszonak tartalmaznia kell legalabb egy kis és egy nagybetiit, valamint egy szamjegyet

e.) a jelszo a fentieken kiviil tartalmazhat specialis karaktereket: vesszo (,), pont (.), alahuzas (), kotojel (-), per (/),
szazalékjel (%), csillag (*), plusz (+), kettdspont (:), pontosvesszo (;)

f.) mas karakter hasznalata (ékezetes betli, szokodz, egyéb karakter) nem megengedett

g.) a jelsz6 nem tartalmazhatja a felhasznalonevet illetve a felhasznalonévben nem szerepelhet a jelszo.

(6) A Szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatasi csomagok részeként dijmentesen legfeljebb az ASZF-ben

feltiintetett, vagy az Elfizetdi szerzdédésben rogzitett szamti e-mail postafiokot biztosit az Eldfizetd részére. Az

El6fizet6 tovabbi e-mail postafiokokat igényelhet a Szolgaltatotol dijfizetés ellenében.

7 A Szolgaltatd jogosult azon dijmentes postafidk szolgaltatdsokat tordlni, amelynek hasznalatit az e-mail

postafiokba vald bejelentkezéssel az Elofizetd legalabb tizenkét honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A

Szolgaltato a torlést megeldzden a torlésre keriild postafiokra kiildott e-mailben vagy levélben torténd értesitéssel

tajékoztatja az érintett E16fizetot a torlésrol. Az e-mailes értesitést a torlést legalabb 30 nappal megeldzden kiildi meg

a Szolgaltatd. Amennyiben az Eléfizet6 a hasznalaton kiviili e-mail postafidk torlését kovetd 30 napon beliil jelzi a

postafiok hasznalatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatd iligyfélszolgdlatan, a Szolgaltatdé tovabbra is biztositja

Elofizetd részére annak hasznalatat. A 30 nap elteltével a postafiokban tarolt levelek visszaallithatatlanul torlésre

keriilnek. A 30 napon til érkez6 eldfizetoi igények esetén a Szolgaltatod tovabbra is biztosit ingyenes e-mail postafiok

hasznalatot az El6fizetd részére, azonban a korabbi felhasznalonév foglaltsaga esetén azt nem biztositja El6fizetd
részére. A Szolgaltaté nem felel az Eldfizetonek a tizenkét hénapig megszakitatlanul hasznalaton kiviili e-mail
postafidkok €s azok tartalmanak t6rlésébdl okozott karokért.

2.3. Vonal-iizembentartasi szolgaltatas

(1) A Vonal-iizembentartasi szolgaltatas raépiild adatatviteli vagy egyéb (pl. telefon) szolgaltatas nélkiili,
kiskereskedelmi halozat-hozzaférési szolgaltatas. A szolgaltatas az elofizetdi szakasz meghatarozott mindségu
iizemben tartasat tartalmazza az El6fizetd altal meghatarozott El6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pontig. A
Szolgaltatd lizemben tartja a tavkozlési haldozat elofizetdi szakaszat, és ahhoz hozzaférést biztosit az Elofizetd
szamara a célbol, hogy azon az El6fizetd olyan adatatviteli vagy egyéb, nem telefon-szolgaltatast vegyen igénybe
(pl. ADSL, tavfeliigyelet), amelyek nem tartalmazzak, de miszakilag feltételezik az Elofizetdi Szakasz
lizemképességének fenntartasat.

(2) A Vonal-iizembentartasi szolgaltatas dija nem tartalmaz a hangszolgaltatds nyujtdsahoz kapcsolodo dij- és
koltségelemeket, de tartalmazza mindazon koltségeket, amelyet a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
muszaki halozat fenntartasa, és a Szolgaltatas kereskedelmi forgalomban t6rténd értékesitése indokol.

(3) A Szolgaltaté a Vonal-lizembentartasi szolgaltatasat kizarolag szolgaltatasi teriiletén beliil 1étesithetd Elofizetoi
szolgaltatas-hozzaférési pontokon nyujtja. A Vonal-iizembentartasi szolgaltatdas nem vehetd igénybe egyidejiileg
fennallo, a Szolgaltatd Telefonszolgaltatasok igénybevételére vonatkozé ASZF-jében meghatarozott telefon
elofizetés esetén. A Szolgaltatdt a szolgaltatassal kapcsolatban nem terheli szerzodéskotési kitelezettség.

3. Az internet-szolgaltatasra vonatkozo szolgaltatasminoségi mutatok, célértékek

3.1. Szolgaltatasmindségi kovetelmények és célértékek (mutatok)

3.1.1. Helyhez kotott internet szolgaltatas esetén

Kinalt savszélesség és az ehhez tartozo garantalt le- és feltoltési sebesség

(1) Célérték: Ertékeit a jelenmelléklet az egyes szolgaltatdsok leirasanal tartalmazza (Mbit/s).
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(2) Szolgaltatasmindségi kovetelmény meghatarozasa:

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi szamara s szolgaltatas igénybevétele

soran garantal. Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket referencia szerveken kell elvégezni. A tesztforgalom

egyszerli TCP (FTP) forgalombol allhat, nem sziikséges a hasznalt halozati protokollok (http, mail, stb.) pontos

lemésolasa. Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell a

savszélességet mérni.

(3) Mérési modszer: A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, €s a hozza csatlakoztatott kiilsé
modemekkel végezziik. A program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

4. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehetdséget biztosit eldfizetdi szamara, hogy:

a.) a halozathoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotdl béreljék.

(2) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képezd késziiléket az Eldfizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalodas miatti csere dijtalan.

(3) Az Elofizetd jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdont késziiléket
beszerezni, és a halozathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeldléssel. Eldfizetdi tulajdonban 1évo
berendezés fenntartasarol az El6fizetd gondoskodik. Ebben az esetben az berendezés forgalmazojanak kell
gondoskodnia arrdl, hogy a berendezést szakképzett és arra jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozd, vallalkozas
javitsa.

(4) A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltato
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltato tulajdont késziilék bérletére vonatkozoan
nem fogadja el, a Szolgaltato az eldfizetoi szerzddést felmondhatja.

(5) A Szolgaltato haldzataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatod berendezésével dsszekapcsolni, vagy ahhoz
csatlakoztatni csak a Szolgaltato eldzetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos 5/2004 (IV.13.) IHM rendelet
eldirasai szerint.

5. Virusvédelmi szolgaltatas

Kaspersky Internet Security — Multi Device

A Szolgaltatd virusvédelmi szolgaltatas név alatt a Kaspersky Lab szoftverfejleszté cég komplex biztonsagi
szoftvercsomagjat, a ,, Kaspersky Internet Security — Multi Device”-t (Tovabbiakban: KIS MD) kindlja — annak
megrendelése esetén — az Elofizetok szamitogépeinek, mobil eszkdzeinek az internet hasznalatabdl ered6 internetes
fenyegetésekkel szembeni védelme érdekében.

A KIS MD virusvédelmi szolgaltatas igénybe vehetd Windows, Mac OS operacids rendszereket futtato
szamitogépeken és Android alapu mobil eszkdzokon.

A KIS barmely, a Szolgaltat6 altal biztositott helyhez kotott Internet szolgaltatdsahoz igényelhetd. A naprakészség
érdekében a virus adatbézis folyamatosan frissiil. Dijak az ASZF 2. szamt melléklete szerint.

Az alabbi f6bb védelmi funkciokat kinalja a védelmi csomag:

Kaspersky Internet Security for Windows:

e Védett bongész6 mod a pénziigyi miiveletek védelme, az online bankolas és vasarlas esetére
o [lletéktelen képernydmentések elleni védelem

e Védelem a vagdlapon lévo adatok elfogasa, ellopasa ellen

e Valos idejii, felhdtechnoldogiaval tamogatott védelem
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*  Hibrid védelem proaktiv és felho alapti technoldgiaval

*  Kémprogramok (SpyWare) elleni védelem

*  Reklamprogramok (AdWare) elleni védelem

*  Adathalasz (Phishing) oldalak és e-mailek elleni védelem

*  Trojai programok elleni védelem

* Internetes férgek elleni védelem

*  Titkosité kartevok elleni védelem

¢ Bongészés kozbeni védelem

e Sziil6i feliigyelet bongészés, kozosségi oldalak latogatasa €s online jaték kézben

o Tizfal

*  Behatolasmegel6zési rendszer

¢ A telepitett programok sériilékenységeinek felderitése €s a biztonsagi rések kihasznalasa elleni
védelem

*  Szoftverfrissitd modul az alkalmazasok naprakészen tartasahoz

*  Levelezésvédelem spamsziiréssel

*  Webkamerahoz val¢ illetéktelen hozzaférés blokkolasa

*  Wi-fi sebezhetdségi értesitések

*  Windows 10, Windows 8, Windows 7 timogatas

Kaspersky Internet Security for Mac

*  Biztonsagos Pénziigyek - pénziigyi miiveletek védelme online bankolasnal és vasarlasnal
«  Kartevok elleni védelem - virusok, férgek, kémprogramok, rootkitek és egyéb kartevok ellen
e Valos idejii, felhdtechnoldgiaval tamogatott védelem

*  Bongészés kozbeni védelem, URL sziirés, adathalaszat elleni védelem

*  Sziiléi feliigyelet bongészés, kozosségi oldalak latogatasa és online jaték kdzben

*  Virtualis billentyiizet

*  Behatolasmegel6zési rendszer

*  Webkamerahoz val¢ illetéktelen hozzaférés blokkolasa

* A, My Kaspersky” portalon keresztiili tavoli adminisztracié lehetdsége

*  Mac stilusu felhasznaloi feliilet

*  Retina kijelzok tamogatasa

e MacOS 10.11 - 10.14 tAmogatas

Kaspersky Internet Security for Android

e Valos idejii, felhdtechnologiaval tamogatott kartevok elleni védelem
e ldodzitett vagy manualis viruskeresés

¢ Biztonsdgos webes bongészes

*  URL ellendrzés a telefonos iizenetekben, adathalaszat elleni védelem
e Alkalmazészar

¢ Lopas elleni védelem

*  Hivassziirés

*  Személyes adatok és kommunikacio elrejtése

* Intel Atom x86 vagy ARM?7 és tjabb architectirajii mobil eszk6zok tamogatasa
e Android 4.2 — 9 tamogatas

*  Minimum 320 x 480 vagy nagyobb felbontasu késziilékeken
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Egy darab aktivalasi kod egyiddben legfeljebb a licenc altal meghatarozott szamt eszkdzon hasznalhato. A KIS
biztonsagi szoftver hasznalata jelentds mértékben hozzajarul ahhoz, hogy az Elofizetok eszkdzeinek virusokkal vagy
egyéb kartékony programokkal és a kéretlen elektronikus levelekkel szembeni védelmét megnovelje, azonban a
Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal azért, hogy a KIS programcsomag az El6fizetok szamitogépe szamara
teljes korli védettséget biztosit, ennél fogva a kartékony szoftverek, robot programok okozta virusfertézésekért,
adatvesztésekért, meghibasodasokért és/vagy karokért a felelésséget a Szolgaltatd kizarja. A virusvédelmi
szolgaltatast az El6fizeto a sajat felel6sségére veszi igénybe. A virusvédelmi szolgaltatas nem sziineteltethet6. Licenc
tipusvaltasra, csak a targyhot kovetd honap elsé napjan van lehetoség a lejaro havi licencperiodust kévetden.

A virusvédelmi szolgaltatas korlatozasa esetén, annak visszakapcsolasakor az Eléfizets az ASZF 2. sz. mellékletében

meghatarozott visszakapcsolasi dijat koteles megfizetni.

6. Wifi router
Vezetek nélkiili kommunikaciot (WLAN) megvalosito, halozati eszkoz.
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D. A telefonszolgaltatasok leirasa
1. A telefonszolgaltatiasokkal kapcsolatos definiciok
Jelen ASZF-ben alkalmazott kifejezések alatt az alabbiak értenddk:

Onalldan igénybe vehetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas, vagy szolgaltatas

Alapszolgaltatas csoport

Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely az alapszolgaltatast kiegésziti,

Kiegészito szolgaltatas , L , .
g & és annak meglétét feltételezi.

2. Hangatviteli szolgaltatasok

2.1. Telefonszolgaltatas

Olyan, barki szdmara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi

szamozasi tervben szerepld hivoszam vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetévé teszi

belfoldi vagy belfoldi és nemzetkdzi hivasok kezdeményezését €s fogadasat.

A szolgaltatd jogosult szabadon megvalasztani, illetve mddositani a hangszolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges

technologiat. Amennyiben az el6fizetési hozzaférési ponton elhelyezett eszkdz normal halozati tapellatast igényel

(230V), annak biztositasa az Elofizetd feladata. Amennyiben az eldfizetd altal biztositott tapellatasban zavar

keletkezik, tigy az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nem vehetdk igénybe, ugyanakkor ez nem jelenti a

szolgaltato hibas teljesitéseét.

2.1.1. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil

nyilvanosan elérhetd mobil radiotelefon szolgaltatasnak.

2.1.1.2. FTTH alapu hang (VolP) szolgaltatas

FTTH optikai eldfizetdi dramkoron megvalositott IP alapu hang (VolP) szolgaltatas (1)

Meghatérozas:

Az Elofizetoi szolgaltatasi-hozzaférési pont a leglijabb optikai technoldgia alkalmazasaval és az Elofizetonél

elhelyezett végberendezéssel (ONT) vagy a kozponti elosztd berendezéstol CATS UTP kabelezéssel és az

El6fizet6nél elhelyezett végberendezéssel (IAD- integrated access device) keriil kiépitésre. Az FTTH technoldgiaval

megvalositott el6fizetdi hozzaférési szakasz lehetdvé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technolégian alapuld

helyhez kotott hang- és internet szolgaltatds biztositdsat. A hangszolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatd altal

biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipusi 4P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott

telefonkésziilékek hasznalataval — mindség szempontjabdl védett modon — térténik. A védett mod azt jelenti, hogy a

Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési szakaszon a Szolgaltatd altal biztositott berendezés(ek) analdg portjain

igénybevett hangszolgaltatas VoIP hangcsomagjai forgalmanak els6bbséget biztosit a parhuzamosan igénybevett

internet kapcsolat vagy televizioé adatcsomagokkal szemben.

Az Elofizetd internet hasznalata soran az El6fizet6 altal azon alkalmazott VolP alkalmazasok a szolgaltatdi portokon

alkalmazott priorizalast nem hasznalhatjak. A szolgaltatasi hangportokon torténd priorizalasi megoldas az Internet

halézaton keresztiil — mindségi szempontbol védetlen médon — folytatott VolP megoldasoknal jobb beszédmindséget

biztosit.

Az El6fizetd részére a Szolgaltato az I[P halozatanak csomopontjaiban elhelyezett VolP szerver és atjaroja (Gateway)

segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halozathoz. A VoIP szerver a telefonhivasokat a Szolgaltato IP alapu

adathalozatan és atjarojan keresztiil tovabbitja barmely elérhet6 tavkozlési haldzat felhasznalojahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VoIP haldzat berendezése (az ONT végberendezés analog portja) fel6l

torténik, és a helyhez kotott telefonhaldzaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzddik. Az PSTN vagy

PLMN haldzat el6fizetdi feldl érkezo hivasok jeleit a Szolgaltatod atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja at a

szabvanyos Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos Eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponton az El6fizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz a

szolgaltatasok korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal haldzati

tapellatast igényel (230V), amelyet az Elofizetonek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a

Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyezd Osszegli dvadékot kérhet. Az ovadékbdl a
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szolgaltato jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni,- ideértve a

megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,

ha az alapul szolgal6 elofizet6i szerz6dés megsziint, és az Eléfizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil

— ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben dvadék fizetésére nem keriil sor az Elofizetd részérdl, az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato

altal szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott €s a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a

szerz6dés megszintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Elofizetd azonnal,

hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd

ezen kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Sgzolgaltaté altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezo kiesésért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért

Szolgaltato jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analog telefonkésziilék vagy berendezés

hasznalata sziikséges.

(3) Egyéb feltételek

Az Elofizetd felel az eldfizetdi hozzaférési pont utan, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban Iévé haldzatrész

telefonszolgaltatas igénybevételére valé miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett haldzat miiszaki alkalmatlansaga

miatt a Szolgaltatds nem Iétesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekovetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal

felelosséget.

(4) A szolgaltatas igénybevételével telefax és modemes alkalmazasok hibamenetes mikodéséért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

(5) Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.1.1.3. Kabelteleviziés halézaton megvalosulé hang (VolP) szolgaltatas

Kabeltelevizios eldfizetGi aramkoron megvaldsitott IP alapu hang (VolIP) szolgdltatas (1)

Meghatarozas:

Az elbfizetdi hozzaférési pont a kabeltelevizio halozaton az El6fizetonél elhelyezett végberendezéssel (kabelmodem)

keriil kiépitésre. Az elofizetdi hozzaférési szakasz lehetdvé teszi VolP (Voice over Internet Protokoll) technolégian

alapulo helyhez kotott hang- €s internet szolgaltatas biztositasat. A hangszolgaltatas igénybevétele a Szolgaltato altal

biztositott berendezés(ek) analdg portjaira (RJ-11 tipusi 4P2C bekotési telefoncsatlakozd) csatlakoztatott

telefonkésziilékek hasznalataval torténik.

Az Elofizetd részére a Szolgaltatd az [P halézatanak csomdpontjaiban elhelyezett VoIP szerver és atjardja (Gateway)

segitségével biztosit hozzaférést a PSTN halézathoz. A VolP szerver a telefonhivasokat a Szolgéltaté IP alapu

adathaldzatan és atjarojan keresztiil tovabbitja barmely elérhet6 tavkozlési haldzat felhasznalojahoz.

A kapcsolat kezdeményezése a helyhez kotott VolP haldzat berendezése (kabelmodem analdg portja) feldl torténik,

és a helyhez kotott telefonhalézaton (PSTN) vagy mobil halézatban (PLMN) végzodik. Az PSTN vagy PLMN

haldzat elofizetdi felol érkezd hivasok jeleit a Szolgaltato atjardja és VolP szervere fogadja, alakitja 4t a szabvanyos

Internet protokoll szerinti adatfolyamma, majd tovabbitja a hivott végberendezés iranyaba.

Az IP alapu hangatvitel igénybevétele esetén — a tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaibol adoddan, valamint az

Elofizetd a hangatvitellel azonos idoben megvaldsuld altalanos célu Internet-hasznalatanak fliggvényében — a

beszédatvitelben eldfordulhat atmeneti mindségromlas.

(2) Az igénybevétel feltételei:

Amennyiben az azonos el6fizetdi hozzaférési ponton az Eldfizetd tobb szolgaltatast is igénybe vesz, a szolgaltatasok

korlatozasara vagy sziineteltetésére az ASZF-ben foglalt feltételek szerint keriilhet sor.

A végberendezést a Szolgaltatd biztositja és a Szolgaltatd tulajdonat képezi. A végberendezés normal halozati

tapellatast igényel (230V), amelyet az Elofizetonek kell biztositania. A végberendezés atadasakor a Szolgaltato a

Dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritési dijjal megegyezd Osszegli dvadékot kérhet. Az dvadékbol a

szolgaltato jogosult a fenti eszk6z6k megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Gsszegét levonni,- ideértve a

megrongalddas esetén felmeriild javitasi koltséget is- illetve az 6t ért kar Ssszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar,
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ha az alapul szolgalo elofizetdi szerzddés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil

— ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jar6 értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Amennyiben 6vadék fizetésére nem keriil sor az Eléfizetd részérol, az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato

altal szdmara ingyenesen rendelkezésre bocsatott €s a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket a

szerz6dés megsziintét kovetden a Szolgaltatd jogosult visszavételezni, amely esetben az Eloéfizetd azonnal,

hianytalanul és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetd

ezen kotelezettségének nem tesz eleget, tigy koteles a Szolgaltatot ért kar megtéritésére.

A Szolgaltatdé altal végzett létesitést kovetden, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges végberendezés(ek)

karokért, a Szolgaltatasban bekovetkezd kiesésért Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltatas helyreallitasaért

Szolgaltatd jogosult hibaelharitasi dijat felszamolni.

A hangszolgaltatas igénybevételéhez DTMF (tone) tarcsazasi modu analog telefonkésziilék vagy berendezés

hasznalata sziikséges. (3) Egyéb feltételek

Az Elbfizetd felel az eldfizetéi hozzaférési pont utani, sajat vagy harmadik fél tulajdonaban 1évé haldzatrész

telefonszolgaltatas igénybevételére vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett haldzat miiszaki alkalmatlansaga

miatt a Szolgaltatas nem Iétesithetd, illetve nem nyujthatd, a bekdvetkezd kiesésért Szolgaltatd nem vallal

felelosséget.

(4) Az elofizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (9/2004. (IV.22.) IHM rendelet)
eldirasainak megfeleld végberendezés (G3-as faxkésziilék)

(5) Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatérozott dijtételek szerint.

2.1.1.4. Nyilvanosan elérheté telefon alapszolgaltatasok

A Szolgaltatd lehetdvé teszi eldfizetdi szamara, a belfoldi és a nemzetkdzi hivasok kezdeményezését, tovabbitasat

és, a segélykérd hivasok, tovabba a kezeldi szolgaltatasok, a tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

2.1.1.5. A telefonszolgaltatasok igénybevételének feltételei és médszerei

D Az alapszolgaltatasok el6fizetdi szerz6dés alapjan, az ASZF-ben foglaltak szerint vehetdk igénybe. Az

elofizetési dij megfizetésén til az eldfizetonek a hivas kezdeményezésével kell vallalnia a hivasdij utolagos

megfizetését.

2) A Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén valamennyi tavbeszélé kozpont automatakapcsolasu, ezért a hivas
kezdeményezése a hivott fél kapcsolasi szamanak tarcsazasaval torténik.

3) A nyilvanos tavbeszélé allomasok szolgaltatasait elofizetdi szerzodés nélkiil, meghatarozott dij ellenében
barki igénybe veheti.

4 Nemzetkdzi automata hivas csak a mas orszagok nemzetkozi tavhivo szolgaltatasba kapesolt tavbeszéld
allomasai felé kezdeményezheto.

&) A hivast a nemzetkozi eldtéttel (00) és a nemzetkdzi szammal (orszag, korzet, eléfizetdéi szam) kell
kezdeményezni.

2.1.1.6. Telefonhivasok tipusai
Belfoldi hivas: Belf6ldi hivasnak mindsiil minden olyan hivas, amelyet belf6ldon kezdeményeznek és belfoldon
végzodik. Helyi hivas: Helyi az egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott
1étrejott forgalom. Szolgaltaté halézatan beliili helyi hivas: A Szolgaltato kabeltelevizios halozatahoz tartozo két
azonos foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon eldfizetoi hozzaférési pont kozotti beszéd.
Ilyen tipust forgalom kizarolag a Szolgaltato elofizetdi kozott johet létre. Nem
Invinetwork halézaton beliil végzédtetett helyi vezetékes hivas:
Egy adott telepiilés kozigazgatasi hatarian beliili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott hivas, amikor a hivott
fél nem a Szolgaltato haldzataban tizemeld elofizetdi hozzaféréssel rendelkezik. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez 6, Budapesten 7 jegyii elofizetdi hivoszamot kell tarcsazni. A belfoldi eltétet (06) és a korzetszamot nem
kell tarcsazni.
Szolgaltato halozatan beliili belfoldi hivasszolgaltatas: A Szolgaltato kabeltelevizids haldzatahoz tartozé két eltérd
foldrajzi szamozasi korzetben bekapcsolt helyhez kotott telefon elofizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax
forgalom. Ilyen tipust forgalom kizardlag a Szolgaltato eldfizetodi kozott johet 1étre. Helykozi 1. dijzénaba tartozo
hivas
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Helykozi (1. szamu dijzénaba tartozo) azonos foldrajzi szamozasi teriileten beliil elhelyezkedd kiilonbzo telepiilések
elofizetdi hozzaférési pontjai kozott 1étrejott forgalom.

Ha a helykozi tavbeszElo hivast az elofizetok kezeld (szolgaltatd személyzet) igénybevételével folytatjak, a dijakat
potdijjal egytitt kell megfizetni. Helykozi I1. dijzénaba tartozé hivas

Helykozi II. dijzonaba (agglomeracios korzet) tartozo hivas a budapesti hozzaférési pont és Budapest
vonzaskorzetébe tartozo telepiilések elofizetdi hozzaférési pontja kozotti forgalom. Belfoldi tavolsagi hivas
Belfoldi tavolsagi tavbeszéld hivas a kiillonbozo foldrajzi szamozasi terilleteken telefonszolgaltatas igénybevevo
elofizetdk részére Iétesitett hozzaférési pontok kozott 1étrejott telefon forgalom, kivéve azokat a hivasokat, melyek
az el6z6 pont szerint I1. dijzonaba tartoznak. A belfoldi tavolsagi hivas dijazasa a II1. dijzona szerint torténik.
Nemzetkozi hivas

D Magyarorszag hatarain kiviili el6fizetdi hozzaférési pontra iranyuld hivas, ill. minden olyan hivas, amelyben
a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00) kell tarcsazni.
2) A nemzetkozi hivasok a hivott szamtartomanyok (prefix) és a hozza tartozo koltségek alapjan meghatarozott

dijzéna-besorolés szerint keriilnek szamlazasra. A célorszagok és azon beliil a hivasiranyok besorolasat az ASZF 2.
szamt melléklet (Dijszabas) tartalmazza.

3) A zobnabesorolasban ugyanazon célorszag kiilonb6z6 iranyai tobb eltérd zonaba is tartozhatnak. Ahol az
érintett (hivott fél hozzaférését biztositd, és a tranzit) szolgaltatok megkiilonboztetik, a végzodtetett nemzetkozi
hivasiranyok lehetnek: vezetékes, mobil, specidlis és prémium. Segélykéro hivasok

Nem kell hivasdijat fizetni, ha a hivo

a mentoket (104) a tizoltdkat (105) a

rendérséget (107) az eurdpai egységes

segélyhivot (112) hivja. Specialis hivasok

(nemfoldrajzi szimok)

(1) A Szolgaltatd — mas Tarsszolgaltatokkal Iétrejott egyiittmiikodés keretében - lehetdséget biztosit
tigyfeleinek, hogy szolgaltatasi teriiletén Iétesitett elofizetdi hozzaférési pontokrol elérhetdek legyenek az alabbi
szolgaltatas- vagy halozatkijel16 szammal (SHS) jelolt hivasiranyok, amely nem foldrajzi alapon elkiiloniilten
kezelt szolgaltatashoz vagy haldzathoz tartoz6 szamozasi tartomanyt hataroznak meg.

2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:

a.) SHS=21 - Nomadikus telefonszolgaltatas
(1) olyan telefonszolgaltatas, amely a hivasok kezdeményezése ¢és fogaddsa céljabol a
szolgaltatast nyujtdo halozatok tetszoleges el6fizetdi hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a
szolgaltatashoz vald hozzaférés nincs egy adott eldfizetdi hozzaférési ponthoz rendelve, azonban
a szolgaltatas igénybevétele kozben az el6fizetdi hozzaférési pont nem valtoztathato.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elotétet (06), 21-es szolgaltataskijelold és azt
kovetden a 6 jegyli hivoszamot kell az eldfizetonek tarcsaznia.
(ii1)) A hivas dijat a Szolgaltato a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

b.) SHS=51 - Internet hozzaférési szolgaltatas
(i) olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely lehetdvé teszi internetszolgaltatok
telefonhaldzaton keresztiil torténd elérését.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elotétet (06), S1-es szolgaltataskijel6ld és azt
kovetden a 6 jegyli, az adott tarifa jellegét, a gerinchalozatot és szolgaltatot kijel616 szammal lehet
kezdeményezni.
(ii1)) A hivas analdg telefonvonalon normal beszédkapcsolatként, ISDN telefonvonalon a
konfiguraciotdl fiiggéen adathivasként épiil fel, amelynek a hivott oldali végpontja egy internet
szolgaltato behivo szervere.
(iv) Az internet hivas dijat a Szolgaltat6 a behivoszam felé 1étesitett telefonhivas hossza alapjan
szdmlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) meghatéarozott feltételekkel. c.) SHS=38 - Uzleti
halézatok (i) Az elofizetok egy meghatarozott csoportjat - jellemzden egy céget, vagy egyéb
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szervezetet - kiszolgald halozat, amely az {izleti halozat (Corporate Network) tagjainak elérését
biztositja a telefonhéalozatbdl. Az iizleti halozat 6sszekapcsolja az adott szervezet maganhalozati
és/vagy virtualis maganhaldzati elemeit, ezen kiviil lehetéséget biztosit az elektronikus hirk6z16
halozat elérésére. Egy lizleti halozat egyarant tartalmazhat elektronikus hirkdzlési szolgaltatoi és
sajat halozati elemeket.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi el6tétet (06), 38-as szolgaltataskijel6ld és azt
kovetden a 8 jegyl hivoszammal lehet kezdeményezni.

(ii1)) A hivas dijat a Szolgaltatd a telefonhivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben
(Dijszabas) meghatarozott feltételekkel.

e.) SHS=71 - Gépek kozotti (M2M) kommunikacio

(1) az elektronikus hirk6zl6 halézaton olyan kommunikacidt tesz lehetévé a végberendezések

vagy alkalmazasok kozott, ahol az informaciot legfeljebb csekély emberi beavatkozassal

tovabbitjak. (ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elététet (06), 71-es szolgaltataskijelsld
és azt kovetden a 10 jegyii hivoszammal lehet kezdeményezni.

(iii) A szamok hasznalatanak egyes alkalmazasokra vonatkozo feltételeit a Hatosag a kijelolési
engedélyben hatarozza meg. A szdmokon adat- vagy hangkommunikacio, illetve tizenetkiildés
kizarolag a hatésag szammezo6 kijelolési hatarozataban megadott jelleggel illetve modon, az
alkalmazashoz tartozd végberendezések és alkalmazasok k6zott 1étesithetd.

(iv) A hivas dijat a Szolgaltato a hivas hossza alapjan szamlazza a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
meghatarozott feltételekkel.

(v) A szolgaltatas nyilvanos telefon allomasr6l nem hivhato.

f.) SHS=80; 00800 - Dijmentes szolgaltatds (z0ld szam hivas és egyetemes nemzetkdzi dijmentes

szolgaltatas)

(1) Olyan szolgaltatas, amely a szamhasznalonak vagy az altala informdciot, tartalmat nyu;jtd
szolgaltatasnak az elérését a hivo fél szamara dijmentesen teszi lehetové.
(ii)) A belfoldi zold szam szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elotétet (06), 80-as
szolgaltataskijel6ld és azt kovetden a 6 jegyli hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia. (ii) Az
egyetemes nemzetkozi dijmentes szolgaltatas igénybevételéhez a kiilfoldi elotétet (00), 800-as
orszagkddot és az azt kovetd hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.

g.) SHS=90 - Emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)

(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcéli elektronikus hirkdzlé halozatbol informaciot,
tartalmat nyujto szolgaltatasok elérését teszi lehetdvé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott
tartalomra - nem jelent a kiskortak védelme érdekében mérlegelendd kockazatot. A szolgaltatas
igénybevételének dija magéaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto szolgaltatas dijat is. (ii)
A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elotétet (06), a 90-es szolgaltataskijel6lo és azt kovetden
a 6 jegytl hivoszamot kell az eléfizetonek tarcsaznia.

(ii1)) A hivés dijat a hivas hossza vagy darabszdma, valamint a tartalomszolgaltato Aaltal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepl6 hivasdij hatarozza meg.

(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgéltatas
nyilvanos telefon alloméasrdél nem hivhato.

h.) SHS=90 - Emelt dijas felnétt szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)

(i) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6z16 halozatbol informaciot, felndtt
tartalmat nyujtd szolgaltatasok elérését teszi lehetdvé. A szolgaltatas igénybevételének dija
magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto szolgaltatas dijat is.

(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi eldtétet (06), a 90-es szolgaltataskijeldld és azt
kovetden a 6 jegyl hivoszamot kell az elofizetdnek tarcsaznia.

(ii1)) A hivés dijat a hivas hossza vagy darabszdma, valamint a tartalomszolgaltato altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg.
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(iv) A szolgaltatas elérésének részletes feltételeit a 2.1.5.pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasrdél nem hivhato.
(v) Felnétt tartalom: olyan tartalom, amely alkalmas a kiskortak fizikai, szellemi vagy erkolcsi
fejlodésének kedvezdtlen befolyasolasara, kiillondsen azaltal, hogy meghatarozo eleme az erdszak,
illetve a szexualitas kozvetlen, naturalis abrazolasa.

i.) SHS=91 - Emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas (Audiofix, Audiotex)
(1) Olyan szolgaltatas, amely a beszédcélu elektronikus hirk6z16 halézatbol olyan informacios
vagy tartalomszolgaltatasok elérését teszi lehetdvé, amelyek hivasa — tekintettel a szolgaltatott
tartalomra és a hivas mérsékelt dijara — nem jelent a kiskortiak védelme érdekében mérlegelendd
kockazatot. A szolgaltatas igénybevételének dija magaban foglalja az informaciot, tartalmat nyujto
szolgaltatas dijat is.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a belfoldi elotétet (06), a 91-es szolgaltataskijelold és azt
kovetden a 6 jegyl hivoszamot kell az el6fizetonek tarcsaznia.
(ii1)) A hivas dijat a hivas hossza vagy darabszama, valamint a tartalomszolgaltatd altal
meghatarozott, a 2. sz. mellékletben (Dijszabas) szerepld hivasdij hatarozza meg. A hivé fél altal
fizetend6 legmagasabb dija nem haladhatja meg a hatdsag altal — évente januar 31-ig — a hatosag
hivatalos lapjaban €s internetes honlapjan kozzétett dijat.
(iv) A szolgaltatds elérésének részletes feltételeit a 2.1.5. pont tartalmazza. A szolgaltatas
nyilvanos telefon allomasrél nem hivhato.

2.1.1.7. Roévid szamok
(1) A rovid szam legalabb harom-, legfeljebb hatjegyii nem-foldrajzi szam, amelynek hivasaval egy szolgaltatas
érhetd el. A rovid szam nemzetk6zi haldzatbdl vald hivhatosagara az Eht. 148. §-ban foglaltak iranyadoak.
(2) Az ANFT rendeletben foglaltak szerint az elért szolgaltatasok lehetnek:
a.) Harmonizalt k6zérdekii szolgaltatasok harmonizalt szamai
(i) Az Eurdpai Uni6 altal, minden tagallam teriiletén azonos hivoszdmmal bevezetésre javasolt
szolgaltatasok, ugynevezett harmonizalt kdzérdekii szolgaltatasok hivdszamai, amelyek valamely
konkrét kézérdekii — az allampolgarok vagy allampolgari csoportok jolétét és biztonsagat
szolgalo, vagy a bajba jutott allampolgarokon segitd — szolgaltatas dijmentes elérését hivatott
lehet6veé tenni.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 116def formaja 6 jegyii hivoszamot kell az el6fizetdnek
tarcsaznia.
(i) A Harmonizalt kozérdekii szolgaltatasok hivasa dijmentes.
b.) Telefontudakozo6 szamok
(i) Az elofizetdk meghatarozott adatairdl — az elofizetd hozzajarulasatol fiiggden —
felvilagositast nytjto tudakozo szolgaltatasok orszagos elérését teszik lehetove.
(il)) A szolgaltatas igénybevételéhez a 118de formaju 5 jegyli hivoszamot kell az eléfizetdnek
tarcsaznia. Az elérhetd szolgaltatasok listajat és dijait a Dijszabas tartalmazza. (iii) A Szolgaltato
tudakozo szolgaltatas leirasa a 2.1.2.1 (2) pontban talalhatok.
c.) Elektronikus hirkdzlési szolgaltatok tigyfélszolgalati szamai
(i) A hatdsag altal elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nytjtasara nyilvantartasba vett
elektronikus hirk6zlési szolgaltatok iigyfélszolgalatainak orszagos elérését teszik lehetdvé. (ii) A
szolgaltatas igénybevételéhez a 12de formaju 4 jegyl hivoszamot kell az eléfizetdnek tarcsaznia.
(iii) A szolgaltatas hivasa esetén a Dijszabas szerinti dijat kell az eléfizetonek megfizetni. d.)
Lelki segit6 és tamogaté szolgaltatas szamok
(i) Az NMHH (hat6sag) honlapjan (www.nmhh.hu), valamint az egyesiilési jogrol, a kozhasznl
jogallasrdl, valamint a civil szervezetek miik6désérol és tamogatasarol szolo térvény altal
létrehozott Civil Informacids Portalon kozzétett, mik6do statusza lelki segitd €s tamogatd
szolgaltatast nyujtd szervezetek nytjtanak telefonos tamogatast, biztositva a hivok névtelenségét.
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(ii) A szolgaltatas igénybevételéhez a 137de formaju 5 jegyii hivoszamot kell az eléfizetonek
tarcsaznia.
(iii) A Szolgaltatd haldzatabol elérhetd hivoszamok listaja a 2. sz. mellékletben (Dijszabas)
talalhato, a hivas az elofizetdk szamara dijmentes.
e.) Dijmentes vagy kedvezményes dijazast szolgaltatasok orszagos elérése
(1) Rovid szdmok, amelyek dijmentes vagy kedvezményes dijazasu szolgaltatasok orszagos
elérését teszik lehetdvé.
(il)) A szolgaltatas igénybevételéhez a 14cd(e) formaju 4 vagy 5 jegyi hivészamot kell az
elofizetdnek tarcsaznia, amelynek értéke:
Négyjegyi szamok: 140d, 141d, 142d, 143d, 144d
Otjegyti szamok: 145de, 146de, 147de, 148de, 149de
(iii) A Szolgaltato haldzatabdl elérhetd hivoszamok listaja, valamint a hivasok dija a 2. sz.
mellékletben (Dijszabas) talalhato.

f.) Elektronikus hirkozlési szolgaltato halozatahoz rendelt szamok
(i) RoOvid szamok, amelyek a Szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok halozaton beliili elérését
teszik lehetdévé, mas haldézatokbdl nem hivhato.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 17c(d)(e) formaju 3, 4 vagy 5 jegyi hivoszamot kell az
elofizetdnek tarcsaznia.

g.) Kozérdekii tajékoztatd és tamogato szolgaltatasok szamai
(i) Rovid szamok, amelyeken valamely nagyobb kozosség, vagy az egész tarsadalom érdekét
szolgald tamogatd vagy tajékoztato jellegili szolgaltatasok érhetdk el.
(i) A szolgaltatas igénybevételéhez a 18c(d) formaju 3 vagy 4 jegyi hivészamot kell az
elofizetdnek tarcsaznia.
(ii1) Az NMHH (hat6sag) internetes honlapjan (www.nmhh.hu) folyamatosan kozzéteszi a
kijelolheté szamokat és a szamokon elérhetd szolgaltatasokat. A szolgaltatasok bevezetése nem
kotelezd, de alkalmazasuk esetén a kozzétett szamok csak a megadott szolgaltatashoz
hasznalhatok.

2.1.1.8. Hivasid6északok
Nappali id6szak (csticsiddszak): hétfotol péntekig vagy munkanapokon 7 és 18 dra kozott.
Kedvezményes iddszak (csucsidon kiviil): hétf6tél péntekig vagy munkanapokon 18 és 7 dra kozott, valamint
szombaton, vasarnap ¢s munka-sziineti napokon 0 és 24 6ra kozott.
2.1.1.9. A kapcsolasi szam és annak megvaltoztatasa
(D Az el6fizetdi hozzaférési pontok azonositojat (az Elofizetd hivoszamat) a Szolgaltatd (szamhasznald) a
szamara kijelolt azonositokbol hatarozza meg. A kijeldlt szamtartomanyba tartozé szamra vonatkozoan az el6fizetd
tulajdonjogot nem szerez. (2) Az eldfizet6i hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
2) a) ha az Elofizeto kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag

igazolta;

c¢) ha a médositast jogszabaly kotelezové teszi.
3) A Szolgaltatd az elofizetd kérésére koteles az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéréd megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivoszamot
a Szolgaltat6 valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.
4) Ha a Szolgaltat6 a (2) bekezdés szerint kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
&) A Szolgaltato koteles az Elofizetot a (2) bekezdés b)-c) pontjaban meghatarozott esetekben az el6fizetot az
elofizetdi hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elore értesiteni.
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(6) A Szolgaltato az eldfizet6éi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas Eléfizetohoz, de legfeljebb az el6fizetoi
hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

@) A Szolgaltatd a szamvaltozasrdl a tudakozot 15 napon belill értesiti, és a szamvaltozast a telefonkdnyv
kovetkezo kiadasaban atvezeti. A Szolgaltatd a megvaltozott kapcsolasi szamot 3 (harom) hénapon beliil nem rendeli
mas Elo6fizetéhoz.

2.1.2. Egyéb iizemeltetoi szolgaltatasok

Hivasrészletez6

Meghatarozas:
A Szolgaltato az eléfizetd erre iranyulé megrendelése alapjan, az el6fizeté részére kiallitott szamlaban az ASZF
rendelkezéseinek megfeleld, a ktelezden feltiintetendd adatoknal részletesebb hivasrészletezot is koteles kiadni. A
hivasrészletez6 megrendelése torténhet eseti vagy rendszeres jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig. A
kimutatasban igényelhetd legkisebb idoegység egy honap.
A hivasrészletezOnek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a kdvetkezdket kell tartalmaznia: a.)

hivott szama,

b.) a hivas kezdd idépontja,

c.) a hivas id6tartama,

d.) a hivasegység dija,

e.) a hivas dija.
A Szolgaltat6 a hivasrészletezét az ASZF-ben szabalyozottak szerint adja at az eléfizetének.
A hivasrészletezot a Szolgaltato az elofizetd megrendelése szerint, elektronikus vagy nyomtatott formaban adja ki.
Az elektronikus hivasrészletezot az eldfizetd altal megadott e-mail cimre teljesiti a szolgaltatd. Ebben az esetben az
Internetes SMTP transzfer megkezdésétdl (levél elkiildésétdl) szamitva nem vallal feleldsséget a szolgaltatd az
elofizetdnek a hivasrészletezésben szereplé személyes adatainak biztonsagaért.
Eseti hivasrészletezd elkészitésének idotartama legfeljebb a megrendeléstol szamitott egy hét, a rendszeres
hivasrészletezot, pedig a Szolgaltatd a tavbeszéld szamlaval egyiitt kiildi meg az eldfizeto részére. - Az igénybevétel
feltételei

- Dijazés: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.
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2.2. Tarsszolgaltatoval elofizetoi hurok teljes atengedésére kotott szerzodés alapjan nyijtott helyhez kotott

telefonszolgaltatas

2.2.1. A szolgaltatas leirasa

(1) A jelen pont szabalyai szerint nytjtott szolgaltatds a kotelezett tarsszolgaltatd (a tovabbiakban: tarsszolgaltatd)

altal a Szolgaltato részére atengedett elfizetdi hurkon, a Szolgaltato altal jelen ASZF-ben és az Egyedi el6fizetoi

szerz6désben meghatarozott feltételekkel nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas. A szolgaltatassal kapcsolatosan

felmeriil6 havi dijat és hivas dijakat a Dijszabas illetve az Egyedi elofizetdi szerzodés dijazasi melléklete tartalmazza.

(2) Szolgaltaté jogosult arra, hogy a fent emlitett szolgaltatasok keretében az El6fizetok részére adathalozati (Internet)

és telefonszolgaltatasokat Gsszevontan értékesitsen. Ennek részletes szabalyait és dijait az ASZF és a 2. sz. melléklet

tartalmazza.

(3) A Szolgaltato a telefonszolgaltatas keretében vegyes, részben hagyomanyos technologian, részben IP alapti

hang (in. VoIP) technoldgia segitségével tovabbitja a hivast. A két technoldgian elérhetd szolgaltatasok kore és

mindségi paraméterei eltérnek.

2.2.2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

(1) A Szolgaltat6 a szolgaltatast csak azokon a meghatarozott tarsszolgaltatoi hozzaférési pontokon nyujtja, melyekre
vonatkozdan a tarsszolgaltatoval az Eht-ban és kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint helyi hurok
atengedési szerzodést kotott, és a szolgaltatas nydjtasahoz sziikséges miiszaki feltételek adottak. Az el6fizet6i
hozzaférési pont Elofizeto altal kezdeményezett athelyezése is csak a fentiekben meghatarozott, a szolgaltatassal
ellathato teriiletekre lehetséges.

(2) A Szolgaltatdt a szolgaltatas vonatkozasaban szerz0déskotési kotelezettség nem terheli.

(3) A szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak. A helyi hurok atengedésével a Szolgaltato altal az
elofizetd részére nyujtott szolgaltatas eldfizetdi (végfelhasznaloi) szolgaltatas, az tovabb nem értékesithetd.

2.2.3. Az eléfizetoi szerzodés hatalyba lépésének feltétele

(1) Az Egyedi el6fizetdi szerzodés hatalyba Iépésének az alabbi egyiittes feltételei vannak:

a.) a Szolgaltatdo €s a korabbi elofizetdi hozzaférést nyhjtd tarsszolgaltatd kozotti hurokatengedési
szerz6dés hatalyba 1épése,

b.) Szolgaltato az elofizetdi szerz6désben meghatarozott felszerelési helyen az el6fizetdi hozzaférési
pontra a szolgaltatas kiépitését biztositani tudja,

c.) az eldfizetdi szerzOdésben hivatkozott, mas szolgaltatoval fennalld6 ADSL internet el6fizetoi
szerz6dést az Elofizetd felmondta,

d.) szamhordozas esetén az elofizetéi hurok teljes atengedésével megvalosuldo szamhordozas
megvalosult, vagy szamhordozas nélkiil megvalosuld szolgaltatas esetén az elofizetdi hurok teljes atengedése
megvalosult.

(2) Az a.), b.) és d.) pont nem teljesiilése esetén az Egyedi eldfizetdi szerzddés nem Iép hatalyba, a Felek az eredeti -
szerzOdéskotés elotti - allapotot visszaallitjak, egymassal szemben az eldfizetd szerzddésbol eredden tovabbi
kotelezettségekkel nem tartoznak, és jogosultsagok sem illetik meg Oket. Az Egyedi eldfizetoi szerz6désben
foglalt feltétel nem teljesiilése esetén az eredeti allapot visszaallitasanak minden koltsége El6fizetot terheli.

(3) Az Egyedi eldfizetoi szerzodés hatalybalépését kovetden az esetlegesen mas szolgaltato altal Elofizetd részére
nyujtott kozvetitovalasztasi szolgaltatas igénybevételi lehetdsége a tovabbiakban megsziinik, és amennyiben a
kozvetitdvalasztasi szolgaltatasok igénybevételére hatarozott idejii kotelezettségvallalassal szerzodott, ugy az
ezzel kapcsolatos jogkovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

(4) Az Egyedi elofizetdi szerzodés a fenti feltételek egyiittes beallta esetén azon a napon jon Iétre, amikor az Egyedi
elofizetdi szerzodésben foglalt szamhordozas és hurokatengedés, vagy a hurokatengedés megvalodsult.
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2.3. Adatatviteli szolgaltatasok

2.3.1. Internet elérési szolgaltatas

2.3.1.1. Internet szolgaltatas telefonhal6zaton keresztiil torténé elérése

Meghatérozas:

Az Internet felhaszndldo a telefonhadlozat végpontjan csatlakoztatott végberendezésével a telefonhalézaton at
csatlakozhat az Internethez abbdl a célbol, hogy az Internet szolgaltatotol adatatviteli szolgaltatast vegyen igénybe.
Az igénybevétel feltételei:

Az Internet szolgaltatas elérése csak eldfizetdi tavbeszEéld allomasrol kezdeményezhetd, nyilvanos tavbeszéld
allomasrol nem.

Az Internet szolgaltatas igénybevétele kapcsan az egyes Internetes oldalakon megjelend és az eldfizetd altal
esetlegesen aktivalt szamitdgépes virusok, Gn. ,.betarcsazos programok” altal az eldfizetd eszkdzeiben okozott
karokért a Szolgaltatdt feleldsség nem terheli. Ugyanakkor az aktivalt virusok altal felépitett nemzetkozi hivasok utan
a tavbeszEl6 szolgaltato altal felszamitott dijak megfizetéséért az elofizetd feleldsséggel tartozik.

Amennyiben a Szolgaltato eléfizetdje olyan hozzaférési pontrdl kezdeményez atalanydijas Internet szamra iranyulo
hivast, melynek vonatkozasaban az Internet szolgaltatd nem igényelt a Szolgaltatotol ilyen jellegli szolgaltatas
beallitast, az ilyen jogosulatlanul kezdeményezett hivasok forgalmi dijat a Szolgaltaté jogosult az Eloéfizetdnek a
mindenkori dijszabasban kozzétett Internet hivas dij figyelembevételével kiszamlazni.

A Szolgaltatd szerzddésszerl teljesitése esetén a teljes dij az Internet kapcsolat felépitése alatt is, és akkor is
kiszamlazasra keriil, ha az tigyfél felelosségi korébe tartozd hiba miatt (pl. hibas, vagy nem megfelel6en telepitett
szamitdgép) az Internet kapcsolat nem jon 1étre.

Dijazas: A Dijszabasban (ASZF 2. sz. melléklet) meghatarozott dijtételek szerint.

2.3.2. Egyéb adatatviteli szolgaltatas (helyhez kotott)

2.3.2.1. Hirkdz16 hal6zat masodlagos hasznalata

(1) Meghatarozas:

Jelen ASZF alapjan megkotott el6fizet6i szerzédés csak normal beszédsavi kapesolt atvitelre vonatkozik. Az el6fizetd
irasban tortén6 megrendelése alapjan a Szolgaltatd biztositja, hogy a tavbeszéld szolgaltatas igénybevételén
tulmenden az eléfizetd a tavkozld haldzatot masodlagos célra is (pl. riasztd, liftjelzd) hasznalhassa. A beszédsav
feletti frekvenciatartomanyt felhasznald berendezéseknek (pl. vagyonvédelmi eszk6zok) az eléfizetd tavbeszéld
vonalara tortén6 kapcsolasahoz a Szolgaltato csak abban az esetben jarul hozza, ha az az alapszolgaltatas biztositasat,
annak lizemelését, vizsgalatat, hibaelharitasat nem akadalyozza.

(2) Az igénybevétel feltételei:

A tavkozl6 halozat masodlagos céli hasznalatat csak irasban lehet megrendelni. Amennyiben az emlitett masodlagos
szolgaltatasra mas — nem nyilvanossag szamara hozzaférhet6 szolgaltatast biztositd — vallalkozohoz valé kapcsolodas
érdekében van sziikség, a megrendelést megteheti a szolgaltatd is, de ebben az esetben is sziikség van a tavbeszélo
allomas eldfizetojének irasos beleegyez6 nyilatkozatara. A megrendelésben jelezni kell, hogy a megrendeld milyen
eszkozt kivan a halézatra csatlakoztatni és milyen miiszaki paraméterek teljesiilése sziikséges annak miikddtetéséhez.
A Szolgaltatd a megadott paraméterek ismeretében megvizsgalja, hogy a tavkozlo haldézat masodlagos hasznalata
biztosithato-e, és az nem fogja-e zavarni a tavbeszéld alapszolgaltatast. Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a
kérelem teljesitését a Szolgaltatd megtagadhatja. Szolgaltatdé nem koteles a meglévod halozati topologiat modositani,
ha az alapszolgaltatast a mindségi el6irasokban megadott szinten biztositja, viszont a masodlagos kihasznalasra
vonatkozo igények nem teljesithetk az adott halozati strukturaban.

A Szolgaltato a vallalkozo altal nyujtott szolgaltatasokért és az azokbdl, illetve azok hibajabol bekovetkezo esetleges
karokért nem vallal felelosséget.

A tavkoz16 halozat masodlagos hasznalata analdg bérelt vonali szolgaltatasnak mindsiil, igénybevételének feltételeit
és dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

3. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

€8 A Szolgaltatd biztositja Elofizetoinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre haldzati szerzodést kotott. Ha az Elofizetd — a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil - masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt f6ldrajzi vagy nem f6ldrajzi telefonszamat
atviheti az 0j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.
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2) Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozd eldfizetdi igényt,
amennyiben az El6fizeté megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzédési feltételeiben foglaltaknak.
3) Az eldfizetd az atadd szolgaltatdval fennalld eldfizetdi szerzodésében szereplé valamennyi szamra vagy

egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany
részlegesen is hordozasra keriilhet. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyideji
atadasaval az el6fizetdi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvaldsuld
szamhordozas a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot magaban foglal6 iizleti el6fizetés szamainak
hordozésa, valamint egybefiiggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idozitése és
végrehajtasa érdekében - az atado szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevo szolgaltatd koteles az
atado szolgaltatdval egyeztetni. Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiiggd
szammez0 feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitasat az atado szolgaltaté koteles a szdmhordozas
illetve a szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni.

4 Az elbfizetének - az 0j eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az

atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Amennyiben az eldfizet6éi szerzodés

megkdtésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvev0 szolgaltatd azonositja az eldfizetot €s 0j eldfizetdi szerzodést ko,

b) az atvevd szolgaltatdé és az elofizetd megallapodnak a szamhordozasrél, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol €s a szamatadasi idoablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az eldfizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

(5) A szamhordozast kérd eldfizetdt az atvevo szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott moédon

az elofizetdi szam (telefonszam) és az atado szolgaltatoval kotott eldfizetdi szerzddésben foglalt adatok alapjan

azonositja, amelyet a kévetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az eldfizet6t eldfizetdi szerzddés hianyaban a

kovetkezd okiratok alapjan azonositja: a) természetes személy esetében: aa) magyar allampolgar: személyazonositd

igazolvany, atlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet igazold hatosagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hat6sagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltato 6t az eredeti elofizetdi szerzo6dés megkdtésekor azonositotta; b) gazdalkodd szervezet
esetében: ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkoz6i igazolvany, ennek hianyéban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartési szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzai alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd altal

cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kézremiikddés soran ellenjegyzett alairas-mintaja, be)

az eljard képviseld személyazonosito igazolvanya €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében: ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat
nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatosag altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles
masolata, illetve a hatdsaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselojét, a képviselet madjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak, cb) az
eljaro képviseld személyi igazolvanya, és cc) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott
személy jar el.

(6) A szamhordozasi igény teljesitését az atvevd szolgaltato az atado szolgaltatotdl eldfizetdi hurok atengedésével
egyiitt vagy e nélkiil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt megvaldsuld szamhordozas esetén az
elofizetdi hurok atengedésének €s a szam atadasanak idépontjat az El6fizet6 érdekében a szolgaltatok kotelesek
egyeztetni.

(7) Az atado6 szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kér6 el6fizetd nem azonosithato a (5) bekezdésnek megfelelden kozolt adatok alapjan, vagy

b) az elofizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben t6bb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrél az atadod

szolgaltato az eldfizetdt az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a
szerint igazolhatoan értesitette vagy
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¢) az atado szolgaltato a (3) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

(8) Az eldfizetonek az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idopontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolddo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgaltat6 ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az el6fizetd a szamhordozas
kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

(9) Az atvevo szolgaltato jogosult az elofizetd részére a (8) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni vagy
annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb mddon megallapodni.

(10) A szolgaltatd a hatarozott idétartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevo szolgaltatd erre vonatkozo nyilatkozatanak kézhezvételét
kovetden a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt indokolt koltségek alapjan
meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizetd kérésére haladéktalanul feloldani.

(11) Az atvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az atado szolgaltatdt adott munkanap
20 ora 00 percig értesitenti,
b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanap szamatadasi idéablakara a hordozast legkésdbb a szamatadasi

idéablakot megel6z6 nap 12 dra 00 percig a KRA)-nak bejelenteni, kivéve a (12) bekezdésben foglalt esetet. Az e

pontban foglalt kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és

mulasztasonként brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetonek.

(12) Amennyiben

a) az elo6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy elofizetdi hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy

c) a (3) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi idbablakot valasztottak, az atvevod
szolgaltato koteles legkésdbb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megeldz6 nap
12 o6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

E kotelezettség elmulasztasa esetén az atvevo szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként

brutté 5000 forint kotbért koteles fizetni az eldfizetonek.

(13) Az atado szolgaéltatd

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol €s annak indokardl, legkésébb az atvevod szolgaltatd altali
értesitést kovetd munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakciozarasig a (7) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast (14) A

szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevd szolgaltatd koteles az elofizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belill értesiteni, és amennyiben sziikséges Gjra azonositja az (5) bekezdés szerint. A
hataridok az azonositast kovetden, vagy a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének el6fizetd
altali bejelentését vagy a (16) bekezdés szerinti egyeztetést kovetden ujrakezdddnek.

(15) A szamhordozas kizarolag a (7) bekezdésben meghatarozott okbdl utasithatdé el. Amennyiben az atado
szolgaltatd a szamhordozasi igényt a) indoklas nélkiil, vagy

b) az (5) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére, vagy

c) nem a (7) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d.) nem a (3) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

d) a (13) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kvetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozéasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként bruttdé 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetdnek.

(16)  Amennyiben az atado szolgaltatd a szamhordozast a (7) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az atado és
atvevo szolgaltatd koteles a (3) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitds napjatol szamitott 5 munkanapon beliil
lefolytatni.

(17) A (16) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benytjtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd
hibajabodl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szdmhordozasi igényt az atadd szolgaltaté nem utasithatja
el.
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(18) Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6zd 2.
munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevd szolgaltatd az igény torlésérol az atado szolgaltatot
20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az ,,eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.

(19) Az Elofizeto és az atvevo szolgaltatd kozotti eldfizetdi szerzodés a szamhordozas miiszaki megvaldsulasaval
1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennalld szerzodése megszinik, vagy mdodosul. A
fennallo elofizetdi szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eldfizeté nem igényelte a szamhordozast, az
atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az eldfizetd kérésére
a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerzddés megsziintetését az elofizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatoval megkotott elofizetdi szerzodése
alapjan az igénybevett szolgaltatasok tekintetében az el6fizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és
a felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevd szolgaltatd tartozik felelosséggel. A
Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az Eldfizetd altal valasztott atvevo
szolgaltato a szerzodés 1étrejttérdl nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatodt, igy a szolgaltatas az El6fizetd
altal kért idéponttol nem volt elérhetd. Az atvevo szolgaltato koteles az Eldfizeté hozzajarulasanak megfeleléen a
hordozott eldfizetéi szamnak az el6fizetdéi nyilvantartasban, valamint a tudakozdban vald kozzétételérol
gondoskodni.

(20) Az Elofizeto jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

(21) A hordozott szamra vonatkozé el6fizetdi szerzodés megsziinése esetén a szabadda valo eloéfizetdi szam
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggod kotelezettségek mindaddig az atvevo szolgaltatonal maradnak, amig a szam
nem rendelhetd 1) Elofizetdhoz. A szabadda vald eldfizetdi szam 3 honapig nem rendelhet6 1j Eléfizetéhoz. A 3
hénap elteltét kovetden a megsziint hordozott el6fizetdi szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazo
szammez0 kijel6lési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam ujra El6fizet6hoz rendelhetdvé valik.

(22) A Szolgaltato sajat halozataban dijmentesen hivhato ligyfélszolgalaton keresztiil biztositja a hivo fél szdmara
annak a lehetdségét, hogy a hivas megkezdése eldtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy hivas melyik szolgaltatd
halézataban végzodik és annak mennyi a tarifaja.

4. A telefonszolgiltatasra vonatkozé szolgaltataismindéségi mutatok, célértékek
4.1. Beszédminéség (%)
a.) Célérték: 80 %
b.) Szolgaltatasmindségi mutaté meghatarozasa:
Az el6fizetdi hozzaférési ponton igénybevett telefonszolgaltatas esetén az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti
2,58-as MOS értéket a hivasok 80%-a eléri. ¢.) Mérési modszer:
Az ITU-T G.107, 109 ajanlas szerinti MOS érték mérésére szolgalo miiszerrel 100 db mérést végziink.

5. Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgaltatas és az ezen keresztiil nyujtott szolgaltatasok minéségi
célértékei és mérési modszere

PARAMETER CELERTEK MERESI MODSZER
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Hozzaférés létesitési ideje A
szolgaltatashoz létesitett 0]
hozzaféréseknek, az esetek
80 %-aban teljesitett

A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigytjti
a targyidoszakban létesitett hozzaféréseket. A hozzaférés
1étesitésének idejét kiszamolja, majd rendezi nvekvo
szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozo

hatarideje 1étesitési idot.
[megkezdett naptari nap] 14 nap
Kizart esetek:
- Visszavont megrendelések
- Szamhordozas
- A létesités az elofizetonek felrohato akadaly miatt
elhuzodik.
Meghibasodasi arany A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyfjti
hozzaférési vonalanként A a targyiddszakban meghibasodott hozzaférési vonalak
meghibasodott darabszamat, ezen darabszamot elosztja a vizsgalt iddszak
hozzaférések ardnya az atlagos hozzaférési vonalak darabszamaval.
adatgyijtési idoszak (1 év) [2] %
atlagos hozzaférési Kizart esetek:
darabszamahoz képest. [%] - El6fizeto6i tulajdonu végberendezés hibaja
- Elofizetonek felrohat6 akadalyok esetei (el6fizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hibajavitasi id6 A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyjti
A mindségi panaszok a targyiddszakban bejelentett és elharitott hibak adatait. A
alapjan inditott hibak idejét kiszamolja, majd rendezi névekvo
hibaelharitasnak az esetek 80 szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra vonatkozo
%-aban teljesitett hatarideje ) hibajavitasi idot.
[megkezdett ora] 60 ora
Kizart esetek:
- Elofizetoi tulajdonu végberendezés hibaja
- Elofizetonek felrohato akadalyok esetei (elofizetd
halasztast kér, vagy nem biztositja a hozzaférést)
Hivasfelépitési ido A mutato eldallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer
A hivas felépitési ideje azon felhasznalasaval keriil sor. A miiszer méri a hivasfelépitési
idétartam, amely alatt az 12 mp id6t. A mérést iitemezett mérésterv szerint végezi a
Osszekottetés felépiil. Szolgaltato.
[megkezdett masodperc]
Tudakozo6 valaszideje havi A mutato eldallitasara a kontakt center felligyeleti
atlagban rendszerének felhasznalasaval kertil sor, amely a tudakoz6
A Tudakoz6 valaszideje havi atlagos valaszidejét méri. A mérést folyamatosan végezi a
atlagban azon idétartam, Szolgaltatd és havi atlagban keriil meghatarozasra.
amely az osszekottetés 8 mp

felépiilésétol a kezeld vagy
azzal egyenértékii rendszer
altali hivas fogadasaig tart.
[masodperc]
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Miiksdoképes érmés és
kartyas nyilvanos

muikodoképes nyilvanos

telefonallomasok aranya A

A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigytjti
a targyidoszakban meghibasodott nyilvanos
telefonallomasok adatait. A hibak 6sszidejét kiszamolja,
majd elosztja a teljes elvi szolgaltatasi idovel.

megadott idétartamban

6 | telefonallomasok [90] %
idGtartamanak aranya az
adatgyijtési idoszak (1 év)
teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest. [%]
Szamlahelyességi panaszok A A Szolgaltato nyilvantartasi rendszerébdl havonta kigyjti
bejelentett szamlapanaszok a targyiddszakban az elintézett szamlapanaszok eseteit. A
kivizsgalasanak és panaszok elintézési idejét kiszamolja, majd rendezi
elintézésének az esetek 80 novekvod szamsorrendben és meghatarozza a 80%-ra
%aban teljesitett hatarideje vonatkozopanasz elintézési id6t.
7 L. 29 nap
[megkezdett naptari nap]
Kizart esetek:
- Minden olyan eset, amely nem a szamla
Osszegével, vagy annak felszamitasaval
kapcsolatos
Sikertelen hivasok aranya A Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, amikor a
B sikertelen hivasok aranya a 2.7% rendelkezésre allo szolgaltatast igénybe vevo hivo fél egy

érvényes hivoszam helyes megadasat kovetden a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem

szamahoz képest. [%]

megkisérelt 0sszes hivasok

masmilyen szabvanyos valaszjel, ill. szoveges tajékoztatas
formajaban nem kap informaciot, vagy a felépiilt kapcsolat
a hivo ¢és hivott fél bontaskezdeményezése nélkiil
megszakad.

A mutato eldallitasara hitelesitett (kalibralt) mérérendszer

felhasznalasaval keriil sor. A miiszer méri a sikertelen
hivasok aranyat. A mérést iitemezett mérésterv szerint
végezi a Szolgaltato.

A Szolgaltato az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos részletes szabalyokrol
sz616 6/2015 (X. 26.) NMHH rendelet szerinti egyetemes szolgaltatas mindségi feltételeit az alabbi szabvanyok
szerint kteles mémi. Az aktualis mérési eredményeket a Szolgaltatd a honlapjan teszi kozze.

PARAMETER MEGHATAROZAS | MERESI MODSZER
Hozzaférés 1étesitési ideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Meghibasodasi arany hozzaférési vonalanként ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Hibajavitasi id6 ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Hivasfelépitési ido ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057
Tudakoz6 valaszideje ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
Z/r[:rl:}?;éképes érmés és kartyas nyilvanos telefonallomasok ETSI EG 202 057 ETSIEG 202 057
Szamlahelyességi panaszok ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057
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Sikertelen hivasok aranya ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

6. Az eléfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

(1) A Szolgaltato valasztasi lehetoséget biztosit eléfizetdi szamara, hogy:

a.) a halozathoz sajat tulajdont késziiléket csatlakoztassanak, amennyiben az megfelel a (3) bekezdésben
irtaknak, vagy
b.) a tavbeszé16 késziiléket a Dijszabasaban irt dijtétel ellenében a Szolgaltatotol béreljék.

(2) Ha a Szolgaltatd a sajat tulajdonat képez6 késziiléket az Elofizetd kérelmére kicseréli, ezért a Dijszabasban
megallapitott dijat kell fizetni. A természetes elhasznalodas miatti csere dijtalan.

(3) Az Elo6fizet6 jogosult barmely olyan szabvany szerinti végberendezést, mint sajat tulajdonu késziiléket beszerezni
és a halozathoz csatlakoztatni, amely rendelkezik megfeleldségi jeloléssel. Elofizetdi tulajdonban 1évé berendezés
fenntartasarol az eldfizetd gondoskodik. Ebben az esetben az eldfizetdnek kell gondoskodnia arrdl, hogy a
berendezést szakképzett €s arra jogosultsaggal rendelkez6 vallalkozd, vallalkozas javitsa.

(4) A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha
ellendrzése soran hianyossagokat tapasztal, az E16fizet6t felszolitja annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés tizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd
felszolitasanak nem tesz eleget, illetve ajanlatat megfeleld Szolgaltaté tulajdont késziilék bérletére vonatkozdan
nem fogadja el, a Szolgaltat6 az eldfizetoi szerzddést felmondhatja.

(5) A Szolgaltatdé tavbeszéld-halozataval 6ssze nem fliggd berendezést a Szolgaltatdé tavbeszéld-berendezésével
Osszekapcsolni, vagy ahhoz csatlakoztatni csak a Szolgaltatd eldzetes, irasos hozzajarulasaval szabad a hatalyos
5/2004 (IV.13.) IHM rendelet eldirasai szerint.

(6) A Szolgaltatd vezetékes tavbeszéld haldzatahoz radid ado-vevd berendezés (a vezeték nélkiili telefon kivételével)
csatlakoztatasi igény bejelentéséhez a Hatosag altal kiadott radidengedélyt mellékelni kell.
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Hatalyba lépés napja: 2022. november 1.
A Szolgéltato az Eht. 132. § alapjan 2022. november 30. napjaban hatarozza meg a Csatornakiosztasban

szerepl6 csatorndak szerepeltetésének vallalt id6pontjat. A vallalas idGtartama ezt kovetéen minden hénap

e

végén meghosszabbodik a kovetkez6 hdnap utolsd napjaig, kivéve, ha a Szolgaltaté ettdl eltérd id6pontot jelol
meg, és errdl az el6fizetSket az ASZF mddositasardl sz616 értesitésben elézetesen tajékoztatja.

invinetwork

TV csomagok

EPG PROGRAM KATEGORIA EPG PROGRAM KATEGORIA EPG PROGRAM KATEGORIA
1 M1HD kozszolgdiati 6 Duna kozszolgalati " M5HD kozszolgalati
2 M kézszolgdiati 7 M4 sport hd koézszolgalati 12 M5 kozszolgdlati
E 3 M2HD kozszolgalati 8 M4 sport kozszolgdlati 22 RTL Kiub kereskedelmi
O 4 M2 kozszolgalati 5 Duna world /M4 sport kozszolgdlati 24 ™v2 kereskedelmi
u 5 Duna HD kozszolgalati 10 Duna world /M4 sport +  kézszolgdlati
Z 607  Slager FM radié
o 601  Kossuth Radié radio 604 Danké Radié radié 608 Klasszik Radié radié
! 602  Petdfi Radio radio 605 Jozzy Radid radio 609 Méria Radié radio
603  Barték Radid raédié 606 Radié 1 radio 610 Klubrddid radio
2 RTL Kiub HD kereskedelmi M2  STORY4 film 301  Match4 HD sport
TV2 HD kereskedelmi N4 T4 film 302 Match4 sport
25  RTLIHD kereskedelmi N6 Galaxy4 film 303 Arénad HD sport
26 RTLI kereskedelmi 18 Film4 film 304 Aréna4 sport
27 SuperTV2 HD kereskedelmi M9 Film+ HD film 307 Spiler1 TV HD sport
28 SuperTv2 kereskedelmi 120 Film+ film 308 Spiler1 TV sport
30 VIASAT3 szérakoztato 122 Mozi+ film 309 Spiler 2HD TV sport
32 VIASAT szérakoztaté 124  Prime film 310 Spller2 TV sport
34 FEM3 életmod 125 Paramount Network HD  film 3n Eurosport 1 HD sport
36  RTLGold humor 126  Paramount Network film 312 Eurosport1 sport
38 Comedy Central humor 128 Moziverzum film 313 Eurosport 2 HD sport
< 40  Comedy Central Family  humor 130 AXN film 314 Eurosport 2 sport
m 42 TV2 Comedy humor 132 VIASAT FILM film 315 Fishing&Hunting HD sport
44  RTL+ szérakoztatd 134 VIASAT 2 film 316 Fishing&Hunting sport
P 45  Life TvHD életméd 136  Epic Drama film 319 Sportt HD sport
x 46 Life Tv életméd 138 Filmbox film 320 Sportl sport
w 47  Ozone TvHD Ismeretterjeszté 139 AMCHD film 321 Sport2 HD sport
48  Ozone Tv ismeretterjeszté 140 AMC film 322 Sport2 sport
50 TV2 Séf életméd 202 Discovery Channel ismeretterjesztd 402 Disney Chonnel mese
52 TV Paprika életméd 204 TLC életmod 404 TV2Kids mese
72 Hir TV hir 206 HGTV életmod 405 Nickelodeon HD mese
73 ATV HD hir m National Geographic HD jeszté 406 i mese
74 ATV hir 212 National Geographic ismeretterjeszté 408  Nick Jr. mese
76 ATV SPIRIT kulturdlis 3 i Wikl HD jeszté 414 Minimax mese
78 Dikh TV kulturalis 214 National Geographic Wild  ismeretterjesztd 416 JimJom mese
80 PaxTV kulturdlis 217 Viasat Nature HD ismeretterjeszté | 426  Teen Nick mese
82 Bonum TV kulturalis 218 Viasat Nature ismeretterjeszto 502 Slager TV zene
84  Apostol TV kulturdlis 220 Viasat History jeszté | 504 zene
88 DTV kulturalis 222 Viasat Explore ismeretterjeszté 506 Muzsika TV zene
101 Cool HD film 235 Spektrum HD ismeretterjeszté 51 MTVLIVE HD zene
102 Cool TV film 236  Spektrum jesnté 512 MTV zene
106  lzoura TV film 238 Spektrum Home életméd 514 MTV Hits zene
108 JockyTV film 240 Discovery ID ismeretterjeszté

N0 Sorozats film 242 Food Network életméd



SZUPER EXTRA

EPG

800

AROS

-

TISZAUJV

EPG

208
210
27
218
225
226
234
236
324

* ADSL rendszeren HD csatorna nem elérheté. *Szuper extra Tv csomag vasaridsa esetén a Felndtt Csomag arabol 100% kedvezmeényt biztositunk.

PROGRAM

Discovery Science
Animal Planet
History HD
History SD

Travel channel HD
Travel channel
BBC earth

English Club
Fightbox

invinetwork

Extra TV csomag

KATEGORIA EPG PROGRAM
ismeretterjeszté 326 Fit TV

jeszté 410
Iismeretterjeszté 412 Duck TV
ismeretterjeszté 416 KIKA
ismeretterjeszté 516  MTV Dance
ismeretterjeszté 518 MTV Rocks
ismeretterjeszté 520 VH1
ismeretterjeszté 522 VHI Classic
sport 532 Deutsche welle

KATEGORIA

sport
mese
mese

mese

EPG

s
536
s
540

PROGRAM

PRO7

SAT1

Rai Uno

Arte

Euronews (EN/HU)

Helyi és k6zbssegi TV csatorndk

VAROS, TELEPULES

Békés, Békéscsaba

Békés, Békéscsaba

Kerepes, Kistarcsa, Mogyoréd, Pécel

Békés, Békéscsaba

EPG

805

806

808
809

PROGRAM

Kurca TV

Maké Vérosi Televizié

VTV Szeged
Szentes TV

Gydngybs TV

VAROS, TELEPULES

Szeged
Szeged
Szeged
Szeged

KATEGORIA

kereskedelmi
kereskedelmi
hir

film

hir

Kerepes, Kistarcsa, Mogyoréd, Pécel

Tiszaujvdros Analdg kiosztds

PROGRAM
7.7V
Csaba TV
DunaMédia TV Tokol
ES Térségi TV
Korés TV
CS.  PROGRAM
s M
C6 M2/ PetsfiTV
€7 ATV
C8 M4 Sport
(=) Hir TV
C10  Duna
1 TISZATV2
€12 TISZATV
SN Duna World/M4 Sport+
S12  Tv4
S13 TV2Kids
S14  TV2Séf
Si6 M5
S17  Comedy Central
URH  Petéfi Radié
URH  Kossuth Radié

KATEGORIA
koézszolgdlati
kozszolgdlati
kozélet
kézszolgdlati
kozélet
Kkdzszolgalati
helyi

helyi
kézszolgalati
dltalanos
dltalanos
ditalénos
kézszolgalati

dltalénos

radié

cs.
520
o]
€22
c23
Cc24

c39
c40
4

Ca4
c45

URH

PROGRAM
VIASAT3
™v2

RTL Klub
Sportl
Cool TV
RTL+

Slager TV

Teen Nick
VIASAT6
STORY4
Spiler! TV
SuperTV2

Barték Radio
Danké Rédié

KATEGORIA
ditaldnos
ditaldnos
altaldnos
sport
dltaldnos

Ghaldnos

Gltaldnos
ditaldnos
sport
kereskedelmi

radié
radié

cs.
| c47

ca48
ca9

URH

PROGRAM

RTLN

Film+

Sport2

TV Paprika
Spektrum

National Geographic
Minimax

lzaura TV

Disney Channel
Paramount Network
Prime

Sorozat+

Sléger FM

KATEGORIA
kereskedelmi
film

sport

életmod
ismeretterjeszté
ismeretterjeszts
mese

film

film

film

film

radié



invinetwork

Extra TV csomagok

151 HBO HD 156 HBO3
HBO PAK HB® HBO2 HB®
152 HBO 157  Cinemax HD
IAX PAK CINEMAX| B
HBOMAX HBO® HBO2 HBO [T [ciewa 153 HBO 2HD 158 Cinemax
HBO MAX PAK HD HBOIHD HB®2 -0 HB@3 -0 EEEiidHP 154 HBO2 159 Cinemax 2 HD
* ADSL rendszeren HD csatorna nem elérhetd e pCnemoratt ot (TR
- 161 Filmbox Extra HD
FILMi:le)8 FILM sl Fr!x'r!j BOX FILM:[e)
EXTRA WD PREMIUM STARS FAMILY 162 Filmbox Prémium
164  Filmbox Stars
*12 hénap hiség esetén az elsd 6 hoénap kedvezmeényes! . i
** ADSL rendszeren HD csatorna nem elérheté, 166 Filmbox Family
n NOTT
ESE’&‘AG
551 SuperOne HD
552 SuperOne
SUPERON= SUPERONE™ wsner 1y @)
—— 554 Hustler TV
556  Private TV
*Szuper extra Tv csomag vasdrldsa esetén a Felnétt Csomag Grabol 100% kedvezményt
biztositunk. *18 éven felilieknek! 558  EroXXX

Kiegészitd szolgdltatdsok

KAPERSKY SET TOB BOX
VIRUSVEDELEM IPTV TARHELY KIHELYEZESEK IPTV
1 Virus védelem 1 IPTV térhely 5 6ras 1 1.STBIPTV
2 Virus védelem 3P 2 IPTV térhely 10 éras 2 2.STBIPTV
3 Virus védelem 5P 3 IPTV tarhely 20 6rés 3 3.STBIPTV

SET TOB BOX CA MODUL
KIHELYEZESEK DTV KIHELYEZESEK DTV
1 1.STBDTV 1 1.CAMODUL DTV
2 2.STBDTV 2 2.CAMODUL DTV
3 3.STBDTV

Tovdbbi informdciok és kedvezményes ajdnlatok kapcsdn érdeklédjon

munkatdrsainknal!




